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Zentrale Ergebnisse

Von 2013 bis Anfang 2015 forderte das Ministerium fir Arbeit,
Integration und Soziales des Landes NRW das Programm
~Aktiv fur Arbeit im Stadtteil - arbeitsmarktpolitisches
Netzwerkcoaching in stadtischen Problemgebieten” - kurz:
.Netzwerkcoaching”, in zehn Quartieren:
Aachen-0st
Bielefeld-Sieker
Dortmund-Clarenberg
Dortmund-Scharnhorst
Duisburg-Marxloh
Duisburg-Hochfeld
Gelsenkirchen-Schalke
Koln-Chorweiler
Minster-Kinderhaus/Briiningheide
Oberhausen Innenstadt/Alt-Oberhausen

Ziel war es, vorhandene Arbeitsmarktstrukturen und -pro-
zesse zu aktivieren, professionell zu vernetzen und Akteure
zu einer strategischen Zusammenarbeit in stadtischen
Problemgebieten zu bringen. Ein weiteres Ziel bestand
darin, durch die Weiterentwicklung der arbeitsmarktpoli-
tischen Zusammenarbeit der lokalen Akteure besonders
arbeitsmarktferne und schwer erreichbare Zielgruppen zu
aktivieren und an niedrigschwellige Qualifizierungs- und
Beschéaftigungsangebote heranzufiihren. Im Rahmen des
Programms wurden die Kommunen durch einen sogenann-
ten ,Netzwerkcoach” dabei unterstiitzt, Netzwerkstrukturen
in den Quartieren weiterzuentwickeln, um die programm-
spezifischen Ziele zu erreichen.

Das vorliegende Arbeitspapier stellt die Ergebnisse der wis-
senschaftlichen Begleitung des Programms Netzwerkcoa-
ching dar. Ziel der Untersuchung war es, verallgemeinerbare
Erkenntnisse fir ein sozialrdumliches Netzwerkmanage-
ment im Rahmen arbeitsmarktpolitischer Zielsetzungen
zu ermitteln. Grundlage der Ergebnisse sind Expertenge-
sprache mit den Netzwerkcoachs, Gruppendiskussionen mit
Netzwerkpartnern in den Quartieren und standardisierte
Online-Befragungen von ,zentralen Akteuren”, die ihre
Unterstltzung bei der Programmumsetzung im Vorfeld
zugesichert hatten.

Die zentralen Ergebnisse beziehen sich auf drei Themen-
bereiche, namlich die Wirkungsebenen des arbeitsmarkt-
politischen Netzwerkcoachings, die nachhaltige Wirkung
des Programms und Handlungsempfehlungen.
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Elemente des Netzwerkcoachings, die eine Erreichung der
arbeitsmarktpolitischen Ziele begiinstigen, konnen auf drei
Wirkungsebenen verortet werden. Die einzelnen Elemente
bzw. Wirkungsgrdofien missen fiir eine strategische ar-
beitsmarktpolitische Zusammenarbeit in einem Netzwerk
nicht in gleicher Weise erreicht sein. Vielmehr weisen die
zehn Quartiere alle Elemente auf, allerdings ergeben sich
aus quartiersspezifischen Schwerpunktsetzungen jeweils
unterschiedliche Bedeutungen der Wirkungsgrofen.

Management eines arbeitsmarktpolitischen Netzwerkes

In allen Quartieren haben die Netzwerkcoachs Manage-
mentaufgaben fir das arbeitsmarktpolitische Netzwerk
tibernommen, die ihnen entweder aus der Programmlogik
heraus zugeschrieben oder von den Kooperationspartnern
Ubertragen wurden.

Eine erfolgt
zu Projektbeginn und dient der Ermittlung von Doppel-
strukturen und von Entwicklungsbedarfen in der Akteurs-
landschaft. Die Analyse ist grundsatzlich kontinuierlich
anzulegen und konnte auch durch andere Netzwerkpartner
oder Dritte erfolgen.

Durch die
maschigeres Netz von Kooperationspartnern im Quartier
geschaffen. Ausgehend von der Analyse der Kooperati-
onsstrukturen richtet sich die Akquise sowohl an arbeits-
marktpolitische Akteure als auch an Einrichtungen, die
gewdohnlich nicht unmittelbar als arbeitsmarktrelevant
betrachtet werden, aber als ,Multiplikatoren” (etwa Ju-

wird ein eng-

gend- und Familienzentren oder Kultureinrichtungen) der
Ansprache der Zielgruppe dienen.

Fir eine gelingende Kooperation ist ein geeigneter

zu schaffen, in dem die unter-
schiedlichen Interessen und Ziele der Netzwerkpartner
ausgeglichen werden und moglichst alle Beteiligten einen
Mehrwert durch die Netzwerkarbeit wahrnehmen.

Eine wirkungsvolle Netzwerkarbeit setzt eine
voraus, um eine Konzentration
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der Netzwerkpartner auf die inhaltliche Kooperation
zu erreichen. Die Geschaftsfiihrung kann durch andere
Netzwerkpartner oder Dritte unterstitzt werden.

Kollektive Netzwerkaufgaben

bezieht sich auf eine Selbstvergewisserung der indivi-
duellen Akteure durch die gegenseitige Bestatigung des
.richtigen” Handelns.

Eine kollektive Aufgabe der Netzwerkpartner besteht

zudem darin, eine lber das Pro-
Neben den Managementaufgaben bestehen weitere Auf- jektende hinaus zu sichern.
gaben, die die Netzwerkpartner gemeinsam erbringen.
Folgende kollektiven Aufgaben sind geeignet und notwendig, Zielgruppenspezifische Aktivierung
um ein funktionsfahiges arbeitsmarktpolitisches Netzwerk
zu entwickeln. Die strukturellen Entwicklungen auf der Netzwerkebene
haben mittelbar Effekte fir die Zielgruppen. Dabei ist es

Die istim Netzwerk gemein- unerheblich, um welche konkrete Zielgruppe es sich im

sam zu verfolgen. Gelingt es nicht, dem Jobcenter einen

Mehrwert in der Kooperation zu vermitteln, fehlt der
wichtigste arbeitsmarktpolitische Akteur zur Unterstiit-
zung arbeitsmarktferner Personen. Zudem ist es for-
derlich, wenn ein ,stabiler Kern”™ an Netzwerkpartnern
einschliefllich des Jobcenters gebildet wird, die dauerhaft
und verlasslich kooperieren.

Die dient der Weiterentwicklung
arbeitsmarktpolitischer Kompetenzen der etablierten und
insbesondere der neu hinzukommenden Netzwerkpartner.
Instrumente der gegenseitigen Kompetenzvermittlung
sind Erfahrungsaustausche, Wissenstransfer und fach-
liche Inputs. In der Professionalisierung besteht fiir viele
Netzwerkpartner ein zentraler Mehrwert der Kooperation.

sind die Basis dafir, dass die
konkreten Dienstleistungen fir die Zielgruppe kom-
petent, schnell und zuverlassig im Netzwerk erbracht
werden. Kooperationserfahrungen sind hierfiir Voraus-
setzung, setzen aber auch den Willen zur Transparenz
und den Abbau gegenseitiger Vorbehalte voraus. Die
Netzwerkpartner sind daher gemeinsam aufgefordert
durch Verlasslichkeit und Vorhersehbarkeit des Ver-
haltens gegenseitiges Vertrauen zu schaffen. Empathie
setzt eine Sensibilisierung fir die Haltung, Interessen,
Ziele und Grenzen der Handlungsmaoglichkeiten bei den
Netzwerkpartnern voraus.

Die gemeinsame Netzwerkarbeit erzeugt zudem eine

die als eigenstandiger Mehrwert
betrachtet wird. Eine Netzwerkidentitat kann entstehen,
indem die Netzwerkpartner eine gemeinsame Aufgabe
bewaltigen und als ein Netzwerk agieren. Die Sinnstiftung

Rahmen der Zielsetzungen des Programms handelt.

Ein

durch eine Vielzahl von Akteuren schafft die qualitative
Voraussetzung fir eine ,Dienstleistungskette”, mit der den
unterschiedlichen Bedarfen der Zielgruppen lber ein er-
weitertes Unterstlitzungsangebot begegnet werden kann.

Die Vernetzung der Kooperationspartner fiihrt zu einer
um die Personen der Ziel-
gruppe kompetent, schnell und zuverlassig innerhalb der
Dienstleistungskette weiterzuleiten. Dieses Merkmal be-
glinstigt eine reibungslose Weiterleitung von Einzelpersonen
an andere Netzwerkpartner und Unterstiitzungsangebote,
die vor allem fir arbeitsmarktferne Personen eine entschei-
dende Unterstiitzung im Aktivierungsprozess darstellen.

Durch werden Personen in ihrem Umfeld
erreicht, die im engeren Sinne nicht ,.hilfesuchend” sind.
Fir sie beginnen die Dienstleistungsketten erst, wenn
sie von Dritten initiiert werden, d. h., eine engmaschige
Betreuung kann erst beginnen, wenn ein Netzwerkpartner
Kontakt zu den Hilfesuchenden hat.

hat eine forderliche Wir-
kung auf den Aktivierungsprozess, da fir manche Per-
sonen Unterstitzungsangebote in anderen Stadtteilen
eine uniiberwindbare Hiirde darstellen. Amter und andere
Einrichtungen sollten ihre Dienstleistungen verstarkt
im Quartier erbringen. Durch ehrenamtliche Personen
kann ein unerwiinschtes Ende der Dienstleistungskette
verhindert werden, indem sie die , Hilfesuchenden” - nicht
nur auBerhalb des Quartiers - bei Behdordengangen, Be-
ratungen etc. begleiten.

Eine



Die Projekte zeigen eine nachhaltige Wirkung auf die Netz-
werkstrukturen in den Quartieren, wenn auch das Netz-
werkcoaching nicht auf dem Niveau erhalten bleibt, das es
wahrend der Projektlaufzeit hatte.

Die .zentralen Akteure” erwarten, dass die durch das
Projekt geschaffenen Netzwerkbeziehungen auch lan-
gerfristig erhalten bleiben, eine positive Wirkung auf die
soziale Situation im Stadtteil entfalten und die Wirkungen
fir die Zielgruppen somit Uber die Programmlaufzeit
hinausreichen.

In allen Quartieren waren zum Projektende Diskussi-
onen oder konkrete Aktivitaten festzustellen, die auf
eine unmittelbare Fortsetzung des Netzwerkcoachings
nach Projektende ausgerichtet waren. Ein Teil der Netz-
werkcoachs wurde weiterbeschaftigt und nimmt dhnliche
Aufgaben im selben Sozialraum wahr. In einem Projekt
wurde nach Ende der Forderung eine Kooperationser-
klarung zwischen dem Jobcenter, einer kommunalen
Einrichtung zur Beschaftigungsforderung und einem
freien Qualifizierungstrager angestrebt, die die kiinftige
quartiersbezogene Zusammenarbeit und Aufgabenteilung
regelt. Aus weiteren Projekten ist bekannt, dass einer
der Netzwerkpartner das Netzwerkmanagement - in
geringerem Umfang - ibernommen hat.

Die Projekte bzw. die Kommunen wollen an die Erfah-
rungen des Landesprogramms , Aktiv fir Arbeit im
Stadtteil - arbeitsmarktpolitisches Netzwerkcoaching
in stadtischen Problemgebieten” anknipfen. Ein Hand-
lungsansatz hierflir kénnte in dem gemeinsamen Aufruf
der Programme des . Europaischen Fonds fir Regionale
Entwicklung” (EFRE), des ,Europaischen Landwirtschafts-
fonds fir die Entwicklung landlicher Rdume™ (ELER) und
des .Europaischen Sozialfonds” (ESF) ,Starke Quartiere
- starke Menschen” bestehen. Einige Stadte bereiten der-
zeit entsprechende . Integrierte Handlungskonzepte” vor.

Die Ergebnisse der wissenschaftlichen Begleitung zeigen,
dass ..Netzwerkcoaching"” eine strukturbildende Maf3inahme
zur Weiterentwicklung der zielgruppenorientierten Lan-
desarbeitspolitik darstellt, indem arbeitsmarktpolitische
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Netzwerkstrukturen in Quartieren gefordert werden und
es sich dadurch positiv auf die Ansprache und Aktivierung
arbeitsmarktferner Personen auswirkt. Die Untersuchung
des Programms gibt aber Hinweise auf ungiinstige Umset-
zungsbedingungen und Entwicklungspotenziale, aus denen
Handlungsempfehlungen fiir kiinftige Férderprogramme
zur Entwicklung strukturbildender MaBnahmen mit Quar-
tiersbezug abgeleitet werden kdnnen.

Die Handlungsempfehlungen beziehen sich auf drei Bereiche:
Programmkonzeption

Mégliche Forderprogramme sollten den Antragstellern
Raum lassen, um die lokalen Rahmenbedingungen und
eigene Schwerpunktsetzungen im Konzept beriicksichtigen
zu konnen. Eine Auswahl des Quartiers sollte ebenfalls den
Kommunen obliegen, um anschlussfahige Konzeptionen
an andere sozialraumorientierte Ansatze zu ermdglichen.

Bei der Formulierung von Forderzielen fihren unbe-
stimmte Begriffe wie ,Aktivierung” oder ,arbeitsmarkt-
ferne Zielgruppe” regelmafig zu unterschiedlichen In-
terpretationen der Projektbeteiligten, die in der spateren
Netzwerkarbeit zu Interessenkonflikten fiihren konnen.
Ein Aufruf sollte daher bereits moglichst konkrete For-
derziele benennen, ohne dabei zu enge Grenzen fir die
Antragstellung zu setzen. Zudem sollten die Antragsteller
aufgefordert werden, arbeitsmarktpolitische Indikatoren
nach einer einheitlichen Systematik in den Antragsun-
terlagen aufzubereiten, um die Ausgangssituation in den
Quartieren vergleichen zu kdnnen.

Eine Kooperation kann zwar auf Zielvereinbarungen und
Letters of Intent aufbauen, das Engagement der Partner
wird aber durch den wahrgenommenen Mehrwert der
Kooperation erzeugt. Damit das Netzwerkmanagement
bereits zu Projektbeginn Uber die Interessenlagen im
Netzwerk informiert ist, sollten die kiinftigen Koopera-
tionspartner mit den Antragsunterlagen selbst tber ihre
Ziele und Erwartungen Auskunft geben.

Strukturbildende MaBBnahmen in Quartieren
Die strukturbildenden Wirkungen des Netzwerkcoachings

konnten auf Ebene des Netzwerkmanagements und der
kollektiven Netzwerkarbeit nachgezeichnet werden. Auf
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beiden Ebenen kann die Netzwerkarbeit durch externe
Dienstleistungen - etwa bei einer externen Moderation bei
Interessenkonflikten, zur Unterstiitzung der administra-
tiven Geschaftsfihrung oder bei der Professionalisierung
durch Workshops, Erfahrungsaustausche und fachliche
Inputs - unterstitzt werden. Die Vergabe solcher Dienst-
leistungen an Dritte entlastet die Netzwerkpartner und
kann den Mehrwert an einer Netzwerkbeteiligung erhéhen.
Voraussetzung fur die Einbindung externer Dienstleister
ist es, in der Programmkonzeption entsprechende For-
derbedingungen und Ressourcen vorzusehen.

Foérderkonzepte wie das Netzwerkcoaching, die arbeits-
marktferne Personen als Zielgruppe haben, legen einen
Schwerpunkt auf Ansprachekonzepte. Zugleich kdnnen
in den Quartieren fir einen Teil der Zielgruppe weder
geeignete Multiplikatoren, noch ,Kimmerer” verfiighar
sein, die eine aktive Ansprache ibernehmen. Fir diesen
Fall sollte ein (professioneller) . Aktivierungs-Lotse” die
Ansprache Ubernehmen kdnnen. Voraussetzung hierfir
ist eine flexible Programmkonzeption, die die Einbindung
eines Lotsen zulasst.

Nachhaltigkeit

Die zweijahrige Projektlaufzeit war ausreichend, um eine

nachhaltige Verbesserung fir Netzwerk und Zielgruppe zu

erzielen, dies zeigen die zuvor beschriebenen Wirkungen

des Programms. Anzustreben ware es allerdings, das er-
zielte Niveau bei Ende einer Projektférderung weitgehend

aufrechtzuerhalten. Dies konnte erreicht werden, wenn

der Fordergegenstand - hier die Netzwerkcoachs - nicht
zu einem Stichtag ihre Arbeit beenden und die Aufgaben

des Netzwerkmanagements gleichzeitig und maglichst
umfassend auf die Netzwerkpartner Gibertragen werden

missen. Glinstiger ware eine Forderung Uber eine ange-
messene Dauer, um die Entwicklung strukturbildender
Mafinahmen zu gewahrleisten. Anschlieend gleitet die

Forderung sukzessive aus, damit die Managementaufgabe

schrittweise und geordnet an andere Akteure Ubertragen

werden kann.

Die Antragsteller sind verpflichtet, in den Antragsunter-
lagen darzulegen, wie die entwickelten Strukturen nach
Auslaufen der Forderung Bestand haben sollen. Um den
Netzwerkpartnern die kollektive Aufgabe, eine nachhaltige
Wirkung Uber das Projektende hinaus zu sichern, auch
wahrend der Programumsetzung bewusst zu halten, sollte
auch eine Konkretisierung der urspriinglich geplanten
MafBnahmen obligatorisch vorgesehen werden.



1. Einleitung

1993 wurde das ressortibergreifende ,Integrierte Hand-
lungsprogramm der Landesregierung Nordrhein-Westfalen
fur Stadtteile mit besonderem Erneuerungsbedarf” - kurz:
Soziale Stadt NRW - ins Leben gerufen. Inzwischen wur-
de von allen Bundeslandern und der Bundesregierung
gemeinsam das Programm ,Stadtteile mit besonderem
Entwicklungsbedarf - Die Soziale Stadt” aufgelegt.

Ausgangspunkt fur das Handlungsprogramm war der Struk-
turwandel von der Industrie- zur Dienstleistungsgesellschaft:
Der Arbeitsplatzabbau in der Montanindustrie fihrte zu hoher
Arbeitslosigkeit unter den Beschaftigten im Kohlenbergbau
und in der Stahlindustrie. Die baulichen und sozialstrukturellen
Folgen des Strukturwandels zeigen sich bis heute in vielen
Regionen und Stadten und konzentrieren sich haufig in Stadt-
teilen und Quartieren. Leitidee des Integrierten Handlungs-
programms ist es, Prozesse des Strukturwandels positiv zu
gestalten und anhaltenden negativen Entwicklungen in 6kono-
mischer, okologischer und sozialer Hinsicht entgegenzuwirken,
indem vorhandene Krafte mobilisiert und vernetzt werden. In
ganzheitlichen Ansatzen der Problemldsung werden politische
Handlungsebenen verknipft, lokale Akteure einbezogen und
Bewohner/-innen beteiligt. Seit 1994 wurden in Nordrhein-
Westfalen 93 Stadtteile gefordert, derzeit sind in NRW Uber
60 Stadtquartiere Teil des Integrierten Handlungskonzepts
Soziale Stadt NRW (St&dtenetz Soziale Stadt NRW/MBWSV
NRW 2015, vgl. auch Kersting et a. 2013, Aehnelt et al. 2008).

In Kontext des Integrierten Handlungskonzepts ,Soziale
Stadt NRW" bewegt sich das Programm , Aktiv fir Arbeit
im Stadtteil - arbeitsmarktpolitisches Netzwerkcoaching in
stadtischen Problemgebieten” - kurz: Netzwerkcoaching -
das vom Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales des
Landes NRW gefordert wurde (MAIS NRW 2012a: 51 f.). Im
Rahmen des Programms Netzwerkcoaching wurden zehn
besonders betroffene Quartiere der Sozialen Stadt NRW ab
2013 fur zwei Jahre dabei unterstitzt, Netzwerkstrukturen
weiterzuentwickeln, um die programmspezifischen Ziele zu
erreichen. Zuwendungsempfanger konnten ausschlieBlich
Kommunen sein. Voraussetzung fir die Forderung war es
zudem, dass ein Stadtteil bereits im Rahmen des Bund-
Lander-Programms Soziale Stadt NRW oder Stadtumbau-
West gefordert wird oder wurde (MAIS 2012b: 52).
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Ziel des Programms war es, vorhandene Arbeitsmarkt-
strukturen und -prozesse zu aktivieren, professionell zu
vernetzen und Akteure zu einer strategischen Zusam-
menarbeit in stadtischen Problemgebieten zu bringen. Ziel
war es dariber hinaus, auf diese Weise arbeitsmarktferne
Zielgruppen, .die mit den herkémmlichen Instrumenten
bislang nicht erreicht wurden, [...] in ihrem Lebensumfeld
zu aktivieren und an (niedrigschwellige) Qualifizierungs- und
Beschaftigungsangebote mit Marktperspektive heranzu-
fahren” (MAIS 2012b: 4).

Um diese Ziele zu erreichen, wurde im Rahmen des Pro-
gramms der Aufbau eines strategischen Netzwerkma-
nagements von arbeitsmarkt- und zielgruppenspezifischen
Strukturen in stadtischen Problemgebieten unterstitzt.
Die Unterstiitzung erfolgte durch einen ,Netzwerkcoach”,
der das Netzwerkmanagement arbeitspolitisch aktivieren,
qualifizieren und weiterentwickeln sollte. Gefordert wurden
Personal- und Sachausgaben in Form einer Anteilsfinanzie-
rung in Hohe von bis zu 80 % der forderfahigen Ausgaben.
Die Personalausgaben fir Netzwerkcoachs bezogen sich
auf mindestens eine Halbtagsstelle und maximal zwei
Vollzeitstellen je Stadtteil (MAIS 2012a: 53).

Aufgaben des Netzwerkcoachs waren es, die fir die Um-
setzung arbeitsmarktpolitisch relevanter Strukturen oder
Prozesse verantwortlichen Institutionen zu beraten, vor-
handene arbeitspolitische Netzwerkstrukturen zu aktivieren
und zu qualifizieren und diese Strukturen mit den Akteuren
vor Ort weiterzuentwickeln. Der Netzwerkcoach trat zudem
als arbeitspolitischer Multiplikator und Qualitatsentwickler
auf, fihrte geeignete, prozessbhezogene Mafinahmen zur
Entwicklung und Sicherung arbeitsmarktpolitischen Know-
hows durch und regte die Akteure vor Ort an, strategische
Zielsetzungen fir ein zukiinftiges Netzwerkmanagement zu
entwickeln um damit einen nachhaltigen arbeitsmarktpoli-
tischen Know-how-Transfer zu gewahrleisten (MAIS 2012b: 5).

Angesichts der vielfaltigen und voraussetzungsreichen
Aufgaben sah die Forderung vor, dass der Netzwerkcoach
iber einen Bachelor- oder Fachhochschulabschluss (oder
gleichwertige Qualifikationen, Kompetenzen und Berufs-
erfahrungen) sowie iber Berufserfahrungen und Zusatz-
qualifikationen im Bereich Netzwerkmanagement verfiigt.
Dariber hinaus wurden vom Netzwerkcoach einschlagige
Erfahrungen und Kenntnisse u. a. in sozialraumbezogenen
Arbeitsmarktstrukturen und -prozessen, in der Analyse und
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Dokumentation von Organisationsentwicklungsprozessen
und Uber den regionalen Arbeitsmarkt sowie zu lokalen
Unternehmen und Bildungseinrichtungen erwartet (MAIS
2012b: 14).

Im Rahmen des Programms wurde folgenden lokalen Ak-
teuren eine bedeutende Funktion zugeschrieben: Kommune,
Agentur fur Arbeit, Jobcenter, wirtschaftsnahen Akteuren,
Qualifizierungstragern und dem Stadtteilmanagement. Diese
Akteure mussten fur die Antragstellung ihren Kooperati-
onswillen oder eine aktive Unterstitzung im Programm
zusichern. Dem Férderantrag musste eine verbindliche
Zielvereinbarung der Kommune mit der Agentur fir Arbeit
und mit dem Jobcenter und vom kommunalen Stadtteilblro
bzw. Quartiersmanagement ein Letter of Intent beiliegen.
AuBerdem mussten mindestens zwei wirtschaftsnahe Ak-
teure (etwa Kammern oder Arbeitgeberverbande) oder zwei
andere arbeitsmarktpolitische Akteure (z. B. Bildungs- und
Beschéftigungstrager) ein aktives Mitwirken im Projekt tiber
Letters of Intent zugesagt haben (MAIS 2012a: 52).

Das Programm Netzwerkcoach begann zum 01.01.2013, im
Mai 2013 startete mit der Stadt Miinster der zehnte Trager
mit der Umsetzung. Folgende Trager bzw. Quartiere wurden
im Rahmen des Programms unterstiitzt (vgl. Tabelle 1):

Tabelle 1: Quartiere im Programm Netzwerkcoaching, Projektstart
und -ende

e | P | e
Aachen-0Ost 01.01.2013 31.12.2014
Bielefeld Sieker 01.01.2013 31.12.2014 30.04.2015
Dortmund Clarenberg 01.01.2013  31.12.2014  30.04.2015
Qberhauseninnenstadt/ g1 515013 31.12.2014  31.05.2015
Dortmund-Scharnhorst 01.01.2013 31.12.2014
Duisburg-Marxloh 01.03.2013  28.02.2015
Duisburg-Hochfeld 01.03.2013  28.02.2015
Koln-Chorweiler 01.04.2013  31.03.2015
Gelsenkirchen-Schalke 01.04.2013  31.03.2015
R SN 15.05.2013  14.05.2015

Briiningheide

Quelle: Datenbank BISAM

Die Umsetzung in den Quartieren begann je nach Zeitpunkt
der Antragstellung und Bewilligung durch die zustandigen
Bezirksregierungen zu unterschiedlichen Zeitpunkten und
endete i. d. R. nach zwei Jahren. Drei Projekte verlanger-
ten die Umsetzung lber die urspriinglich vorgesehene
zweijahrige Laufzeit hinaus, indem sie eine kostenneutrale
Verlangerung beantragten.

Im Rahmen der fachlichen Begleitung des Programms fihrte
die G.I.B. Tragerbesuche und Erfahrungsaustauschtreffen
durch. Dariiber hinaus unterstiitzte die G.I.B. koordinierend
und konzeptionell weitere Treffen der Trager und Netz-
werkcoachs, bei denen umsetzungsrelevante Themen und
Ortsbegehungen in den Quartieren im Mittelpunkt standen.
Die fachliche Begleitung wies auf die unterschiedlichen
Ansatze und Vorgehensweisen hin, die die Trager verfolgten.
Die grof3e Varianz begriindete sich mit heterogenen drtlichen
Rahmenbedingungen, Problemlagen und Zielgruppen so-
wie mit quartiersspezifisch divergierenden bestehenden
Netzwerkstrukturen und institutionellen Anbindungen
der Netzwerkcoachs. Hieraus resultierten heterogene
Konzeptionen.

Diese Heterogenitat der Einzelprojekte war eine wesentliche
Rahmenbedingung fiir die wissenschaftliche Begleitung
des Programms, die die G.I.B. ibernahm und dabei vom
Helex Institut, Bochum, unterstitzt wurde. Aufgabe der
wissenschaftlichen Begleitung war es, einerseits im Sinne
einer formativen Evaluation die erreichten Zielzustande zu
ermitteln und den Programmzielen gegeniiberzustellen
und andererseits - trotz der divergierenden Konzeptionen
und Implementationen in den zehn Quartieren - verallge-
meinerbare Erkenntnisse fir ein sozialraumliches Netz-
werkmanagement im Rahmen arbeitsmarktpolitischer
Zielsetzungen zu ermitteln.

Die Fragestellungen, denen die wissenschaftliche Beglei-
tung im Einzelnen nachging, waren nach zwei Phasen der
Implementation differenziert:



Fragen zur Ausgangssituation und zum Beginn der Imple-
mentation
Welche lokalen Netzwerkstrukturen bestanden

zu Beginn im Quartier? Welche Mafinahmen waren vorge-
sehen, um ein Netzwerkmanagement zu entwickeln? Wel-
che Akteure sollten einbezogen werden? Inwiefern haben
Kommune, Agentur fir Arbeit, Jobcenter, wirtschaftsnahe
Akteure, Qualifizierungstrager und Stadtteilmanagement
ihre Kooperation bzw. Unterstiitzung zugesagt?

Welche Zielgruppen standen anfangs in den
jeweiligen Projekten im Fokus? Wie viele Menschen sollten
auf welche Weise angesprochen werden?

Wie viele Stellen fiir Netzwerkcoachs
sind flir das Quartier vorgesehen? Welche Qualifikation
und weiteren Merkmale weisen sie auf?

Wie sind die Bevolkerungsstruktur,
Arbeitsmarktsituation etc. der Stadt/des Quartiers zu
beschreiben? Ist die Stadt/das Quartier Teil eines anderen
Programmes, das die Prozesse des Strukturwandels oder
die besonderen Problemlagen aufgreift? Welcher inhalt-
liche Bezug besteht zur Sozialen Stadt NRW?

Sind bereits Entwicklungen bei
den Zielen und Aufgaben zu erkennen? Geht die Entwicklung
in die geplante Richtung? Inwiefern werden Korrekturen
an a) den Zielen und Aufgaben und/oder b) an der Vorge-
hensweise fir notwendig gehalten? Welche Korrekturen
werden fur erforderlich gehalten und welche Mafinahmen
und Ressourcen sind hierfiir notwendig? Inwiefern tragen
die MaBnahmen dazu bei, das Projektziel zu erreichen?

Fragen zur Implementation und Konsolidierung der Netz-
werkstrukturen
Inwiefern haben sich im weiteren Verlauf des
Programms die Netzwerkstrukturen verandert? Welche
weiteren Anderungen der Netzwerkstrukturen sind ge-
plant? Welchen Anteil hat der Netzwerkcoach bzw. das
Programm an den Veranderungen? Wie wird die Rolle des
Netzwerkcoachs von Netzwerkakteuren wahrgenommen?

Wurden strategische Zielset-
zungen fiir ein Netzwerkmanagement entwickelt? Was
sieht die Zielsetzung vor? Welche Schritte sind fir die
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Umsetzung vorgesehen bzw. schon umgesetzt? Inwie-
fern waren welche Akteure - insbesondere Kommune,
Agentur fur Arbeit, Jobcenter, wirtschaftsnahe Akteure,
Qualifizierungstrager und Stadtteilmanagement - an
der Festlegung der strategischen Zielsetzungen und/
oder der Umsetzung beteiligt und inwiefern haben sie die
Zielsetzungen erreicht? Welche Faktoren beeinflussen
Vernetzung und Netzwerkmanagement? Was fehlt, um die
Vernetzung und das Netzwerkmanagement zu verbessern?

Haben die vorgesehenen Mafinahmen dazu
beigetragen, die Zielgruppe anzusprechen und Unter-
nehmen einzubeziehen? Wurden Anderungen bei der
geplanten Zielgruppe und/oder Ansprache vorgenommen?
Wie viele Menschen wurden erreicht? Wie viele nahmen
niedrigschwellige Angebote an? Wie viele miindeten in eine
Qualifizierung, eine arbeitsmarktpolitische Mainahme
oder in Beschaftigung? Inwiefern beeinflussen welche
Faktoren die Zielgruppenerreichung? Was ist nétig, um
die Zielgruppenerreichung zu verbessern?

Zur Bearbeitung dieser Fragestellungen wurde ein Unter-
suchungsansatz gewahlt, der verschiedene Methoden mitei-
nander verbindet. Neben der Auswertung von Dokumenten
wurden von der G.I.B. auch Erhebungen durchgefiihrt.

Zu Beginn des vorliegenden Berichtes werden in Abschnitt
2 zundchst der theoretische Rahmen und die eingesetzten
Methoden dargestellt. Eine Beschreibung der Ausgangs-
situationen und der Implementation sind Inhalt des Ab-
schnitts 3, in dem die umsetzungsrelevanten Merkmale der
Einzelprojekte dargestellt werden und eine Typologie von

.Netzwerkcoaching” vorgenommen wird. Abschnitt 4 befasst

sich mit den Zielsetzungen und Wirkungsdimension der
Einzelprojekte. Welche Erwartungen und Einschatzungen
die Netzwerkpartner in den jeweiligen Quartieren zum
Landesprogramm hatten, wird in Abschnitt 5 vorgestellt.
Abschnitt 6 geht auf Grundlage von Gruppendiskussionen
mit Netzwerkpartnern und Gesprachen mit Netzwerkcoachs
der Frage nach, welche Faktoren die Umsetzung des Lan-
desprogramms mafigeblich beeinflussten. AnschlieBend
werden in Abschnitt 7 die Erkenntnisse auf der Programm-
ebene diskutiert, bewertet und im theoretischen Rahmen
der wissenschaftlichen Begleitung verortet. Abschlieend
werden die Ergebnisse in einem Fazit zusammengefiihrt
und Handlungsempfehlungen abgeleitet.
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2. Theoretischer Rahmen und methodisches Vorgehen

Der Titel des Landesprogramms ,Aktiv fiir Arbeit im
Stadtteil - arbeitsmarktpolitisches Netzwerkcoaching
in stddtischen Problemgebieten” beinhaltet bereits die
zentralen Stichworte, die die theoretische Konzeption der
Begleitforschung einrahmen: Das Projekt Netzwerkcoaching
verbindet den Ansatz des Netzwerkes als ,hybride Form”
der Koordination der Leistungserstellung zwischen Markt
und Hierarchie mit arbeitsmarktpolitischer Theorie. Der
theoretische Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung
wird in Abschnitt 2.1 erlautert. In Abschnitt 2.2 werden die
Methoden der empirischen Sozialforschung dargestellt, die
bei der Untersuchung des Programms eingesetzt wurden.

In der Arbeitsmarktpolitik werden Netzwerke zum einen als
maoglicher Steuerungsmechanismus der arbeitsmarktpoli-
tischen Leistungserstellung diskutiert (z. B. Hild 1997), zum
anderen als eine wichtige Infrastruktur zur Gewahrung sozi-
aler Unterstiitzung in prekaren Lebenssituationen (Diewald/
Sattler 2010). Das Projekt Netzwerkcoach verbindet beide
Aspekte: Das Projektziel ist der Aufbau von ortlichen, stra-
tegischen Netzwerken, d. h. einer sogenannten ,hybriden”
Zusammenarbeit lokaler Tragerorganisationen mit dem Ziel,
eine wirksame arbeitsmarktpolitische Versorgungsstruktur
fur arbeitsmarktpolitische Zielgruppen zu entwickeln. Das
Projekt will mittelbar Uber die Forderung von Netzwerken
jene Zielgruppen, .die mit den herkdmmlichen Instrumenten
bislang nicht erreicht wurden, [...] in ihrem Lebensumfeld”
aktivieren (MAIS 2012b: 4).

In der deutschen Literatur ist die Verbindung der verschie-
denen Netzwerkkonzepte fir die Arbeitsmarktpolitik in
erster Linie mit dem Namen Claus Reis und seinem Kon-
zept der arbeitsmarktpolitischen Produktionsnetzwerke
und Dienstleistungsketten verbunden (Reis 2011; Reis u. a.
2010). Die folgenden Abschnitte widmen sich der kritischen
Reflexion seines Ansatzes.

Nachfolgend wird zunachst auf die wissenschaftliche Diskus-
sion eingegangen. Dabei zeigt sich, dass der Netzwerkbegriff
von den vielen Fachdisziplinen genutzt und unterschiedlich
konnotiert wird. Im gesellschaftswissenschaftlichen Diskurs

werden unterschiedliche Netzwerktypen unterschieden,
die auch im arbeitsmarktpolitischen Kontext Anwendung
finden (Abschnitt 2.1.1). Ausgehend von der Typologie ent-
wickelte Ende der 1990er Jahre Claus Reis das Konzept der
Dienstleistungskette, das in den letzten Jahren besondere
Aufmerksamkeit erfahrt und auf das in Abschnitt 2.1.2
eingegangen wird.

2.1.1 Personliche und Produktionsnetzwerke in der
Arbeitsmarktpolitik

In der Wissenschaft bezeichnet der Begriff ,Netzwerk™ all-
gemein die koordinierte Zusammenarbeit von autonomen
Akteuren, die partiell gemeinsame, partiell divergierende
Interessen verfolgen. Netzwerkforschung umfasst keinen
einheitlichen Forschungsbereich, sondern vielmehr einen
Komplex aus verschiedenen Fachwissenschaften, For-
schungsgegenstanden und Netzwerkkonzepten, die Ende
der 1990er Jahre insgesamt einen Boom erlebt haben.

Einen Hohepunkt der Debatte markiert der Begriff der
Netzwerkgesellschaft, der zu Zeiten neu aufstrebender
Informationstechnologien von Manuel Castells als promi-
nentem Vertreter gepragt worden ist (Castells 1996 und 2003,
kritisch z. B. Wolf 2000). Digitale Kommunikationstechnik
schafft in einer Zeit der Informations- und Wissensge-
sellschaft neue Mdglichkeiten der Zusammenarbeit, so
Castells Uberlegungen: .. Digital communication networks
are the backbone of the network society” (Castells 2006: 4).
Er folgert, dass sich Netzwerke in allen gesellschaftlichen
Bereichen zum dominanten Strukturprinzip entwickeln.

Die Auswirkungen von neuen Informationstechnologien (IT)
auf die Okonomie wurden ebenfalls in den 1990er Jahren
anhand der Dichotomie von Markt und Hierarchie kontrovers
diskutiert: Die Frage, ob neue Technologien eher zu einer
Ausweitung von Markten oder Hierarchien fihren, wurde
von Malone, Yates und Benjamin bereits 1987 gestellt und
mit einem ,,move to the market” beantwortet. Im Gegenzug
dazu haben Holland und Lockett die These aufgestellt, dass

.liln essence, Information Systems enable organizations to

do what they want to do more efficiently and flexibly” (Hol-
land/Lockett, 1994: 409 vgl. auch Holland/Lockett, 1997).
Je nach Art der Leistungserstellung starken IT die beiden
Koordinationsformen Markt und Hierarchie, die Autoren
nennen den Trend daher ,move to the mixed mode” (ebd.;
vgl. Miihge, Hertwig, Tackenberg 2004). Die Erweiterung
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dieser Debatte um das Netzwerkkonzept geht schlieflich auf
Clemons und Reddi zuriick, die einen umfassenden ,move
to the middle” prognostiziert haben (Clemons/Reddi 1994):
Neue Technologien und Produktionssysteme fiihren weder zu
mehr Markt noch zu mehr Hierarchie, sondern begiinstigen
die netzwerkformige Koordination zwischen Organisationen.

Die Frage nach der allgemeinen gesellschaftlichen oder
okonomischen Dominanz von Netzwerken als hybride Form
der Koordination wird bis heute kontrovers diskutiert. Ein
gesicherter Konsens besteht lediglich darin, dass der Netz-
werkbegriff ein schillernder ist, der sich zu seiner Zeit zur
~dominanten rhetorischen Figur” (Schubert 2008: 8; vgl. Reis
u.a. 2010: 11) bzw. zum ,Paradigma der Organisationskultur”
(Schmid 1994) aufgeschwungen hat. Unbestritten ist weiter,
dass das Aufkommen des Netzwerkbegriffs zeitlich und
inhaltlich mit neuen Informationstechnologien verbunden
ist, die allerdings im Kontext von Netzwerken in der Ar-
beitsmarktpolitik kaum thematisiert werden. Die Dichotomie
von Markt und Hierarchie wird in diesem Zusammenhang
in Markt und Staat libersetzt und auch hier durch das Netz-
werkkonzept erweitert. Markt und Staat als unvollkommene
Koordinationsangebote konnen der ,,Lésung komplexer Ko-
ordinationsprobleme” in der Arbeitsmarktpolitik nicht (mehr)
gerecht werden, die Koordination erfordert Netzwerke als
neue, ebenfalls hybride Steuerungsinstitution (Hild 1997: 73).

Insgesamt wird der Netzwerkbegriff im Kontext von Ar-
beitslosigkeit und Arbeitsmarktpolitik auf zwei Ebenen -
der privaten und der professionellen Ebene - verwendet.
Die private Ebene wird mit ,,primaren Netzwerken” in den
Fokus genommen, die aus persdnlichen Beziehungen von
Individuen bestehen. Die arbeitsmarktpolitische Funktion
primarer Netzwerke wird darin gesehen, dass das stabile,

Tabelle 2: Primare, sekundare und tertidre Netzwerke

. Artder -

Netzwerktyp Beschreibung Akteure Beispiele
Primére primares private Familie,
Netzwerke Beziehungssystem  Akteure Freundeskreis

von Individuen
Sekundare Zugehorigkeit zu private Vereine,
Netzwerke oder Mitgliedschaft Akteure Selbsthilfe-

in Organisationen, gruppen

Gruppen
Tertidre Kooperation von professionelle Unternehmen,
Netzwerke Unternehmen oder Akteure gemeinnitzige

professionellen
Organisationen

Organisationen

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Schubert 2008: 38

soziale Umfeld, zum Beispiel die Familie, Freunde oder
die Nachbarschaft, soziale Unterstiitzung in bestimmten
Lebenssituationen bereitstellen kann (vgl. Tabelle 2).

Die professionelle Ebene ist mit sogenannten ,tertidren
Netzwerken” verbunden, die aus der kooperativen Zusam-
menarbeit von Unternehmen und Organisationen bestehen.
Im Kontext der Arbeitsmarktpolitik werden in erster Linie
Unternehmen oder Organisationen des dritten Sektors be-
trachtet, d. h. Anbieter von arbeitsmarktpolitischen Dienst-
leistungen, die zwischen Markt und Staat verortet sind, die
eher zu ,not for profit“-Organisationen gehdren, denen
eine gewisse Werteorientierung unterstellt wird (vgl. Hild
1997: 59 £.). Die institutionalisierte Zusammenarbeit dieser
Organisationen wird als strategisches Netzwerk begriffen.

Sekundare Netzwerke liegen zwischen diesen beiden Netz-
werktypen, sie bestehen aus Organisationen von privaten
Akteuren, die kein personliches Erwerbsinteresse an der
Organisation haben. Die Aktivitaten finden in der Regel un-
entgeltlich und in der Freizeit der Organisationsmitglieder
statt. Dieser Netzwerktyp besitzt fiir das Projekt Netzwerk-
coaching nur eine geringe Bedeutung, da das Projekt auf
die Kooperation professioneller Akteure ausgerichtet ist.

Nachfolgend werden individuelle Unterstiitzungsnetzwerke
und strategische Netzwerke kurz skizziert und ihre Bedeu-
tungen aus einer arbeitsmarktpolitischen Perspektive erldutert.

Die arbeitsmarkt-
politische Betrachtung von Netzwerken auf der individu-
ellen Ebene stellt die Zielgruppe ins Zentrum: Gegenstand
ist die Einbettung von Individuen in informelle, soziale
Unterstiitzungsnetzwerke. In den Kategorien der Netz-
werkforschung handelt es sich bei diesem Netzwerktyp
um ein primares Netzwerk: Es bezieht sich auf die Fami-
lie, den Freundeskreis, das individuelle Umfeld, das zum
einen von Arbeitslosigkeit beeinflusst werden kann, zum
anderen Ressourcen zur Bewaltigung von Arbeitslosigkeit
bereitstellt (Diewald/Sattler 2010). Primare Netzwerke
sind ,als eine Art Infrastruktur fur die Produktion und
Verteilung sozialer Unterstitzung anzusehen und nicht als
soziale Unterstiitzung selbst” (ebd.: 689). Die Netzwerke
sind persdnlich und informell, sie bieten Hilfe durch die
Interaktion der Netzwerkmitglieder, zusatzlich vermit-
teln sie kognitive und emotionale Unterstiitzung in der
Arbeitslosigkeit oder in beruflichen Umbruchsituationen.
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Der Begriff ,Strategisches Netz-
werk” stellt auf den Steuerungsmechanismus in der arbeits-
marktpolitischen Leistungserstellung ab. Ausgangspunkt ist
die Definition strategischer Netzwerke in Sydows vielzitierter
Fassung, die dem Konzept von Politik-Netzwerken sehr
nahekommt (vgl. Schmid 1994): . Ein Unternehmensnetz-
werk stellt eine auf Realisierung von Wettbewerbsvortei-
len zielende Organisationsform ckonomischer Aktivitaten
dar, die sich durch komplex-reziproke, eher kooperative
denn kompetitive und relativ stabile Beziehungen zwischen
rechtlich selbstandigen, wirtschaftlich jedoch zumeist ab-
hangigen Unternehmungen auszeichnet.” (Sydow 2005: 79).
Diese Definition wird lblicherweise auf die Bedingungen
der Arbeitsmarktpolitik Ubertragen: Die Netzwerkakteure
verfolgen arbeitsmarktpolitische Ziele (z. B. die Vermittlung
von Zielgruppen in Arbeit), dagegen besitzen 6konomische
Ziele (Wettbewerbsvorteile) in diesem Zusammenhang ein
geringeres Gewicht.

Die Netzwerkmitglieder sind zumeist Organisationen, die
nicht (nur) auf Gewinnerzielung ausgerichtet sind, sondern vor
einem normativen Hintergrund arbeiten. Eine Besonderheit
arbeitsmarktpolitischer Netzwerke ist ferner die Koordination
zwischen staatlichen und nicht staatlichen Akteuren.

Die Frage nach wirksamen Koordinationsformen wurde vielfach
im Kontext arbeitsmarktpolitischer Reformen aktualisiert,
die stets von Aspekten wie Privatisierung, Regionalisierung,
Dezentralisierung und Vernetzung begleitet sind. Zum , Hof-
fen auf Netzwerke” (Schmid 1994: 86) als Allheilmittel der
arbeitsmarktpolitischen Koordination in den 1990er Jahren
hat sich Glinther Schmid schon frih kritisch gedufBert: Der
Mix von Koordinationsinstrumenten in der Arbeitsmarktpolitik,
so Schmid, .ist nicht beliebig, sondern vom Kontext und vom
Steuerungsziel abhangig. In Zukunft wird es kein dominantes
gesellschaftliches Steuerungsparadigma mehr geben. Weder
Markte noch zentrale politische Steuerung (Hierarchie] und
schon gar nicht die vielbeschworenen Netzwerke kdnnen
leitende Richtschnur fiir die Reorganisation zukunftsgerechter
Arbeitsmarktpolitik sein” (ebd.; vgl. Hild 1997: 217 ff.).

Der Netzwerkansatz des Projekts Netzwerkcoaching folgt
nicht der beschriebenen steuerungstheoretischen Stromung,
sondern ist eingebettet in einen arbeitsmarktpolitischen
Kontext. Hinter dem Projekt steht der Gedanke, dass die
Zielgruppen wegen ihrer komplexen Problemlagen auf
vielschichtige Unterstiitzungsstrukturen angewiesen sind,

die erst durch die Koordination verschiedener Akteure
arbeitsmarktpolitisch wirkungsvoll eingesetzt werden
konnen. Eine theoretische Grundlage fiir das Projekt liegt
im Ansatz der Dienstleistungsketten, mit dem sich der
folgende Abschnitt auseinandersetzt.

2.1.2 Vernetzung von Hilfeangeboten in Dienstleistungs-
ketten: Der Ansatz von Claus Reis

Reis” Konzept der Dienstleistungskette wurde zum ersten
Mal Ende der 1990er Jahre skizziert und bis in die jlingere
Zeit weiterentwickelt (Reis 1997; Reis u. a. 2010). Reis u. a.
heben hervor, dass sie sich mit ihrem Konzept ausschliefilich
am Ansatz der tertidaren oder Unternehmensnetzwerke ori-
entieren (ebd.: 11), nichtsdestotrotz bietet das Konzept eine
theoretische Integration von (primaren) sozialen Unterstit-
zungs- und (tertidren) Unternehmensnetzwerken. Reis u. a.
definieren ihren Netzwerkansatz, die Dienstleistungskette,
als ,ein Instrument, um voneinander getrennt erbrachte
Leistungen und Beratungsangebote [...] aufeinander abzu-
stimmen und zu koordinieren” (Reis u. a. 2010: 84).

Das Netzwerkkonzept wird von den Autoren weniger als
ein den Alternativen Uiberlegener Steuerungsmechanismus,
sondern vielmehr aus angebotstheoretischen Uberlegungen
begriindet: Reis (2011) bzw. Reis u. a. (2010) gehen von den
Lebens- und Bedarfslagen der arbeitsmarktpolitischen
Zielgruppen aus, insbesondere von arbeitslosen Alleinerzie-
henden. Ihr Grundgedanke, die Vernetzung von Hilfeangebote
fur alleinerziehende Arbeitslose, lasst sich problemlos auf
andere Zielgruppen der Arbeitsmarktpolitik Ubertragen.

Die Komplexitat der arbeitsmarktpolitischen Problemlagen
der Zielgruppe erfordere eine entsprechende ., Komplexitat
des Hilfesystems”, so Reis u. a. (2011: 13}, die weder durch
die Koordinationsform Hierarchie noch Markt erreicht wer-
den kénne. Das von der Zielgruppe ..bendtigte Spektrum an
Leistungen kann Ublicherweise nicht von einem einzelnen
Trager”, also durch ein hierarchisch organisiertes Angebot,

.bereitgestellt werden” (ebd.: 11). Die zielgruppenspezifische

Arbeitsmarktpolitik erfordere zudem, dass arbeitsmarktpo-
litische .,Angebotstrager mehr oder minder eng miteinander
kooperieren”, was eine Absage an die marktliche Steuerung
impliziert (ebd.). Fir das Spektrum der Hilfeleistungen fiir
die Gruppe der Alleinerziehenden gibt Reis einige Beispiele:
Demnach umfassen die Unterstiitzungsangebote fiir diese
Zielgruppe etwa verschiedene Beratungsleistungen, finan-
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zielle und instrumentelle Unterstiitzung, die rechtliche und
verfahrensmaBige Sicherung ausstehender Unterhaltsleis-
tungen u. a. (Reis 2011: 13).

Markt und Hierarchie sind im Unterschied zum Netzwerk nicht
in der Lage, die gesamte Breite an benétigten Unterstiitzungs-
angeboten flir die Nachfrageseite zu gewahrleisten. Reis u. a.
argumentieren weiter, dass die vorhandenen Angebote durch
die Zielgruppe nur unzureichend genutzt werden. Auch fir
dieses Problem bilden Netzwerke eine adaquate Losung:
Die Nachfrage lasse sich durch die Koordination ,bewahrter
Angebote und Maflnahmen” und kooperativer Strukturen
beeinflussen, so Reis: ,Einzelne MaBnahmen sind dann be-
sonders erfolgreich, wenn sie in ein Netzwerk von Angeboten
eingebettet sind und auf diese Weise die Starke von Netzwerken
bei der Koordination und Integration von Hilfesystemen zur
Optimierung der Unterstiitzung genutzt wird” (Reis 2011: 13 f.).

Reis u. a. setzen sich intensiv mit den Theorien strategischer
Netzwerke auseinander, reflektiert werden zum einen
Grundprobleme auf Basis der Systemtheorie (2011: 12ff.),
zum anderen das Netzwerkmanagement (ebd.: 26 ff.) mit
Verweis auf die strukturationstheoretischen Arbeiten von
Sydow (1999) und Windeler (2001; auch Sydow/Windeler
1997). In dieser Reflexion kommen Reis u. a. immer wieder
auf die angebotsorientierte Motivation zurlick: So sei in der
Konstitution von Netzwerken von zentraler Bedeutung .das
Postulat der Heterogenitat eines Netzwerkes, um alle Per-
spektiven der Problemformulierung und -l6sung reprasen-
tiert zu haben und die notwendige Vielfalt an Kompetenzen
im Netzwerk zu versammeln” (ebd.: 28].

Aus der Ubertragung der verwendeten Theorie auf Netz-
werke der zielgruppenorientierten Arbeitsmarktpolitik
leiten Reis u. a. neben dem Heterogenitatspostulat ver-
schiedene Erfolgsfaktoren fir die Dienstleistungsketten
ab, die vor allem auf die individuellen Akteure gerichtet
sind. Sie kdnnen u. a. einem Spannungsverhaltnis zwischen
den Interessen ihres Tragers und denen des Netzwerkes

ausgesetzt sein und miissen sich diesem Problem des

.doppelten Bezugsrahmens” stellen. Netzwerke brauchen

daher Produkte, die fir das Ziel des Netzwerkes sinnvoll
sind und ..gleichzeitig identitatsbildend wirken” (ebd.: 29).
Weiterhin entwickeln Reis u. a. zahlreiche Empfehlungen
fur den praxistauglichen Aufbau einer Dienstleistungskette
und die Definition von Leistungsprozessen, wobei der Be-
zug zur Zielgruppe .entscheidend” ist: ,Fiir die Konzeption
einer ,idealen Angebotsstruktur” muss als Erstes an den
Lebens- und Bedarfslagen der Zielgruppe angesetzt werden”
(Reis 2011: 13).

Bei der Evaluation des Landesprogramms , Aktiv fiir Arbeit
im Stadtteil” ging die wissenschaftliche Begleitung in zwei
aufeinander aufbauenden Phasen vor, um die zuvor genann-
ten untersuchungsleitenden Fragestellungen (vgl. Abschnitt
1.3) zu bearbeiten. Die Vorgehensweise der wissenschaft-
lichen Begleitung in den beiden Phasen und die jeweils
eingesetzten Methoden werden nachfolgend dargestellt.

Analog zu den Forschungsfragen standen in der ersten
Phase die Ausgangssituation und der Beginn der Imple-
mentation in den zehn Quartieren im Mittelpunkt der Un-
tersuchung (Abschnitt 2.2.1). Die zweite Phase bezog sich
auf die weitere Implementation und die Konsolidierung der
Netzwerkstrukturen. Diese Untersuchung wurde anhand von
drei Fallstudien vorgenommen und nachfolgend wurden ver-
allgemeinerbare Erkenntnisse abgeleitet (Abschnitt 2.2.2).

2.2.1 Phase 1: Untersuchung der Ausgangssituation und
des Beginns der Implementation

Die Untersuchung der Ausgangssituation und des Beginns
der Implementation wurde in allen zehn Quartieren des
Landesprogramms durchgefiihrt. Tabelle 3 fihrt die Unter-
suchungsthemen und die jeweils eingesetzten Methoden auf.

Tabelle 3: Ubersicht der eingesetzten Methoden zur Untersuchung der Ausgangssituation und des Beginns der Implementation

Methode Dokumentenanalyse von Erhebung bei
Thema Antragsunterlagen Netzwerkpartnern
Vernetzung . .
Zielgruppen .
Netzwerkcoach/-in .
Rahmenbedingungen .

Gruppendiskussion mit
Netzwerkpartnern

Expertengespréach
mit Netzwerkcoachs

13
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Nachfolgend werden die eingesetzten Methoden und deren
Einsatzzweck beschrieben:

Die bestehenden Netzwerkstrukturen
und die geplanten MalBnahmen zur Entwicklung eines Netz-
werkmanagements sowie die vorgesehenen Zielgruppen
und die Zielgruppenansprache wurden bereits im Antrag
der Zuwendungsempfanger beschrieben. Die Informationen
wurden daher aus den Antragsunterlagen anhand einer
Dokumentenanalyse ermittelt. Als Dokumente standen
zur Verfligung:

Antrage der Kommunen als Zuwendungsempfanger ein-
schliefilich eines Konzepts des Netzwerkcoachings, einer
Beschreibung der vorgesehenen Aufgaben und Tatigkeiten
der Netzwerkcoachs

Zielvereinbarungen der Kommunen mit Jobcentern und
Agenturen fir Arbeit

Letters of Intent von wirtschaftsnahen Institutionen, Qua-
lifizierungstragern und dem Stadtteilmanagement

Die vorliegenden Dokumente wurden nach Hauptmerkmalen
und auf Besonderheiten untersucht. Auf dieser Grundlage
wurde eine Synopse der Besonderheiten und Gemeinsam-
keiten erstellt. Die Synopse diente der Vorbereitung auf
Gruppendiskussionen und Expertengesprache.

Im Rahmen der wissen-
schaftlichen Begleitung wurde in allen Quartieren eine
standardisierte Online-Erhebung bei den sogenannten

.zentralen Akteuren” im lokalen Netzwerk durchgefihrt.

Als zentrale Akteure galten die Kommune, das Jobcenter,
die Agentur fir Arbeit, wirtschaftsnahe Akteure, Beschaf-
tigungstrager und das Stadtteilmanagement. Die Zielver-
einbarungen und Letters of Intent der zuvor genannten
Akteure waren Forderbedingung, sodass in allen Quartieren
die Beteiligung entsprechender Akteure vorausgesetzt
werden konnte.

Die Online-Erhebung diente dazu, Einschatzungen der o.
g. zentralen Akteure in Bezug auf die Netzwerkstrukturen,
Netzwerkcoach und strategisches Netzwerkmanagement
zu erfassen und bereits zu Beginn der wissenschaftlichen
Begleitung Hinweise auf Faktoren zu erhalten, die die Im-
plementation des Landesprogramms in der Anfangsphase
beeinflussten (Welle 1). Diese Angaben dienten im weiteren
Verlauf als Referenz fiir eine Wiederholungsbefragung
(Welle 2) zum Ende der Projektlaufzeit.

Die Ergebnisse der Online-Erhebung wurden je Quartier
aufbereitet, auf einem Erfahrungsaustausch den Netzwerk-
coachs vorgestellt und ihnen und zentralen Akteuren in den
Quartieren zur Verfiigung gestellt. Zugleich wurden die
Auswertungen als Input fiir die Gruppendiskussionen genutzt.

In allen
Quartieren wurde jeweils eine Gruppendiskussion mit Netz-
werkpartnern durchgefiihrt. Die Auswahl der teilnehmenden
Akteure oblag den Netzwerkcoachs, ausdricklich angestrebt
war die Teilnahme jener Akteure, die eine Unterstiitzung
des Projektes durch Zielvereinbarung oder Letter of Intent
zugesagt hatten. Aus methodologischen Griinden war die
Anzahl der Teilnehmenden auf maximal 15 begrenzt.

In den Gruppendiskussionen standen die Ergebnisse aus der
Online-Erhebung und die bisherigen Erfahrungen in Bezug
auf Netzwerkmanagement, Netzwerkentwicklung sowie auf
Ansprache und Aktivierung der Zielgruppen im Mittelpunkt.

In allen Quartieren
wurde jeweils ein Expertengesprach mit dem Netzwerkcoach
bzw. den Netzwerkcoachs gefiihrt. In diesem Gesprach wur-
den die Qualifikationen, Kompetenzen und weitere individuelle
Ressourcen der Netzwerkcoachs sowie deren Einbindung in
das Quartier und die Netzwerkstrukturen erhoben. Auflerdem
wurden die Ergebnisse der Online-Erhebung und bisherige
Erfahrungen in Bezug auf Netzwerkmanagement, Netz-
werkentwicklung sowie auf Ansprache und Aktivierung der
Zielgruppen thematisiert. Dariber hinaus wurden die Netz-
werkcoachs nach ihrer Einschatzung und zu Erkenntnissen
aus der vorher stattgefundenen Gruppendiskussion befragt.

Die Ergebnisse der zehn Gruppendiskussionen und zehn
Expertengesprache wurden zusammengefihrt. Auf dieser
Grundlage - erganzt um statistische Auswertungen und
Ergebnisse der Online-Erhebung - wurden verallgemeiner-
bare Erkenntnisse abgeleitet.’ Diese Erkenntnisse dienten
u. a. der Erstellung einer Typologie des Netzwerkcoachings,
auf deren Grundlage in der zweiten Phase die Auswahl von
Fallstudien basierte.

Alle Gruppendiskussionen und Expertengesprache wurden mit-
geschnitten, transkribiert, nach inhaltlichen Erwagungen codiert
und einer computergestiitzten qualitativen Auswertung unterzogen
(Software MAXQDA).
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2.2.2 Phase 2: Untersuchung der Implementation und
Konsolidierung der Netzwerkstrukturen

Die Entwicklung der Netzwerkstrukturen und die strate-
gischen Zielsetzungen fir ein Netzwerkmanagement sowie
die Erreichung der Zielgruppen und deren Aktivierung sind
die zentralen Ziele und Inhalte des Programms. Die Unter-
suchung der Zielerreichung erfolgte in drei Schritten. Die
Schritte 1 und 2 wurden als Fallstudien in drei Quartieren
durchgefihrt. Die Auswahl der Quartiere bezog sich inhalt-
lich auf unterschiedliche Handlungsansatze beim Netzwerk-
coaching (vgl. hierzu Typologie des Netzwerkcoachings in
Abschnitt 3.2]). Schritt 3 bezog wieder alle zehn Quartiere
mit ein. Tabelle 4 fiihrt die Untersuchungsthemen und die
jeweils eingesetzten Methoden auf.

Tabelle 4: Ubersicht der eingesetzten Methoden zur Untersuchung der
Implementation und Konsolidierung

Doku-
R [ e Erhebung Grrpem- | [Bferien-
Thema diskussion gesprach
analyse
Schritt 1 - Erreichung von . .
Zielen und Inhalten
Schritt 2 - Fordernde und . .

hemmende Faktoren

Schritt 3 - Verallgemeinerbare
Erkenntnisse

Nachfolgend werden die eingesetzten Methoden jedes
Untersuchungsschritts beschrieben.

Mit den Netzwerkcoachs in den drei ausgewahlten
Quartieren wurden Expertengesprache uber die quartiers-
spezifischen Ziele und Strategien sowie die Erreichung der
Zielgruppen und deren Aktivierung gefiihrt. Weiterhin waren
jene Faktoren, die im Projektverlauf die Zielerreichung
beeinflussten, und MafBnahmen zur Nachhaltigkeit der Pro-
jekteffekte nach Auslaufen der Forderung Schwerpunkte
der Gesprache. Die Netzwerkcoachs wurden um Dokumente
(Vereinbarungen der Netzwerkpartner, Sitzungsprotokolle,
Materialien der Offentlichkeitsarbeit etc.) gebeten, die die
Arbeit des Netzwerkes darstellen. Diese Unterlagen waren
Gegenstand einer Dokumentenanalyse.

Die Ergebnisse der Expertengesprache wurden
anschliefBend in drei Gruppendiskussionen vertieft. Zu den
Gruppendiskussionen waren wichtige Netzwerkakteure ein-
geladen. Im Fokus standen grundsatzlich dieselben Themen

wie in Schritt 1, allerdings mit dem Unterschied, dass die
Teilnehmenden Einschatzungen aus der jeweils eigenen
Perspektive darstellen konnten. Auf diese Weise wurden
unterschiedliche Interessen und Ziele der Netzwerkarbeit
ermittelt. Auch hier wurde um erganzende Unterlagen
und Materialien gebeten, die in die Dokumentenanalyse
einbezogen werden konnten.

Die Ergebnisse aus den Fallstudien wurden ausgewertet und
quartiersiibergreifende verallgemeinerbare Erkenntnisse
zu Einflussfaktoren auf die Programmumsetzung abgeleitet.

Die Erkenntnisse aus den Fallstudien wurden in
einer Gruppendiskussion mit den Netzwerkcoachs aus allen
zehn Quartieren vorgestellt. Ziel der Gruppendiskussion
war es, die ermittelten Einflussfaktoren von der Praxis
Uberprifen zu lassen und ggf. anzupassen.

Erganzend wurde in allen Quartieren unmittelbar vor Ende
der Projektlaufzeit eine Wiederholungsbefragung durchge-
flihrt (Welle 2). Die standardisierte Online-Erhebung diente
dazu, eine rickblickende Einschatzung zur Wirkung und
Nachhaltigkeit des Projektes in Bezug auf die Netzwerk-
strukturen und das strategische Netzwerkmanagement zu
erfassen und weitere Hinweise auf Faktoren zu erhalten, die
die Implementation des Landesprogramms beeinflussten.
Diese Angaben wurden Ergebnissen aus Welle 1 gegen-
Ubergestellt, die ca. ein Jahr friher durchgefiihrt wurde.

In Bezug auf das Ziel der Nachhaltigkeit konnten wahrend
der Projektlaufzeit lediglich die vorgesehenen Mafinahmen
beriicksichtigt werden. Um die faktische Nachhaltigkeit der
Programmeffekte zu ermitteln, ist eine Folgeerhebung im
Zeitraum 2015/16 vorgesehen. Zielgruppe der Erhebung sind
wiederum die zentralen Netzwerkakteure in allen Quar-
tieren, die bereits wahrend des Projektes an Erhebungen
teilgenommen haben. Sie werden ca. ein Jahr nach Pro-
jektende erneut um Einschatzungen zur Weiterentwicklung
der Netzwerkstrukturen und des Netzwerkmanagements
befragt und um eine riickblickende Bilanzierung des Pro-
jektes insgesamt gebeten. Diese Ergebnisse kénnen daher
nicht in den Bericht der wissenschaftlichen Begleitung
einbezogen werden.
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3. Ausgangslage, Aufbau und Weiterentwicklung von
Netzwerken in den Quartieren

Der Aufruf zum Landesprogramm ,Aktiv fir Arbeit im
Stadtteil” verwies auf Forderinhalte, -ziele und -voraus-
setzungen. AuBerdem war ein kurzes Konzept einzureichen,
das die geplanten Mafinahmen als wesentlichen Teil des
Forderantrags beschreiben und in dem auf einzelne Aspekte,
wie z. B. Vernetzungsbedarfe, Beitréage zur Forderung der
Arbeitsmarktpolitik im Quartier, Zielsetzungen fir ein
Netzwerkmanagement, vorgesehene Kooperationen mit
Arbeitsmarktakteuren oder Herangehensweisen zur Errei-
chung arbeitsmarktpolitischer Zielgruppen, eingegangen
wirde. Ferner waren Art, Hohe und Dauer der Forderung
und die Qualifikation der Netzwerkcoachs zu benennen.

Zugleich lieB der Aufruf Raum, um die lokalen Rahmen-
bedingungen im Konzept berlicksichtigen zu konnen. Die
heterogenen Situationen in den Quartieren fiihrten dazu,
dass die eingereichten Konzepte grofle Unterschiede bei
der Beschreibung der geplanten Vorhaben aufwiesen. In
Abschnitt 3.1 werden die Unterschiede anhand wichtiger
Rahmenbedingungen und zentraler Konzeptionsmerkmale
fir die Einzelprojekte dargestellt, wie sie sich aus den
Antragsunterlagen ergeben und somit den Planungsstand
bei Antragserstellung beschreiben. In Abschnitt 3.2 wird
eine Typologie des Netzwerkcoachings vorgestellt, in der
die Ausgangsbedingungen und die tatsachliche Vorgehens-
weise der Netzwerkcoachs verdichtet werden. Grundlage
der Typologie sind Expertengesprache mit Netzwerkcoachs
und Gruppendiskussionen mit wichtigen Netzwerkpartnern
in allen Quartieren (vgl. Abschnitt 2.2).

Die geplante Umsetzung der einzelnen Projekte zeigt sich
in den Forderantragen in Bezug auf die organisatorischen
Rahmenbedingungen und die Konzeptionen des geplanten
Netzwerkcoachings. Abschnitt 3.1.1 gibt einen Uberblick
zu den Sozialindikatoren der Quartiere, den vorgesehenen
personellen Ressourcen der Netzwerkcoachs und zu Ver-
einbarungen lber die Einbindung von Kooperationspartnern.
Abschnitt 3.1.2 befasst sich mit den angestrebten Zielen und
mit Konzeptionsmerkmalen der Einzelprojekte. 3.1.3 zielt
ein Zwischenfazit zu den Konzeptionsmerkmalen.

3.1.1 Quartiersspezifische Indikatoren, Ressourcen des
Netzwerkcoachs, Einbindung zentraler Akteure

Eine Voraussetzung fur die Teilnahme am Programm , Aktiv
fir Arbeit im Stadtteil” war ein Bezug des Quartiers zum
Programm ., Stadtteile mit besonderem Entwicklungsbe-
darf - Die Soziale Stadt”. Dieses Programm richtet sich
an Quartiere im Strukturwandel, in denen u. a. Arbeits-
platzabbau und Arbeitslosigkeit ein Problem darstellen
und infolgedessen sich auch sozialstrukturelle Folgen des
Strukturwandels zeigen.

Aus diesem Grund weisen alle Quartiere im Landespro-
gramm hohe Arbeitslosen- und SGB II-Quoten auf. Nach
Angaben in den Antragsunterlagen lagen die Arbeitslo-
senquoten in den Quartieren des Netzwerkcoachings vor
Projektbeginn zwischen 15,8 und 26,3 %, die SGB II-Quote
wurde mit Werten zwischen 26 und 51,8 % angegeben. Damit
liegen die Quoten deutlich iiber den Durchschnittwerten fir
NRW.? Bei der Einwohnerzahl zeigen sich fiir die Quartiere
deutliche Unterschiede: Miinster-Kinderhaus/Briiningheide
und Dortmund-Clarenberg sind mit 2.750 bzw. 3.000 Einwoh-
nerinnen und Einwohnern vergleichsweise kleine Quartiere.
Mit einer Wohnbevolkerung von mehr als 16.000 Personen
sind Duisburg-Hochfeld (ca. 16.000), Duisburg-Marxloh [ca.
17.500] und Gelsenkirchen-Schalke (ca. 20.000) die gréBten
Quartiere im Programm (vgl. Tabelle 5).

Die personelle Ausstattung und die Anbindung des Netz-
werkcoachings weist in den Antragen deutliche Unterschiede
auf. Der beantragte Stellenumfang variiert zwischen 0,5
Personalstellen (Miinster-Kinderhaus/Briiningheide) und -
der nach dem Programmaufruf maximal mdglichen Zahl - 2
Personalstellen (Duisburg-Hochfeld, Duisburg-Marxloh,
Oberhausen, Dortmund-Scharnhorst). Die Zahl der Stellen
weicht in der Mehrzahl der Quartiere von der Zahl der als
Netzwerkcoachs tatigen Personen ab, da diese nicht in
Vollzeit als Netzwerkcoach eingesetzt werden sollten. Au-
Berdem sahen die Antrage unterschiedliche institutionelle
Anbindungen der Netzwerkcoachs vor: Zwei Kommunen
beschaftigten die Netzwerkcoachs selbst (Aachen, Miins-

Im September 2012 (ungefahrer Zeitpunkt der Antragstellung) lag in
NRW landesweit die Arbeitslosenquote (Anteil der Arbeitslosen an den
Erwerbspersonen) bei 7,9 %. Die SGB II-Quote (Anteil der Empfanger/
-innen von SGB II-Leistungen an der Bevdlkerung im Alter von unter 65

Jahren) lag in NRW im Jahresdurchschnitt 2012 bei 11,2 %.
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ter), in drei weiteren Projekten waren Netzwerkcoachs bei
kommunalen Einrichtungen beschaftigt (Duisburg-Marxloh,
Duisburg-Hochfeld, Bielefeld). In den anderen fiinf Projekten
waren die Netzwerkcoachs bei einer arbeitsmarktpolitischen
Institution (Beschaftigungstrager, Beratungseinrichtung)
angestellt, die von der Kommune mit der Aufgabenwahr-
nehmung betraut wurde (vgl. Tabelle 5).

Tabelle 5 fihrt die markanten Merkmale der Einzelprojekte
zu den Rahmenbedingungen des Netzwerkcoachings auf.

Struktur fir die Antragsunterlagen und somit eine liber alle
Einzelprojekte vergleichbare Systematik war nicht vorgese-
hen, weshalb die einzelnen Forderantrage auf die jeweiligen
Merkmale auf unterschiedliche Art und Weise eingehen. Zum
einen unterscheiden sie sich darin, wie konkret und detailliert
die geforderten Merkmale beschrieben werden, zum anderen
unterscheiden sich die Ansatze hinsichtlich ihrer spezifischen
Zielsetzung und konzeptionellen Ausrichtung. Diese Aspekte
sind nicht trennscharf formuliert und werden zudem an
unterschiedlichen Stellen der Forderantrage thematisiert.

Tabelle 5: Rahmenbedingungen und organisatorische Merkmale der Einzelprojekte im Programm Netzwerkcoaching

Oberhausen
Duisburg-  Innenstadt/ Bielefeld- Dortmund-
Marxloh Alt-Ober- Sieker Clarenberg
hausen
TR Ca. 17.500 13.039 Ca. 6.000 Ca. 3.000
(Einwohnerzahl)
Arbeitslosenquote 16,2 % 17,5 % - 26,3 %
SGB II-Quote 33 % 32,3% 29.8% -
Stellenumfang
2 Stellen 2 Stellen 1,2 Stellen 0,75 Stellen
Netzwerkcoachs
Anzahlder
Netzwerkcoachs g g 2 2
Trager des arbeits- arbeits-
Netzwerkcoachings ~ Kommunale markt- Kommunale markt-
GmbH politische GmbH politische
Institution Institution
Anzahlder Partner 6 5 4 3

mit Lol

Angaben zu unterschiedlichen Zeitpunkten/Stichtagen, Angaben zu Bielefeld und

Aachen teilweise nachtraglich recherchiert, fehlende Angaben resultieren aus
der unterschiedlichen Verwendung von Indikatoren (z. B. Arbeitslosenquote SGB II,
Transferleistungsquote mehrerer staatlicher Leistungen) in den Antragsunterlagen,
die hier nicht aufgefiihrt werden.

Aachen Miinster- Kéln- Gelsen- Duisburg- Dortmund
Ost Kinderhaus- Chorweiler kirchen- Hochfel?i Scharnhorst-
Briiningheide Schalke Ost
Ca.

Ca. 12.000 Ca. 2.750 12.868 20.000 16.292 Ca. 12.500
20% 15,8 % 17,6 % 18,6 % - 20,6 %
26 % 51,8 % - - 4 % -

1,2 Stellen 0,5 Stellen 1 Stelle 1 Stelle 2 Stellen 2 Stellen

2 1 2 2 8] 8
arbeits- arbeits- arbeits-

Kommun Kommun markt- markt- Kommunale markt-

° une © une politische  politische GmbH politische
Institution  Institut