Gastgewerbliche Ausbildung vor
strukturellen Herausforderungen

Klaus Grabener, IHK Siegen
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Worin besteht das Problem:

2.700 Mitarbeiter, 300 Azubis
Hohe Aufldsungsquoten (24 %)
Schwache Prufungsergebnisse (80%)

Gauld nach rechts verschoben
Leistungsstarke nur schwer zu rekrutieren
Kontraproduktiv fur Tourismus-Anspruch
Gerade diese Branche bendtigt gut ausgebildetes Personal
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Wie sind wir vorgegangen?

Wie beurteilen Azubis ihre Betriebe?
153/300 = 50 %
Wie beurteilen die Unternehmen ihre Azubis?
39/96 =41 %
Darauf aufbauend: Bausteine eines Handlungskonzepts
Abgestimmtes Vorgehen, gemeinsame Umsetzung
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Ergebnisse Azubi-Befragung:

Uberstunden offenbar auf der Tagesordnung (7)
Nicht immer erfolgt hierfur Ausgleich

Zu kurzfristige Anderungen der Ausbildungsabléaufe

Sonntags zu haufig
Dienstzeit werden zu 63% eingehalten
Fachliche Unterweisung o.k.

Schlechter Umgangston, jedoch gutes Betriebsklima

Feedback zu selten
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Siegen

Leisten Sie regelmaRig Uberstunden?

40,0%
Anteil der Angaben in %

Wenn ja, wie werden die geleisteten Uberstunden
ausgeglichen?

Gar nicht
Vollstandig / zum Teil in Freizeit
Teils in Freizeit / teils in Geld

Vollstandig / zum Teil in Geld

0,0 % 20,0%  40,0% 60,0% 80,0%

Anteil der Angaben in %
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Das Betriebsklima ist insgesamt ...

Mangelhaft 7,8 %
Ausreichend 17,7 % K

Sehr gut 19,6 %

O Sehr gut

O Gut

O Befriedigend
B Ausreichend
B Mangelhaft

0,
Befriedigend 28,8 % Gut 24,2 %




Benotungen der fachlichen Unterweisung

Mangelhaft 11,8 %
Ausreichend 19,6 % ) Sehr gut 19,0 %

O Sehr gut

O Gut

O Befriedigend
B Ausreichend
B Mangelhaft

]

Befriedigend 17,0 % Gut 28,8 %




Ergebnisse der Umfrage bei den Ausbildungsbetrieben

Bereits weniger Bewerbungen
Rechtschreibung und Sauberkeit der Bewerbung wichtig
AulRerer Eindruck wesentlich
Schulabschluss nicht fur alle Betriebe wichtig

Anforderungen kaum geéandert, Qualifikationen immer
schlechter

Defizite bei sozialen und persénlichen
Schlusselkompetenzen
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Sind folgende soziale und persdnliche Kompetenzen bei den
Bewerbern ausreichend vorhanden?

Nein

Verantwortungsbewusstsein 79,5%

Ausdauer 79,5%

Selbststandigkeit 76,9%

Konfliktfahigkeit 71,8%

Sorgfalt 56,4%

Leistungsbereitschaft 56,4%

Motivation 56,4%

Zuverlassigkeit 53,9%

Bereitschaft, neues Wissen zu lernen 38,5%

Toleranz 38,5% H Nein

Teamféhigkeit 28,2% [1Ja

0,00% 100,00%




Bausteine eines Handlungskonzepts

Ausbildungsklima und Ausbildungsqgualitat verbessern
Hohere Frequenz der Ausbildungsberatung
Verbundausbildung intensivieren
Teilnahme von Ausbildern an IHK-Schulveranstaltungen (30)
Gemeinschaftsstande bei Berufsmessen
Ausbildungsbegleitende Seminare (70)
Praktikaplatze transparent machen
Runder Tisch von Berufskollegs und Betrieben
Mindestanforderungen bekannter machen
Prufungsstrukturen erlautern
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Zwischenbilanz:

Gemeinschaftliches Vorgehen, aber steinige Umsetzung
Problembewusststein nicht durchgéangig
Konkurrenz des verarbeitenden Gewerbes heftig
Keine ,,uberbetriebliche Kultur*
Durchgéangiger Prozess ist Ziel
Nicht ubereinander reden, miteinander handeln

ww ihk-sieg



	Foliennummer 1
	Foliennummer 2
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4
	Foliennummer 5
	Foliennummer 6
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Foliennummer 10
	Foliennummer 11

