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Vorschau

Hamburg

1. Hamburg Welcome Center

- Rahmen

- Organisation, Serviceangebote
2. Weiterentwicklung HWC

- Herausforderung Willkommenskultur far alle

- Strukturierte Begleitung von Zuwandernden in
den Erwerbsmarkt
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Zuwanderungszahlen

Hamburg

[ Aktuelle Ausgangslage ]

Hamburg Welcome Center

Hamburg Welcome Netzwerk [<——)  Hamburg Welcome Portal

Angebot fur ca. 90.000 Neuburger/innen
aus dem Inland ca. 60.000
Ausland ca. 30.000




Hamburg Welcome Center i
Zeittafel L
Hamburg
Dezember 2005 April 2007 Hamburger
Leitprojekt ,Welcome Er6ffnung des Integrationskonzept
to Hamburg* Hamburg Welcome Center ' Februar 2013

Inklusionangebot
auch far Fluchtlinge

2002/2003 August 2006 2009/201
thild | . thild Hamburger
Leitbild ,Metropole Ham- Grundung des Leitbi H_am Fachkraftestrategie:
burg — Wachsende Stadt" Welcome-Netzwerkes Wachsen mit W\ 3. Saule: Mai 2013

Fachkrafte aus dem
In- und Ausland
gewinnen,

Willkommenskultur
H I STO R I E verbessern, u.a.:
Studierenden,
Absolventen,
Europaischer  Zuzug-
Dual-Career-Forderung

implementieren!
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Insgesamt 15 Mitarbeiter/innen (seit juni 2013)

Ressourcen

Neubdlrgerservice
Fir alle Neubtrger/innen:

Alle Informationen rund um den Start in Hamburg
Fir Kernzielgruppe
(auslandische Ausbildungs- und
Erwerbsmigration; Familienangehdrige):

Hoheitliches Leistungsangebot
(stv. HWC-)Leitung und
11 Mitarbeiter/innen

Geschaftsstelle
1 Mitarbeiterin

Leitungsassistenz
Offentlichkeitsarbeit
Wohninformationsservice,

Beratungsangebot
1 Mitarbeiter
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Hoheitliches Leistungsangebot
Hamburg
[ Hoheitliches Leistungsangebot ]
Auslanderangelegenheiten Meldeangelegenheiten
o Aufenthalts- und o Anmeldung des Wohnsitzes
Niederlassungserlaubnisse * Studierende: nur erste Anmeldung

Studierende: nur erste Erteilung
o Blaue Karte-EU

o Visaverlangerungen flr
Geschaftsreisende

o Entgegennahme von
Verpflichtungserklarungen

Um- und Abmeldung des Wohnsitzes
Beantragung von Fuhrungszeugnissen
Beglaubigungen

Bescheinigungen

© O O O O

* Visumsverfahren:
Deutsche/s Botschaft/Konsulat
und
Behdorde fur Inneres und Sport,

Einwohner-Zentralamt
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Kernzielgruppe hoheitliche Leistungen
Hamburg

[Kernzielgruppe: "Qualifizierte auslandische Zuwanderer"}

= Fach- und FUhrungskrafte

o0 Expert/inn/en
Manager, Fuhrungspersonal
Wissenschaftler/innen
Forscher/innen
Akademiker

Internationale Sportler/innen
und Kinstler/innen

o Hochqualifizierte

o0 Selbststandige und
Unternehmensgrinder

= Studierende
= jeweilige Partner/innen und Kinder

O O O O O
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Aufenthaltsrechtliches Verfahren

Hamburg

Visumsverfahren

Antrag auf Erteilung einer Aufenthaltserlaubnis
(Dokumente, Fingerabdricke, ...)

Stellungnahme/Zustimmung Eigenstandige
anderer Institutionen Entscheidung der
bspw. Auslanderbehdrde

Bundesagentur fir Arbeit
(Arbeitnehmer/innen),
Handelskammer Hamburg
(Selbststandige)

[zwel bis sechs Wochen]

bspw.
Wissenschatftler/innen,
Familienmitglieder

Bestellung/Lieferung des eAT [zwei bis vier Wochen]

Erteilung/Ausgabe des eAT
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Willkommensberatung auch ftr die Familie —T
Hamburg

[ Informationen und Beratung fur alle Neuburger/innen J

O Wie finde ich in Hamburg
eine Wohnung?

o Wo kann ich einen Sprachkurs
absolvieren?

o Wie eroffne ich ein Bankkonto?
o Wer hilft mir bei steuerlichen Fragen?

o Wie finde ich einen Job?

o Wie findet meine Partner/in
auch eine Beschaftigung/ oder
kann sich selbststandig

machen?

o Wo kdnnen meine
Kinder betreut werden?

o0 Wie funktioniert das
Schulsystem?
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Virtuelle Informationen und Beratung
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Hamburg

Hamburg Welcome Portal: www.welcome.hamburg.de

Zentrale (virtuelle) Anlaufstelle fir (potenzielle) Zuwanderer aus aller Welt

C | B Y 11
hamburg.de it
—=R
P EINREISE WOHNEN LEBEN FAMILIE SCHULE KARRIERE FORMULARE UBER UNS
Hamburg Welcome Center N e | - L
hamburg.de it

WILLKOMMEN , Yekommen n
IN HAMBURG EimpooBexros —n

Sveiki F *® IMMIGRATION HOUSING LIVING FAMILY SCHOOL CAREER FORMS ABOUT US
Das Hamburg Welcome Center ve e c'
(HWC) im Gebdude der Vitejte Srd
Handelskammer am Alten wall ¥ Jrejre Sraecne : Hamburg Welcome Center prisréno dobrodésli
11 steht Neubiirgeri-innen aus m ?J R m ' Velkommen S
dem In- und Ausland bei allen l serdec 3 m‘ Lalplll I“gtl
Fragen und Anliegen mit Rat TUER TEAN * WELCOM E TO EuTrpOGGﬁK‘I‘Og ? »

Hjartligt valkomme

Hosgg

und Tat zur Seite. >

Tere tulemast

1 Hamburg Welcame Club Han
Kommen Sie mit zu einem ,Landgang” durch Da
die HafenCity Hamburg!

Rundgang durch ausgesuchte Bereiche im Areal
der HafenCity Hamburg, das mit 157 Hektar eine
ahnlich groRe Flache wie die AuRenalster aufweist
Freitag, 12_ Juli 2013 um 15:45 Uhr im
Foyer des InfoCenter HafenCity im
Kesselhaus >

Ang
YES, WE'RE OPEN — WILLKOMMEN IN DEUTSCHLAND Din
Ausstellung
%‘ 7 . Museum der Arbeit, Kurz
Siams 02-14. August 2013 Einladung zur Erbtinung Inf
OP “m Ausstellung zu den il g %
U/ ntegration unc Dewnlosd (POF-Deteil > Uns
4 i BEENE  col  Ms Internatandrritt der -~

HAMBURG

The Hamburg Welcome Center

AoGpo noxanoears!

(HWC) in the Chamber of
Commerce building at Alter
Wall 11 is designed 1o help
new citizens with any
questions or issues they wish
to raise, whether they are from

sveiki we l co m e Tervetuloa

Vitejte Srdecne
#h 2 ¥l !
s L e Serdecznie witamy ~—
EDTE

Hjéartligt valkommen

abroad or from elsewhere in
Germany. 3

Hosgeldiniz Failte

Tere tulemast

Hamburg Welcome Center

Your Local Administration Service

ﬁ Hamburg Welcome Club

Come along on a "Shore Leave” through the
HafenCity Hamburg!

An exciting guided tour through selected areas in
the HafenCity Hamburg complex, which being
157 hectares large is of similar size as the Outer
Alster Lake

Friday, 12th July 2013 at 03:45 p.m., at
the foyer of the InfoCenter HafenCity in the
former boiler house >

service whereby foreign exe
scientists, self-employed indi
families can direcily manage the legal aspects of
immigration

uals and their

YES, WE'RE OPEN — WELCOME TO GERMANY
Exhibitian

% Museum der Arbeit,

s SWn %  02.-14. August 2013 e
0 m rﬂ Exhibition with the Invitation to opening (i A ormston

L EM} topics immigration, on 1. August > Infoflyer Hamburg Welcome Center

Themen:
o Einreise
o Wohnen
o0 Leben
o Familie
o Schule
o Karriere
o Formulare
o Kontakt
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Servicegrundsatze

Hamburg

Erste Anlaufstelle far
 Behordliche Leistungen

* Information und Beratung
 Vermittlung ("Lotsenfunktion®)

e Persdnlich
» Telefonisch
e Schriftlich (E-Mail)

e Deutsch
e Englisch
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Netzwerk
Hamburg
[ Veranstaltungen ]

o Welcome Tour (einmal monatlich) auch fur die Familie
o Info-Veranstaltung fur indirekte Kundinnen und Kunden (zweimal jahrlich)

[ Kooperationen ]

Verfahrenspartner, thematische Partnerschaften usw.:

Behdrde fir Inneres und Sport, Auslanderdienststellen
Bundesagentur fur Arbeit

Handelskammer Hamburg, Handwerkskammer Hamburg

Zentrale Anlaufstelle Anerkennung

Senatskanzlei

Hamburgische Wirtschaft (Unternehmen), Relocater

Hochschulen und Forschungseinrichtungen
Lokale/nationale/internationale Organisationen, Stadte, Netzwerke

O O O O 0O 0O 0O O
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Erreichbarkeit und Offnungszeiten
Hamburg

...Im Gebaude der Handelskammer Hamburg und
...iIn unmittelbarer Nahe zu Rathaus, Hauptbahnhof, Hauptgeschaftsstral3en

Offnungszeiten
(32 Std./Woche):
Montag: 8 bis 17 Uhr
Dienstag: 8 bis 12 Uhr
Mittwoch: 8 bis 12 Uhr
Donnerstag: 8 bis 18 Uhr
Freitag: 7 bis 12 Uhr

Terminvereinbarung!
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Weiterentwicklung HWC

Hamburg

Herausforderung:

Willkommenskultur fur alle

Einstellung

Strategie

Ressource

Struktur
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Weiterentwicklung HWC

Hamburg

Fokus:

Strukturierte Begleitung von Zuwandernden in den
Erwerbsmarkt

z.B. durch qualifizierte Verweisberatungen,

Mentoringprogramme,

Ausbau von Public-Private Partnership,

Ausbau virtueller Information

IKO-Prozesse

Orientierungsmodelle u.a.:
Kolner Ansatz

International House Kopenhagen
Acidi Portugal

Amsterdam
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Neuburger-/Newcomers Service
Hamburg

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

- P i
- . o = —
= 3 el T - "L... m&ﬁ;
- - T

E-Mail: info@welcome.hamburg.de
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