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2 Wilhelm Riepert, Ministerium fir Arbeit, Gesundhe  itund
Soziales NRW, Dusseldorf: ,Potentialberatung in Nor  d-
rheinwestfalen®

EUROPAISCHE UNION Ministerium fir Arbeit,

Gesundheit und Soziales

des Landes Nordrhein-Westfalen
Europdischer Sozialfonds NAHER AM MENSCHEN )

Potentialberatung
In Nordrhein-Westfalen

Wilhelm Riepert
MAGS

5.2.2010 Workshop , Transfer arbeitspolitischer Erkenntnisse in die betriebliche Praxis* o

EUROPAISCHE UNION Ministerium fiir Arbeit,
Gesundheit und Soziales ’
des Landes Nordrhein-Westfalen A

Europaischer Sozialfonds NAHER AM MENSCHEN
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Potentialberatungen - Bewiligung - hach Quartal
Kumulierte Werte

* einschlieBlich Beratungsschecks
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Potentialberatung nach BetriebsgroRBenklasse
2001 bis Dezember 2009 - NRW
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Beschaftigungsentwicklung in PB-Betrieben und NRW 2001/2008 und 2001/2007
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Neue Arbeitsplatze geplant nach Betriebsgrofie
Potentialberatungsunternehmen 2001 - 2009
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zusatzlich geplante Arbeitsplatz

neu geschaffen Arbeitsplatze
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® wurden bereits erreich

O werden noch erw artet
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3 Dr. Gottfried Richenhagen, Ministerium fr Arbeit

, Ge-

sundheit und Soziales NRW, Dusseldorf: ,,Dialogorien -

tierte Transferstrategien und tripartistische Polit Iksteue-
rung — ein Beispiel*
Dialogorientierte Transferstrategien und tripartist ische

1 Dr. Richenhagen Bottrop, 5. Februar 2010

Dr. Gottfried Richenhagen

Politiksteuerung — ein Beispiel

Workshop , Transfer arbeitspolitischer Erkenntnisse in die betriebliche
Praxis* am 5. Februar 2010 in der G.I.B.

Handlungsspielraum im internationalen Vergleich
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2 Dr. Richenhagen Bottrop, 5. Februar 2010

Quelle: Richenhagen (2007) nach Daten des 4. EWCS

S

2005

DK




Arbeitsorganisation im internationalen Vergleich

Dr. Richenhagen Bottrop, 5. Februar 2010 Quelle: 4. EWCS

Haus der Arbeitsfahigkeit nach llmarinen

Motivation

Kompetenz Gesundheit

Arbeitsbedingungen

Dr. Richenhagen  Bottrop, 5. Februar 2010




Das finnische Nationalprogramm FINPAW

5 Dr. Richenhagen  Bottrop, 5. Februar 2010 Quelle: Bertelsmann-Siftung

EINPAW ist ...

Forschungsprogramm,
Informationskampagne,
Grundlage fur Umsetzungsprojekte,

Unterstiitzung der Unternehmen und der Beschaftigten
im Bereich Weiterbildung und Gesundheitsférderung.

6 Dr. Richenhagen  Bottrop, 5. Februar 2010




Demografischer Wandel in der Arbeitswelt

Herausforderung: Mit alternden
Belegschaften hohe

Wettbewerbs-,
Innovations- und
Beschéftigungsfahigkeit

sicherstellen.
Aufgabe der Arbeitspolitik:

Aktivierende Unterstiitzung
der Unternehmen und
Beschiftigten!

7 Dr. Richenhagen  Bottrop, 5. Februar 2010 Text der Erklarung siehe: www.arbeit-demografie.nrw.de

Regionale Demografiekonferenzen

Die Konferenzen haben in Duisburg, Miinster, Paderbo  rn, KdIn
und Dortmund stattgefunden.

Jeweils sehr positive Resonanz__ in den Regionen (je 120 bis 300
regionale Teilnehmer, regionales Echo sehr gut).

Ein Ergebnis der Konferenzen: In den Regionen bilde  n sich Netz-
werke , die das Thema vorantreiben und Unterstitzung fur Unter-
nehmen und Beschéftigte organisieren.

Konferenzergebnisse : www.arbeit-demografie.nrw.de.

8 Dr. Richenhagen  Bottrop, 5. Februar 2010




Regionale Netzwerkarbeit

9

Ziel: Unterstitzung von Unternehmen und Beschaftigten du rch
regionale Netzwerke, die vom MAGS und den Regionala  genturen
initiiert und betreut werden.

Unterfiitterung _durch gefdrderte Projekte.

Nachste Schritte:

- Pflege der bestehenden und in Folge der Demografie =~ konferen-
zen initilerten Netzwerke.

- Netzwerk-Treffen.
- Unterstiitzungsangebote fiir die Region.

Dr. Richenhagen  Bottrop, 5. Februar 2010 www.arbeit-demografie.nrw.de

Regionale Demografie-Beratung in NRW

10

Ziel: Verbesserung der Wettbewerbs- und Innovationsféhig keit
der Unternehmen durch alternsflexible Personalstrat egien.

Weq: Mittels externer Beratung werden Impulse gegeben, das
Unternehmen demografiefest zu machen.

Forderung : Uber das Bundes-Projekt ,Demografielotsen” als
Fortsetzung des entsprechenden NRW-Projektes .

Nach Abschluss beider Projekte: Netzwerk von 200 re  gionalen
Demografieberatern, die in NRW ca. 600 Unternehmen  beraten
haben werden und den Unternehmen weiter zur Verfigu ng
stehen.

Dr. Richenhagen  Bottrop, 5. Februar 2010 www.demographie-lotsen.de

%




KomNet Demografischer Wandel

Ziel: Bereitstellung eines flachenwirksamen, niederschw el-
ligen Serviceangebotes zum Thema fur Unternehmen, B  e-
schaftigte und Multiplikatoren.

Weq: Bereitstellung von qualitatsgesicherten, praxisor ien-
tierten Antworten und Losungen im Internet und Beant wor-
tung von Fragen durch gemeinsames Expertennetzwerk.

Forderung : Kostenloses Angebot des Landes unter
www.komnet.nrw.de.

1 Dr. Richenhagen  Bottrop, 5. Februar 2010 www.komnet.nrw.de

Branchendialoge und Unterstiitzung von Branchenldsun gen

Ziel: Branchendialoge und Initiierung von Branchenstrateg ien zur
Bewaéltigung der Herausforderungen des demografische n
Wandels. Branchen: Verkehr, Giel3ereien/Schmieden, C  hemie, IT.

MaRnahmen:

- Foérderung innova-Projekt.

- Férderung Pegasus-Projekt

- Weitere Projekte in Vorbereitung

- Branchendialog in der Chemieindustrie: Alternsgere chte
Schichtplangestaltung.

12 Dr.Richenhagen  Bottrop, 5. Februar 2010 www.arbeit-demografie.nrw.de




4 Dr. Claudio Zettel, Projekttrager beim Deutschen
rum fur Luft- und Raumfahrt, Bonn: ,Transfer im Kon
des FUE-Programms ,Arbeiten — Lernen - Kompetenzen
entwickeln. Innovationsfahigkeit in einer modernen

beitswelt

Zent-
text

Ar-

Bottrop, 5. Februar 2010

Dr. rer. nat. Claudio Zettel
Projekttrager im DLR /
Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF), Bonn

Humanisierung der Arbeit
Phase | und Il

(1974 - 1989) ,Kompetenzentwicklung in einer

sich andernden Wirtschaft* und

Arbeit und Technik "Lernen im sozialen Umfeld"
(1989 —2001) (1996 — 2000)

Innovative Arbeitsgestaltung LLernkultur und
— Zukunft der Arbeit Kompetenzentwicklung*
(2001 - 2006) (2001 - 2007)

“Arbeiten — Lernen — Kompetenzen entwickeln.
Innovationsfahigkeit in einer modernen Arbeitswelt”
(2007-2011/13)

\/

?




Das Programm will dazu beitragen, dass:

+ die Menschen ihr Kdénnen, ihre Kreativitat und ihre Motivation in die
Arbeitswelt einbringen und ihre Kompetenzen dort auch (weiter-)
entwickeln;

« Unternehmen die Voraussetzungen fir erfolgreiche
Kompetenzentwicklungen schaffen und damit zur Quelle neuer
Ideen, erfolgreicher Produkte und neuer Beschaftigung werden;

« Netzwerke und Zusammenarbeit gestaltet werden, die
Marktchancen und Beschaftigungsmoglichkeiten ertffnen.

Vgl. Denisow, 2010




Lerntransfer
JTransfer bedeutet Ubertragung von Gelerntem auf neue, veranderte Situationen;..."
(Otto & Schulz 1985)
»von Transfer spricht man, wenn friher Gelerntes weiteres Lernen erleichtert (positiver
T.) oder erschwert (negativer T.)."
(Herder 1971)

Transfer (Coaching)

Ubertragung eines Erkenntnisgewinns in eine Verhaltensanderung

LAls Transfer bezeichnet man die Ubertragung von Lernergebisse und Erkenntnisse von
einer bestimmten Situation auf eine andere. Jeder Transfer ... bewirkt

Verhaltenséanderungen.”
(vgl. Kock & Ott 1994)

Transfer und Innovation

“Es ware allerdings verkirzt, Transfer als “Verbreitung” von Innovationen zu betrachten.
Vielmehr werden Innovationen in neuen Kontexten modifiziert, ...”
(Nickolaus & Grasel, 2009)

Politiktransfer

~Politiktransfer bezeichnet den Prozess, bei welchem politische Ideen und Konzepte von
einem Ort oder Zeitpunkt zu einem anderen Ort oder Zeitpunkt transferiert werden."
(vgl. Wikipedia 2010)

Politik
Bund, Land, Kommune,
Partnerprogramme

Forderschwerpunkt

Metavorhaben, Untersuchung(en)

Sozialpartner,
Verbande,

EU, Fokusgruppen
Kommission,

Multiplikatoren,
Intermediare,
etc.

Verbundvorhaben
/Einzelvorhaben

Wissenschaft, Bildung,

Praxis
Zettel, 2009




Politik
Bund, Land, Kommune,
Partnerprogramme

Forderschwerpunkt

Metavorhaben, Untersuchung(en)

Sozialpartner,
Verbande,

2

EU, Fokusgruppen

Kommission,

Multiplikatoren,
Intermediare,
etc.

Wissenschaft, Bildung,

Praxis
Zettel, 2009

Politik
Bund, Land, Kommune,
Partnerprogramm

Operationalisierung,
Politikberatung,
Networking

Sozialpartner,
Verbande,

Erfahrungen

Polit. Austausch,
Projekte/Initiativen,
Networking

Methoden,

Kommission, Networking

Internat. Netz

Multiplikatoren,
Intermediare,
etc.

Wiss. Ansatze,
Konzepte,
Methoden,
Anwendungen,
Aufbau Nachwuchs
Networking

Wissenschaft, Bildung,

Praxis
Zettel, 2009
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Ziel: Flexible Lerninstrumente
zum Vereinen von Lernen und
Kulturentwicklung

Zielgruppe: Arbeitnehmer/
Arbeitgeber groBer Unt. Und KMU
(versch. Branchen)

Instrumente: Blended learning,
Wissensplattformen,
Unternehmens-,WIKIPEDIA®, soz.

Netzwerke
Sensor Intelligenps
Legend:
C = Coordinating Institution
E = Enterprise
PT = Management Organisation Zettel, 2009

Legendc:
C = Coordinator
E = SME/Enterprise
M= Multiplicator

PT = Management Organisation, Ministry Zettel, 2009




Legend:

C = Coordinator < >
S = Scientific tandem partner

E = Applier /Enterprise

PT = Management Organization Zettel, 2009

Idea of
INAQUALGN
ICT-
Informal Department ; 8
: i tivity
prrg)Rion produc
modell \ ’
Planning
Sociology

Orgapjsation
D R

T'ﬁ98|¥v' Wgﬁp FabricationI maatlﬁqégetjen%%?%
PIE S8 lice organisatioR?” Marketing \QUEAE =1
MdeSuTest

Slouess

O I Adapted from Carell 2005




MOVANO
Management, Betriebsrate
und Beschéftigte
als Akteure
moderner
INDINA Innovationsstrategien
Leistungsfahigen
Belegschaften

MODIB
Innovationsfahigkeit
wachsender KMU

durch
nachhaltigen i .
Arbeits- und MU-INNOSTRA Bildungszeit
Gesundheitsschutz Breitenwirksames Wachstqmsbrgnche
Interventionssystem Zeitarbeit
zur

Initiierung von
Innovationsstrategien
in KMU

BM-INNO
Betriebliche
Sanierungs- und
Innovationsvereinbarungen
in der
Metallindustrie

KES-MI
Management
des Informellen
zur Forderung

PRIMA . ) .
KOMPETENZ Lebenszyklusorientierte innovativer Arbeit
& Organisations- und
Personalentwicklung

in der
Metall- und
Elektroindustrie

INNOVATION

Legend:

C = Coordinator \ e /

E = Enterprise

S= Science ® -~ \
SME =Small and Medium Sized Enterprise @
M = Multiplier (e)

Meta = Meta-project

PT = Management Organization Zettel, 2009
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Instrumente: Unterstltzung des Transfers nach aul3en und innen
durch folgende Instrumente:

- Veranstaltungen: zweijahrige Programmtagung, Marktplatz,
Nachwuchsworkshops, Veranstaltungen mit Dritten

- Gremienarbeit: Beirat, Transferkreise, Mitwirkung in Kreisen
- Dissemination: v.a. internetgestiitzt, Printmedien

- Training: Weiterbildung, interner Austausch (,Montagsrunden®),
(Seminare), Patenschaften,

- Herangehen: enge Betreuung und Monitoring der gef. Projekte durch PT

- V\,\ Legende
'\.\ Sa Input
'\,\ zeitgerecht
\-\.\_\_\\ Bildung oo
Input Arb.elts.- A zeitverzogert

w organisation
Technikzyklus, Zyklus der Bildungszyklus,

ca. 3 Jahre Arbeitsorganisation, ca. 12 Jahre

ca. 6 Jahre

Zettel, 2008
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Core group:
13 partners from 8
European countries

Associated group: .g-ﬁﬁ& )
6 institutional w. (‘ &
partners from 5 ’, '
countries, 2 ERA- — '

NETSs, 2 European
institutions

Polal
S

Legend
O Core Partner of
WORK-IN-NET

e ) O Associated
— Partner

Dr. Claudio Zettel

Deutsches Zentrum flr Luft- und Raumfahrt e.V.
Projekttrager im DLR - Arbeitsgestaltung und Dienstleistungen
Heinrich-Konen-Str. 1
53227 Bonn

Homepage: http://www.pt-dir.de/pt/ad www.workinnet.org
Newsletter: http://pt-ad.pt-dir.de

Tel.: 0228/3821-306, Fax.: 0228/3821-248
@: Claudio.Zettel@dlr.de
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5 Prof. Dr. Jurgen Howaldt, Sozialforschungsstelle Dort-
mund (sfs) an der TU Dortmund: ,Transfer arbeitspol iti-
scher Erkenntnisse in die betriebliche Praxis*

Sozialforschungsstelle Dortmund
Zentrale wissenschaftliche Einrichtung

Transfer arbeitspolitischer
Erkenntnisse
in die betriebliche Praxis

Workshop
am 5. Februar 2010,
GIB, Bottrop

Prof. Dr. Jurgen Howaldt

Prof. Dr. Jiirgen Howaldt

Sozialforschungsstelle Dortmund
Zentrale wissenschaftliche Einrichtung

Evaluation und Begleitung der Malinahme
WissensMedia“ und ,Fit fir den
Wissenswettbewerb*

Projektleitung: Prof. Dr. Jirgen Howaldt,
Sozialforschungsstelle Dortmund, Technische Univers itat
Dortmund

Prof. Dr. Jiirgen Howaldt
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Sozialforschungsstelle Dortmund
Zentrale wissenschaftliche Einrichtung

These 1

Der ,Transfer” von Erkenntnissen der Wissenschatft in die
Praxis ist ein der zentralen Fragen fir die
Innovationsfahigkeit von Unternehmen und Gesellschaft.

(Theorien der Wissensgesellschaft und Wissensékonomie)
Dabei spielen arbeits- und managementbezogenen

Innovationen — als spezifische Form sozialer Innovation —
eine zunehmende Rolle.

Prof. Dr. Jirgen Howaldt 3

Sozialforschungsstelle Dortmund
Zentrale wissenschaftliche Einrichtung

These 2

Der Transferbegriff ist allerdings nicht geeignet, um
zukunftsweisende Lésungen zu entwickeln.

Er basiert auf einem Uberholtem Verstandnis von Innovation!

Prof. Dr. Jirgen Howaldt 4




Sozialforschungsstelle Dortmund
Zentrale wissenschaftliche Einrichtung

Herausbildung eines neuen Innovationsparadigmas

- Lineare Innovationsmodelle werden abgel&st von systemischen
interaktiven Modellen - miteinander verbundene Institutionen und
Akteure, die in einem interaktiven Prozess neue
Handlungspraktiken und Artefakte entwickeln, erproben und
verbreiten.

Wachsende Bedeutung von Netzwerken

- Andie Stelle eines stark auf die Rolle der Wissenschaft als
Innovationstreiber fokussierten Modells, auf dem bis heute
zahlreiche grol3e politischen Férderprogramme basieren, tritt ein
Modell, in dem die Gesellschaft selbst zum Ort von Innovationen
wird.

Verstarkte Einbeziehung der Nutzer/Anwender/Burger

Prof. Dr. Jirgen Howaldt

Sozialforschungsstelle Dortmund
Zentrale wissenschaftliche Einrichtung

These 3

Statt auf den linearen ,Transfer* wissenschaftlicher
Erkenntnisse in die Praxis zu setzen, geht es darum,
die Innovationsfahigkeit von Unternehmen und
Gesellschaft zu erhdhen und die Interaktion zwischen
Wissenschaft und Praxis zu forcieren.

Prof. Dr. Jirgen Howaldt




Sozialforschungsstelle Dortmund
Zentrale wissenschaftliche Einrichtung

These 4

Notwendige Voraussetzung

Die Entwicklung einer neuen Produktionsweise der
Wissenschaft, in der die potenziellen Anwender von
Beginn an in die Wissensproduktion einbezogen sind

und ihre Sichtweisen, Ideen und Kompetenzen einbringen
kdénnen.

Entwicklung von gesellschaftlich robusten Wissens
Wissenschaft 2.0 / mode I

Prof. Dr. Jirgen Howaldt 7

Sozialforschungsstelle Dortmund
Zentrale wissenschaftliche Einrichtung

These 5

Zugleich muss der Verbreitung und Diffusion

der Erkenntnisse in Forschungsprogrammen ein

groReres Gewicht zu kommen und entsprechende
Infrastrukturen aufgebaut sowie Ressourcen fir Diskurse und
Kompetenzentwicklung eingeplant werden.

Vorreiter: Skandinavische Lander, aber auch die
arbeitspolitischen Programme in NRW

Prof. Dr. Jirgen Howaldt 8




Sozialforschungsstelle Dortmund
Zentrale wissenschaftliche Einrichtung

These 6

Die Diffusion und Verbreitung sozialer Innovation folgt
eigenen Wegen, ist bisher aber weder ausreichend

erforscht noch existieren vergleichbare Infrastrukturen
wie bei der Verbreitung technologischer Innovationen.

Prof. Dr. Jirgen Howaldt

Sozialforschungsstelle Dortmund
Zentrale wissenschaftliche Einrichtung

Social innovation moves from the margins to the
mainstream

,Office of Social Innovation in the White House"

50 Mio. US-Dollar fur den ,Social Innovation Fund* —
»The Fund will focus on priority policy areas,
including education, health care, and economic oppo rtunity.”

Prof. Dr. Jirgen Howaldt 10




Sozialforschungsstelle Dortmund
Zentrale wissenschaftliche Einrichtung

Soziale Innovation sollen in der neuen Sozialagenda star  ker
gefordert werden

~Kreativitat und Innovation
im Allgemeinen und soziale
Innovation im Besonderen
sind gerade in Zeiten der
Wirtschafts- und
Finanzkrise die
wesentlichen Faktoren fur
die Forderung von
nachhaltigem Wachstum,
die Sicherung von
Arbeitsplatzen und die
Steigerung der
Wettbewerbsféahigkeit"

Prof. Dr. Jirgen Howaldt 11

Sozialforschungsstelle Dortmund
Zentrale wissenschaftliche Einrichtung

Voraussetzungen der Verbreitung (sozialer) Innovati  onen
sind netzwerkbezogene Strategien, welche die Inno-
vationsfahigkeit von Unternehmen und Gesellschaft

erhdhen

Handlungswissen (Konzepte, Methoden, Tools, Beispiele
guter Praxis, ....) /Befahigung der Akteure

Orientierungswissen (Leitbilder, Strategien...)

Soziale und institutionelle Infrastruktur (Netzwerke,
Berater (u. a. Netzwerkberater), Zentren sozialer Innovation,...)

Wachsende Bedeutung der regionalen Ebene (regionale
Strategien und Allianzen etc.)

Prof. Dr. Jirgen Howaldt 12




Sozialforschungsstelle Dortmund
Zentrale wissenschaftliche Einrichtung

Ein Blick in die Zukunft: Wikiscience

Neben den bisher erprobten Formen der Interaktion
von Wissenschaft und Praxis wird zukiinftig

die web 2.0 Nutzung eine zentrale Rolle bei der
gemeinsamen Wissensproduktion und

dessen Verbreitung spielen.

Prof. Dr. Jirgen Howaldt
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6 Bilder der Veranstaltung
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