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0. Das Wichtigste in Kirze

VI.

Zum sechsten Mal fiuhrte die GIB eine landesweite telefonische
Unternehmensbefragung zu den Themen Beschéftigung, Weiterbildung und Ausbildung
durch. Zwischen Oktober und November 2007 wurden Fihrungskrafte aus 1.237
Betrieben interviewt. Die Ergebnisse sind repréasentativ fir die nordrhein-westféalische
Wirtschatft.

Die gegenwartig gute Konjunktur macht sich bei der aktuellen Beschéftigungslage und
den Beschaftigungsaussichten deutlich positiv bemerkbar. Die Zahl der Betriebe, die
Beschaftigungszuwachs erwarten ist doppelt so hoch wie die der Betriebe, die
Arbeitsplatzverluste prognostizieren. Die hochgerechneten Beschéftigungsprognosen
der Betriebe saldieren sich zu einem kraftigen Beschaftigungsplus von rd. 110.000
Stellen fur die néchsten 12 Monate. Dies entspricht einer Zunahme des derzeitigen
Beschaftigungsvolumens um rd. 2,0 %.

Die grofRten Beschaftigungsgewinne in absoluten Zahlen werden bei den
unternehmensnahen Dienstleistungen (hier insb. bei den Zeitarbeitsunternehmen), in
der Metall- und Elektroindustrie sowie im Gesundheits- und Sozialwesen erwartet. Eine
Uberdurchschnittliche prozentuale Zunahme des gegenwartigen
Beschéftigungsvolumens erwarten die Betriebe des Gastgewerbes und der
personenbezogenen Dienstleistungen (+ rd. 3,0 %). Demgegenuber wird fur das Holz-,
Papier- und Verlagsgewerbe und die Chemische und Kunststoffindustrie sowie fir den
offentlichen Sektor eher mit einer stagnierenden Beschaftigungsentwicklung gerechnet.

Die Beschaftigungsgewinne entfallen hauptséchlich auf die mittlere Qualifikationsebene
(Facharbeiter und Fachangestellte + 60.000). Im Unterschied zu vergangenen Jahren
werden diesmal auch deutliche Zuwachse bei an- und ungelernten Arbeitnehmern
erwartet (+ 16.000) insbesondere in mittelgrof3en Betrieben (20-49 Beschéftigte). Auch
bei den Hoherqualifizierten fallt die prognostizierte Zunahme deutlich héher aus als im
vergangenen Jahr (+40.000 gegentiber +16.000 in 2006).

Die Teilzeitbeschaftigung und die geringfiigige Beschaftigung (Minijobber) werden in
den nachsten Monaten voraussichtlich nur unterdurchschnittlich zunehmen (ca. +0,5
%). Die Unternehmen fokussieren im Moment hauptséchlich auf die Einstellung von
Vollzeitkréaften.

In 13 % der nordrhein-westfalischen Unternehmen wird aktuell Personal gesucht, dies
sind hochgerechnet 140.000 Vakanzen. Gegeniuber dem Vorjahr bedeutet dies eine
Zunahme von gut 20 % und spiegelt damit die positive Entwicklung des wirtschaftlichen
Umfeldes wieder. Die offenen Stellen konzentrieren sich dabei zu zwei Dritteln auf drei
Wirtschaftszweige: die unternehmensnahen Dienstleistungen (45.000), den Handel
(25.000) und die Metall- und Elektroindustrie (18.000).
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VII.

VIII.

XI.

XII.

Knapp 60 % der nordrhein-westfalischen Unternehmen sind an einem Kombilohn
interessiert, um geringqualifzierte Arbeitnehmer einzustellen. Das groR3te Interesse
bestent bei den Unternehmen der Konsumglterherstellung (u.a. Nahrungs-,
Genussmittel und Mébel), dem primaren Sektor und den Handelsbetrieben; aber auch
die Betriebe der Chemie- und der Metall- und Elektroindustrie zeigen ein
Uberdurchschnittlich starkes Interesse.

Die Chancen Alterer Bewerber ab 50 Jahren auf eine Neueinstellung steigen.
Insbesondere groRRere Betriebe sind ihnen gegentiber aufgeschlossen. Von den aktuell
offenen Stellen kdnnten zwei Drittel auch mit &lteren Bewerbern besetzt werden.
Allerdings berichtet nur jeder vierte Betrieb, dass er in der letzten Zeit Bewerbungen
von Uber 50jahrigen erhalten hat. Dies deutet darauf hin, dass bei alteren Arbeitslosen
maoglicherweise schon eine Entmutigung bzgl. ihrer Vermittlungschancen stattgefunden
hat.

Das Bewusstsein fur die Auswirkungen des demografischen Wandels ist nach wie vor
eher schwach ausgepragt. Insgesamt befassen sich nur 16% der nordrhein-
westfalischen Betriebe mit diesem Thema; in den GroRRbetrieben allerdings deutlich
mehr (46 % der Betriebe). Im Vordergrund steht dabei die Beflirchtung, offene Stellen
in Zukunft nicht wieder besetzen zu kénnen.

Zwei Drittel der nordrhein-westfélischen Betriebe haben im vergangenen Jahr
Weiterbildungen fir ihre Beschaftigten durchgefuhrt: oder geférdert, damit konnte die
Quote von 2006 gehalten werden. Kurse bei Branchenverbanden stehen hier an erster
Stelle, gefolgt von Kursen bei Kammern und privaten Weiterbildungsinstituten. Die
einzelnen Wirtschaftszweige arbeiten mit einer jeweils typischen Portfolio von
Bildungsanbietern zusammen.

Grundlegende betriebliche Verdnderungen sind in einem Viertel der nordrhein-
westfalischen Betriebe in nachster Zeit geplant, an erster Stelle steht die Optimierung
der Arbeitsabldufe und die Verbesserung des Marketings und der Kundenorientierung.
12% der modernisierenden Unternehmen planen in den nachsten 12 Monaten
Investitionen in neue Technologien.

Die Ausbildungsaktivitaten der nordrhein-westfalischen Betriebe haben leicht
zugenommen, gegenuber dem Vorjahr beteiligten sich mehr Betriebe an der
Ausbildung (+ 4 Prozentpunkte). Rund. 50 % der ausbildungsberechtigten Betriebe
bildet derzeit auch tatsachlich aus. Vor allem die Kleinbetriebe (1-19 Beschaftigte)
schopfen ihr Potential nicht aus. Eine Zunahme der ausbildenden Betriebe konnte im
Nahrungsmittelgewerbe, im Gesundheitswesen, im Baugewerbe und in der Metall- u.
Elektrobranche verzeichnet werden.
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XIII.

XIV.

Im Hinblick auf die nachsten 12 Monate gaben 7% der ausbildungsberechtigten
Betriebe an, die Zahl der Ausbildungsplatze zu erhéhen (inkl. Neueinsteiger),
gegeniber 4% der ausbildungsberechtigten Betriebe, die Ausbildungspléatze reduzieren
wollen bzw. bei der Ausbildung aussetzen wollen, rd. die Halfte der Betriebe will die
Anzahl der Ausbildungspléatze stabil halten, ein Drittel der Betriebe sieht sich zu einer
Prognose noch nicht in der Lage. Mdoglicherweise ein Indiz daflir, dass die
Ausbildungsleistung der Betriebe fiir 2008 eine leicht zunehmende Tendenz aufweisen
kann. Negative Tendenzen zeigen sich dagegen bei den personenbezogenen
Dienstleistungen und im Gastgewerbe: hier wollen mehr Betriebe die Zahl der
Ausbildungsplatze reduzieren als steigern. In der Metall- und Elektroindustrie dagegen
gibt es einen deutlich positiven Saldo zugunsten der Betriebe, die Ausbildungsplatze
zusatzlich schaffen wollen. Das ist angesichts des hohen Fachkraftemangels in diesem
Wirtschaftszweig auch die passende Reaktion.

37% der Unternehmen gaben an, bereits mit allgemeinbildenden Schulen zu Fragen
der Berufsorientierung zu kooperieren. An erster Stelle stehen dabei
Schulerbetriebspraktika. Knapp ein Drittel derjenigen, die noch keine Kooperation mit
Schulen eingegangen sind, ware dazu bereit. Hochgerechnet auf NRW ist dies ein
Potential von 45.000 Firmen, vor allem bei den kleinen und mittelgroRen Firmen, die
sich fur eine Berufsorientierung von Schilerinnen und Schilern engagieren wirden.
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1. Ziel und Methodik der Erhebung

Im Oktober/November 2007 fiihrte die G.1.B. in Nordrhein-Westfalen zum sechsten Mal eine
landesweite telefonische Unternehmensbefragung zu Beschaftigung, Aus- und Weiterbildung
durch. Die Umfrage hat zum Ziel, représentative und aktuelle Informationen uber den
Arbeitsmarkt in NRW zu erhalten. Dies sind zum einen Informationen Uber die aktuelle
Beschaftigungslage und Uber die Beschéftigungsaussichten fur die kommenden zwolf
Monate, differenziert nach 14 Wirtschaftszweigen und 6 BetriebsgroRenklassen. Aus dem
Vergleich der aktuellen Befragungsdaten mit denen der Vorjahre lassen sich Rickschlisse
Uber langerfristige Trends oder Umbriiche ziehen.

Zweitens ermoglicht die Umfrage genauere Vorstellungen Uber das Rekrutierungsverhalten
der Betriebe und Uber die betriebliche Aktivitdten der Unternehmen bei Aus- und
Weiterbildung zu gewinnen. DarlUber hinaus werden aus aktuellem Anlass die
Ansprechbarkeit der Unternehmen flir arbeitsmarkt- und bildungspolitische Initiativen des
Landes NRW, bezogen auf die Betriebsgrof3en und Wirtschaftszweige, erfragt. In diesem
Jahr betrifft dies den Kombilohn und die Beschéftigungspolitik gegeniber &lteren
Arbeitnehmern sowie die Kooperationen zwischen Schulen und Betrieben. Schlief3lich
erbringt die Umfrage auch Informationen Uber die gegenwartigen Beschaftigungsstrukturen
in den Betrieben in Bezug auf Teilzeit- und geringfligige Beschéaftigung, Alters- und
Qualifikationsaufbau in sektoraler und betriebsgréRenabhangiger Differenzierung.

Die Befragung wurde mit einem standardisierten Fragenkatalog und weitgehend
geschlossenen Fragen durchgeflihrt. Sie gliederte sich in acht Bereiche:

Aktueller Beschaftigungsstand (vier Fragen)

Erwartete Beschéftigungsentwicklung (finf Fragen)

Altere Arbeitnehmer im Unternehmen (neun Fragen)

Offene Stellen, Personalrekrutierung und Fachkraftemangel (sechs Fragen)
Kombilohn (Zwei Fragen)

Betriebliche Weiterbildung (zwei Fragen)

Betriebliche Ausbildung und Kooperation mit Schulen (sieben Fragen)
Planung von Modernisierungen (zwei Fragen)

O O O O o o oo

Es wurden 1.237 Betriebe mit mindestens einem sozialversicherungspflichtig Beschéftigten
befragt. Die Fragen wurden von Personen aus der betrieblichen Leitungsebene (Inhaber,
Geschaéftsfuhrer, Personalleiter oder Leitungspersonen) beantwortet.

Die Auswahl der Unternehmen erfolgte durch eine nach 14 Wirtschaftszweigen und nach
sechs BetriebsgrofRen geschichteten Zufallstichprobe aller NRW-Betriebe. Betriebe mit mehr
als 10 Beschaftigten waren in der Stichprobe Uberproportional vertreten, um eine hinreichend
grol3e Fallzahl zu erhalten, die auch detaillierte Auswertungen auf der Ebene von
Wirtschaftssektoren ermdglicht (s. Abb. 1).
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Abb. 1: Stichprobe der Unternehmensbefragung 2007

Stichprobe und Grundgesamtheit

_ i Anzahl. der Betriebe Anzahl der Betriebe Ant_eil de_r
BetriebsgroRenklasse in NRW im Sample Samplepetrlepe (in % der
(Stand 30.06.2006) Betriebe in NRW)
1 - 9 Beschéftigte 323.033 379 0,12%
10 - 19 Beschaftigte 37.369 239 0,64%
20 - 49 Beschaftigte 23.889 210 0,88%
50 - 99 Beschaftigte 9.299 153 1,65%
100 - 249 Beschaftigte 5.841 146 2,50%
mehr als 249 Beschaftigte 2.919 110 3,77%
Gesamt 402.350 1.237 0,31%

Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007, Beschaftigtenstatistik 2006

Fur die Auswertung wurden die Rohdaten nach Betriebsgrof3enklassen und
Wirtschaftszweigen gewichtet. Die im Folgenden wiedergegebenen absoluten Werte und
Anteilsangaben der Gesamtebene stellen mit den Gewichtungsfaktoren hochgerechnete
Werte dar.

Anteilsunterschiede zwischen Branchen- und Betriebsgrof3en wurden dann als bedeutsam
interpretiert, wenn sie mehr als vier Prozentpunkte vom Durchschnitt abwichen oder wenn
die Ergebnisse einer parallel durchgefihrten bivariaten Analyse an den Rohdaten
signifikante Unterschiede aufdeckten.

Bei telefonischen Befragungen sind die Angaben der Interviewpartner, gerade in grofRen
Betrieben nicht immer ganz genau. Auch die skizzierte Stichprobenmethodik begrenzt die
Genauigkeit der Ergebnisse. Der G.I1.B.Trend.Report NRW liefert jedoch Informationen, die
von der amtlichen Statistik und den Erhebungen der Wirtschaftsverbande nicht zeitnah bzw.
nicht in der ndtigen Detaillierung erfasst werden. Insgesamt kdnnen die Ergebnisse als
reprasentativ fr NRW gelten.
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2. Beschaftigungsstrukturen in NRW

Nach der Hochrechnung der Befragungsergebnisse waren in NRW im Oktober 2007 knapp
6,6 Millionen Menschen als Arbeitnehmer beschéftigt.! Die groRten Beschaftigungssektoren
sind der Handel und die unternehmensnahen Dienstleistungen mit jeweils rund einer Million
Arbeitnehmern (s. Abb. 1). Danach folgen in der Gréf3enordnung von 700.000 bis 760.000
Arbeitnehmern die Metall- und Elektroindustrie, das Gesundheits- und Sozialwesen sowie
die offentlichen und politischen Dienstleistungen.

Abb. 2: Gesamtbeschéftigung in NRW nach Wirtschafts  zweigen

Gesamtbeschaftigung nach Wirtschaftszweigen

Handel 1.090.000
Unternehmensnahe Dienstleistungen 940.000
Metall- und Elektroindustrie
Gesundheits- ,Veterinar-, Sozialwesen
Offentliche und politische Dienstleistungen
Personenbezogene Dienstl.
Nachrichten, Verkehr
Baugewerbe
Konsumguterherstellung
Chemische Industrie, Kunststoffindustrie

Kredit-u.Versicherungswesen

Gastgewerbe 180.000 Insgesamt:

Priméarer Sektor u. Versorgung 130.000 6,6 Mio.Beschaftigte

Holz-, Papier-, Verlagsgewerbe 100.000

Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007, hochgerechnete Daten

Deutlich kleiner, wenn man sie unter dem Aspekt der Beschéaftigungszahlen betrachtet, sind
die meisten Zweige des verarbeitenden Gewerbes (Ausnahme: Metall&Elektro): Die
Konsumguterherstellung (Nahrungs- und Genussmittel, Bekleidung, Maobel, Sport- u.
Spielwaren) die chemische und Kunststoffindustrie, das Holz-, Papier- und Verlagsgewerbe
beschéaftigen zusammen ca. 540.000 Menschen. In diese Grol3enordnung fallen auch die
personenbezogenen Dienstleistungen sowie die Verkehrswirtschaft (Nachrichten/Verkehr).
Das Baugewerbe folgt mit etwa 350.000 Beschaftigten. Die wenigsten Menschen arbeiten im
primaren Sektor/Versorgung (130.000), im Gastgewerbe (180.000) und bei Banken und
Versicherungen (190.000).

! Erfasst wurden sozialversicherungspflichtig Beschaftigte, Beamte und Minijobber in den befragten
Betrieben. Auszubildende, Beamtenanwarter, Leiharbeiter, Honorarkréfte und mithelfende
Familienangehérige wurden hier nicht mitgezahlt.
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Knapp ein Drittel der nordrhein-westfélischen Arbeitnehmer ist in Unternehmen mit mehr als
250 Mitarbeitern tétig, das sind rd. 2,1 Millionen Beschéftigte (s. Abb. 3). Die zweitgroflte
Gruppe mit 1,6 Millionen Beschéftigten arbeitet in Kleinstbetrieben mit bis zu 10 Mitarbeitern.
Fur die Art und Intensitit des Personalmanagements und das Aus- und
Weiterbildungsverhalten spielt erwiesenermalRen die BetriebsgroRe eine nicht unerhebliche
Rolle. Erst ab einer Grof3e von 50 Mitarbeitern sind in der Regel hauptamtliche Krafte fr
Personal- und Ausbildungsfragen zustdndig. Dies ist in Regel eine wesentliche
Voraussetzung daflr, ob ein Betrieb eine systematische und vorausschauende
Personalentwicklung und Bildungsplanung betreibt. In Kleinbetrieben mit bis zu 20
Beschaftigten hingegen liegen Personalfragen meist bei der Geschaftsfiuhrung bzw. beim
tatigen Eigentimer und missen sich deren Aufmerksamkeit und Kapazitat mit vielen
anderen betriebsstrategischen Aufgaben teilen. Die Voraussetzungen flr eine systematische
Bildungsplanung sind daher ungunstiger; Weiterbildung und Rekrutierung neuer Mitarbeiter
erfolgen oft spontaner aufgrund aktueller Bedarfsanderungen und werden in Regel weniger
formal und geplant sondern mehr pragmatisch angegangen.

Somit ist mehr als die Halfte (rd. 56 %) der nordrhein-westfalischen Beschéftigten in einer
Umgebung mit professioneller Personalbetreuung téatig, namlich in Betrieben mit mehr als 50
Mitarbeitern, wahrend ein Viertel der Beschéftigten in der ,kleinbetrieblichen Welt" arbeitet, in
der die Arbeitsbeziehungen familiar und pragmatisch gepragt sind.

Abb. 3: Beschaftigungsstrukturen NRW nach Betriebsg rélke

Gesamtbeschéaftigung und Teilzeitquote nach Betriebs grofie

[ Beschéftigte Hochrechnung
== Anteil der TZ-Beschéftigten in %

2.130.000

920.000

740.000 660.000

500.000

1-9 10-19 20-49 50-99 100-249 Uber 250

Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007, hochgerechnete Daten

Mehr als ein Viertel der Beschéftigten in NRW — rd. 26% - sind in Teilzeit tatig (s. Abb. 4).
Die Teilzeitbeschéaftigung ist in den Kleinstbetrieben und in den GroRRbetrieben am starksten
vertreten (s. Abb. 3). Knapp 600.000 Teilzeitarbeitsplatze finden sich in den Grol3betrieben,
darunter knapp 28% Minijobs. Eine halbe Million Teilzeitbeschéaftigte sind in den
Kleinstbetrieben tatig, darunter 40% Minijobber. Kleinstbetriebe setzen offenbar in
besonderem Maf3 auf Minijobs. Dafir sind unterschiedliche Griinde denkbar: die Minijobs

9
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ermoglichen den Kleinstbetrieben eine héhere betriebliche Flexibilitat, sind kostenglinstig

und reduzieren das Risiko falscher Personalentscheidungen.
Abb. 4: Teilzeitquoten nach Wirtschaftszweig

Teilzeitquoten nach Wirtschaftszweigen

Insgesamt 26%

Gesundheits- ,Veterinar-, Sozialwesen
Gastgewerbe

Personenbezogene Dienstl.

Offentliche und politische Dienstleistungen

Unternehmensnahe Dienstleistungen
Handel

Kredit-u.Versicherungswesen

Holz-, Papier-, Verlagsgewerbe

Primarer Sektor u. Versorgung
Nachrichten, Verkehr

Konsumguterherstellung

Chemische Industrie, Kunststoffindustrie

Metall- und Elektroindustrie

B Teilzeitbeschaftigte (in % aller
Beschéftigten)

Baugewerbe

Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007, hochgerechnete Daten

Betrachtet nach Wirtschaftszweigen ist das Gesundheits- und Sozialwesen der wichtigste

Teilzeit-Arbeitgeber. Danach folgen das Gastgewerbe, die
Dienstleistungen, die offentlichen und die unternehmensnahen
Teilzeitquoten von 30% bis 40%. Im Handel beschéaftigen vor

Teilzeitarbeitnehmer. Dort arbeitet jeder dritte Arbeitnehmer Teilzeit,

personenbezogenen
Dienstleistungen mit
allem Kleinstbetriebe
darunter die Halfte in

400-Euro-Jobs. Bei den unternehmensnahen Dienstleistungen sind es umgekehrt die
Grol3betriebe, die stark auf Teilzeit setzen. Hier arbeitet knapp die Hélfte der Belegschatft in
Teilzeit, unter diesen wiederum die Halfte in 400-Euro-Jobs. Insgesamt bleibt es dabei, dass
die Teilzeitbeschaftigung eine Domane der Dienstleistungsbereiche ist und im
verarbeitenden Gewerbe weiterhin nur eine untergeordnete Bedeutung einnimmt.
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3. Beschaftigungsaussichten

Die Umfrageergebnisse spiegeln die gegenwaértig gute wirtschaftliche Konjunktur wieder. Auf
Sicht von 12 Monaten wird von den Betrieben mit einer Zunahme der Gesamtbeschéftigung
von rd. 2% gerechnet (s. Abb. 5). Dies ist seit dem Beginn der G.I.B.
Unternehmensbefragung der hdchste Wert. In den vergangenen Jahren lag die
Beschaftigungsprognose der Betriebe meist im negativen Bereich, erst seit dem letzten Jahr
schauen die Betriebe hinsichtlich der Beschaftigungsentwicklung optimistischer in die
Zukunft. Dass die Prognosen der Betriebe nicht vollig aus der Luft gegriffen sind, belegt der
Vergleich mit der realen Veranderung der Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten
It. Beschaftigtenstatistik. Mit Ausnahme des Jahres 2006 lag der Erwartungswert der
Betriebe immer sehr dicht an dem realen Verédnderungswert. Offensichtlich waren die
Betriebe zur Jahresmitte 2006 noch nicht von einem anhaltenden und sich verstarkenden
Beschaftigungsaufschwung Uberzeugt, wie er sich dann in der zweiten Jahreshélfte 2006
und in der 1. Halfte von 2007 eingestellt hat.

Abb. 5: Prognostizierte und reale Veranderung der G =~ esamtbeschéftigung

Relative Veranderung der Gesamtbeschaftigung in NRW 2003-2008

2,0%

Y

-0,6%

-1,0%

-1,8%
B SVB Real HEGIB-Prognose

2003/2004 2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008

Die Entwicklung der Stimmungslage der Betriebe wird auch deutlich an der Zunahme des
Saldos von positiv  (mit Beschéftigungszunahme rechnend) und negativ (mit
Beschaftigungsabnahme rechnend) gestimmten Betrieben (s. Abb. 6). Zwischen 2003 und
2005 ergab sich immer nur ein geringes positives Saldo von zunehmenden und
abnehmenden Betrieben; die Trendumkehr erfolgte in 2006 und verstetigt sich in 2007. 17%
der Unternehmen erwarten im kommenden Jahr eine Zunahme der Beschaftigung
gegeniber 7%, die von einer abnehmenden Beschaftigung ausgehen.
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Abb. 6: Beschéftigungsbarometer 2003 - 2007

Beschéaftigungsbarometer 2003 bis 2007

M Nettobeschéftigungsausblick
(Saldo von zunehmenden u.
abnehmenden Betrieben)

4%

2%
1%

2003 2004 2005

Quelle: GIB Betriebsbefragungen 2003 bis 2007, hochgerechnete Daten

5%

2006

10%

2007

Die Erwartungshaltung ist zwischen den BetriebsgrolRenklassen aber unterschiedlich
ausgepragt (s. Abb. 7). Die hochsten Salden von zunehmenden und abnehmenden
Betrieben finden sich bei den mittleren BetriebsgroRen (20-49, 50-99 und 100-249). Bei den
mittleren Betrieben (20-249) und bei den GroRRbetrieben (mehr als 249 Beschéftigte) erwartet
jeweils rd. ein Drittel der Betriebe eine Veradnderung (Zunahme oder Abnahme von
Arbeitsplatzen) Dies deutet darauf hin, dass der Anteil beschéaftigungsdynamischer Betriebe
bei diesen Betriebsgréen besonders grol} ist.

Abb. 7: Beschaftigungserwartungen der Betriebe nach Betriebsgrofie
Beschaftigungserwartungen der Betriebe nach Betrieb sgroRe
28%
26%
23% 23%
21%
15%
11% 11%
9%
7% 8% 9

6% ? 7%
1-9 10-19 20-49 50 - 99 100 - 249 mehr als 249 Insgesamt
Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte

Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007, hochgerechnete Daten

Oabnehmende Betriebe

B zunehmende Betriebe
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Betrachtet nach Branchen waren die Betriebe aus dem Holz-, Papier- und Verlagsgewerbe
und aus der Bauwirtschaft besonders pessimistisch: In Uberdurchschnittichem Male
erwarteten sie Personalabbau. Dagegen waren die Unternehmen der unternehmensnahen
Dienstleistungen, der chemischen Industrie und der Metall- und Elektroindustrie besonders
optimistisch.

In Bezug auf die BetriebsgrofRe sind die umfangreichsten Personalzuwéchse bei den
Kleinstbetrieben (1 — 9 Beschaftigte) zu erwarten. Per Saldo werden dort ca. 28.000
zusatzliche Arbeitspléatze erwartet. An zweiter Stelle stehen die Grol3betriebe (mehr als 249
Beschaftigte), die per Saldo um 26.000 Beschéftigte wachsen wollen. In den anderen
Betriebsgrof3enklassen werden jeweils per Saldo 13.000 bis 18.000 zuséatzliche Arbeitsplatze
erwartet. (s. Abb. 8).

Die Salden sind das Ergebnis zum Teil groRer Fluktuationen von Zu- und Abnahme von
Beschaftigung. Diese Dynamik ist bei den Kleinstbetrieben und bei den GroRRbetrieben
besonders stark ausgepragt. Einem Zugang von 33.000 Arbeitsplatzen steht ein Abgang von
7.000 Stellen gegenuber, bei den Kleinstbetrieben einem Zugang von 59.000 ein Abgang
von 31.000 Stellen. Unter den mittelgroRen Betriebsklassen liegen die Beschéaftigungsstrome
deutlich niedriger; es tiberwiegen aber die Zugange deutlich vor den Abgéngen.

Abb. 8: Saldo der Beschaftigungserwartungen nach Be  triebsgrofe

. N Erwartete Zunahme Erwartete Abnahme Sa_l_dc_) der
BetriebsgroRe L o Beschaftigungs-
an Arbeitsplatzen an Arbeitsplatzen
erwartungen

1 - 9 Beschéftigte 59.000 31.000 28.000
10 - 19 Beschaftigte 20.000 7.000 13.000
20 - 49 Beschéftigte 20.000 3.000 17.000
50 - 99 Beschéftigte 18.000 4.000 14.000
100 - 249 Beschaftigte 21.000 3.000 18.000
mehr als 249 Beschaftigte 33.000 7.000 26.000
Gesamt 171.000 55.000 116.000

Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007, hochgerechnete Daten

Hochgerechnet ergeben sich aus den Angaben der Betriebe erwartete
Beschaftigungszuwachse von rd. 170.000 Arbeitsplatzen, demgegeniuber Verluste von rd.
55.000 Stellen. Per Saldo ist in NRW ein Beschéaftigungszuwachs in den néchsten 12
Monaten von zuséatzlich knapp 120.000 Arbeitnehmern zu erwarten, der sehr stark auf zwei
Wirtschaftsektoren konzentriert ist (s. Abb. 9): Einerseits erwarten die unternehmensnahen
Dienstleistungen rd. 50.000 zusatzliche Arbeitsplatze, wozu insbesondere die
Zeitarbeitsfirmen beitragen, andererseits erwarten die Betriebe der Metall- und
Elektroindustrie knapp 20.000 zuséatzliche Arbeitsplatze.

GroRRere Beschaftigungszuwachse gaben auch die Betriebe des Gesundheits- und
Sozialwesens, des Handels und der personenbezogenen Dienstleistungen an. Ein negativer
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Stellensaldo ergibt sich nur fur einen Wirtschaftszweig, namlich das Holz-, Papier-, und
Verlagsgewerbe. Alle anderen Branchen erwarten ebenfalls Beschaftigungsgewinne,
darunter in eher geringem Umfang die Konsumguterherstellung, die Chemische Industrie
und der primare Sektor/Versorgung. Bauwirtschaft, offentliche Dienstleistungen und das
Kredit- und Versicherungswesen erwarten Stellenzuwachse um jeweils 2.000 Arbeitsplatze,
das Gastgewerbe, Nachrichten und Verkehr jeweils rd. 4.000 Arbeitsplatze.

Abb. 9: Saldo der Beschéftigungserwartungen nach Wi rtschaftssektoren

Beschaftigungserwartung fur die ndchsten 12 Monate

Unternehmensnahe Dienstleistungen 52.000
Metall- und Elektroindustrie
Gesundheits- ,Veterinar-, Sozialwesen
Handel
Personenbezogene Dienstl.

Nachrichten, Verkehr

Gastgewerbe

Baugewerbe e
Insgesamt: + 116.000 Beschéftigte
Offentliche und politische Dienstleistungen 2.000
Kredit-u.Versicherungswesen 2.000
Konsumgiiterherstellung 1.000

Priméarer Sektor u. Versorgung 1.000

Chemische Industrie, Kunststoffindustrie 500

Holz-, Papier-, Verlagsgewerbe

Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007, hochgerechnete Daten

Betrachtet nach Qualifikationsgruppen liegt der Schwerpunkt des Beschaftigungszuwachses
bei Facharbeitern und Fachangestellten, d.h. bei den mittleren Qualifikationen (s. Abb. 10).
Hier erwarteten Betriebe aller GrolRenklassen eine Zunahme der Beschéftigung,
hochgerechnet fur NRW um knapp 60.000 Stellen. Der erwartete Zuwachs liegt in allen
Betriebsgrof3enklassen in einer Gré3enordnung von 6.000 bis 15.000 Beschéftigten.

Erfreulich ist, dass auch fur gering qualifizierte Tatigkeiten in den kommenden Monaten mit
einem positiven Saldo (+ 16.000) zu rechnen ist. Den hochsten Bedarf an gering
qualifizierten Arbeitnehmern die mittleren Betriebe mit 20-49 Mitarbeitern, wéahrend bei den
Kleinstbetrieben und den mittleren Betrieben mit 50-99 Beschéftigten im Saldo kein
Beschaftigungswachstum in dieser Qualifikationsgruppe zu erwarten ist.

Fur die hoheren Qualifikationen (Meister, Techniker, Akademiker) werden in allen

BetriebsgroRenklassen im Saldo Beschaftigungszunahmen erwartet, die sich hochgerechnet
fur NRW zu einem Stellenzuwachs von etwa 41.000 Arbeitsplatzen summieren.
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Abb. 10: Saldo der Beschéftigungserwartungen nach Q  ualifikationsgruppen

Mittlere Qualifikationen Hoéhere Qualifikationen

BetriebsgroRRe ( ; e_ann%qBingi;rr:fe) (Facharbeiter und - (Mgister, Technike_zr, Beschi:fstiggeusn:r:faldo
angestellte) Ingenieure, Akademiker)
1 - 9 Beschéftigte 0 10.000 18.000 28.000
10 - 19 Beschaftigte 2.500 6.500 4.000 13.000
20 - 49 Beschéftigte 7.000 7.500 2.500 17.000
50 - 99 Beschéftigte 0 9.500 4.000 13.500
100 - 249 Beschaftigte 3.000 10.000 4.500 17.500
mehr als 249 Beschéaftigte 3.500 15.000 7.500 26.000
Gesamt 16.000 58.500 40.500 115.000

Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007, hochgerechnete Daten

Im Vergleich zu den Vorjahren (s. Abb. 11) zeigen sich zwei bemerkenswerte Entwicklungen

ab:
e Der Bedarf an niedrig Qualifizierten nimmt in den letzten beiden Jahren wieder leicht
Zu.
« Der Bedarf an hoéher Qualifizierten nimmt quantitativ stetig zu und zwar Uber allen
BetriebsgroRenklassen.

Abb. 11: Saldo der Beschéftigungserwartungen nach Q ualifikationsgruppen 2003 -
2007

Beschéftigungserwartungen nach Qualifikationsebenen

Hoéher Qualifizierte
Niedrig Qualifizierte Mittel Qualifizierte (Meister, Techniker, Ingenieure,
(An- und Ungelernte) (Facharbeiter u. Fachangestellte) Akademiker)

58.500

40.500

16.400 15.700

16.000

7.000 6.000 7.000

-14.800 -16.600
02003 E2004 E2005 M2006 B 2007

Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007, 2006, 2005, 2004, 2003; hochgerechnete
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4. Offene Stellen

Fir einen Drei-Monats-Zeitraum haben 13% der Betriebe in Nordrhein-Westfalen offene
Stellen anzubieten. Im Vergleich zum Vorjahr ist dieser Anteil um zwei Prozentpunkte
gestiegen (s. Abb. 12). Der Anteil der Betriebe mit offenen Stellen ist Ende 2007 der hochste
Wert der seit 2003 gemessen wurde und spiegelt damit die deutliche Trendumkehr am
Arbeitsmarkt seit 2006 wieder.

Abb. 12: Offene Stellen und Betriebe mit offenen St  ellen 2003 - 2007

Offene Stellen und Betriebe mit offenen Stellen 200 3 - 2007

= Offene Stellen == Betriebe mit offenen Stellen

140.000

120.000

100.000 .

2003 2004 2005 2006 2007

Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007, hochgerechnete Daten

Hochgerechnet auf die Gesamtwirtschaft von NRW ergibt sich Ende 2007 ein
Stellenpotential von rd. 140.000 Arbeitsplatzen, die kurzfristig zu besetzen sind. Drei
Wirtschaftszweige — die unternehmensnahen Dienstleistungen (45.500 offene Stellen), die
Metall- und Elektroindustrie (18.500 offene Stellen) und der Handel (25.000 offene Stellen)
stellen mehr als 70% dieser Vakanzen (s. Abb. 13). Zu bericksichtigen ist allerdings dabei,
dass die hohe Nachfrage aus den unternehmensnahen Dienstleistungen zu einem
erheblichen Teil auf Angebote von Zeitarbeitsfirmen zurlickgeht, die {berwiegend
Facharbeiter fir den gewerblichen Bereich (Metall- u. Elektroberufe) suchen. Das
Baugewerbe und das Gesundheits- und Sozialwesen stehen mit jeweils rd. 9.000 Vakanzen
an vierter und funfter Stelle der Wirtschaftszweige.

In der Metall- und Elektroindustrie geben vor allem die Kleinbetriebe mit bis zu 20
Beschéftigten Vakanzen an: Zwei Drittel des Stellenpotentials dieses Wirtschaftszweiges
entfallt auf diese BetriebsgrofRe. Bei den unternehmensnahen Dienstleistungen hingegen
sind es eher die mittleren (100-249 Mitarbeiter) und die Grof3betriebe, die Personalbedarf
anmelden. Hochgerechnet sind das rd. 25.000 Vakanzen, dies entspricht mehr als der Halfte
der offenen Stellen in diesem Wirtschaftszweig.
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Beim Handel hingegen liegt der grof3te Nachfrageschwerpunkt bei den Kleinstbetrieben

(10.000 offene Stellen) und bei den Grof3betrieben (8.000 offene Stellen).
Abb. 13: Aktuell offene Stellen nach Wirtschaftszwe  igen

Offene Stellen nach Wirtschaftszweigen

Unternehmensnahe Dienstleistungen
Handel

Metall- und Elektroindustrie
Baugewerbe

Gesundheits- u. Sozialwesen
Nachrichten u. Verkehr
Gastgewerbe

Sonstige personenbezogene Dienstl.
Konsumgterwirtschaft

Offentliche Dienstleistungen
Primarer Sektor u. Versorgung

Holz-, Papier-, Verlagsgewerbe

Kredit- u. Versicherungswesen 2.500 B Offene Stellen

Chemische u. Kunststoff-Industrie 2.000

Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007, hochgerechnete Daten

Betrachtet nach der Betriebsgrof3e liegen die Schwerpunkte des aktuellen Stellenangebots
einmal auf der Seite der Kleinstbetriebe (1-9 Beschaftigte) und einmal auf der Seite der
Grol3betriebe (s. Abb. 14). Bei den Kleinstbetrieben ergibt sich dies in erster Linie aufgrund
der immens hohen Zahl an Betrieben (rd. 325.000 in NRW) und bei den Grof3betrieben
aufgrund des hohen Anteils an der Gesamtbeschéaftigung (rd. 2,2 Mio.) und des damit

verbundenen Ersatzbedarfs.

Abb. 14: Offene Stellen und Betriebe mit offenen St  ellen nach Betriebsgréfe

Offene Stellen und Betriebe mit offenen Stellen

I Offene Stellen
(Hochrechnung)

={I=Betriebe mit offenen Stellen

(in % aller Betriebe) 43%

1-9 10-19 20-49 50-99 100-249

Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007, hochgerechnete Daten

53%

mehr als 249
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Aufgeschlisselt nach Berufen zeigt sich, dass derzeit Reinigungskrafte und Schlosser bzw.
Industriemechaniker besonders gefragt sind, gefolgt von Verkaufern und Warenkaufleuten
sowie Aul3endienstmitarbeitern und Vertriebskaufleuten (s. Abb. 15).

Ein hohes Angebot an offenen Stellen besteht auch bei den
Ingenieuren/Naturwissenschaftlern und bei den Alten- und Krankenpflegern. Die schon
angesprochene Tendenz, dass auf der Ebene der niedrigen Qualifikationen wieder mit
Beschaftigungszunahmen gerechnet werden kann, schlagt sich auch bei den offene Stellen
wieder: rd. 5% der offenen Stellen entfallen allein auf Hilfsarbeiter.

Abb. 15: Top Ten der nachgefragten Berufe

Top Ten der offenen Stellen nach Berufen

Reinigungskréfte

Schlosser, Industriemechaniker

Verkéaufer, Warenkaufleute

Vetriebskaufleute/AuBendienst

Ingenieure/Naturwissenschaftler

Alten- u. Krankenpfleger

Dienstleistungskaufleute/Verwaltungsfachleute

Hillfsarbeiter

Kraftfahrer
B in % von allen offenen
Stellen(N=1.900)

Informatiker/Programmierer

Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007
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5. Fachkraftemangel und Schwierigkeiten bei der
Stellenbesetzung

Mit der Trendumkehr am Arbeitsmarkt hdufen sich in den Medien Berichte und Meldungen
uber diverse berufs- und branchenspezifische Fachkrafteengpasse. Wie sieht dies aus einer
reprasentativen Sicht der Betriebe in NRW aus?

Ein knappes Drittel der Betriebe (s. Abb. 16) stimmt der Aussage zu, dass in ,ihrer Branche
gegenwartig ein Fachkraftemangel existiert”. Aber nur jeder zehnte Betrieb konnte in letzter
Zeit (12 Monate zurlck) eine offene Stelle wegen mangelnder Bewerber nicht besetzen. Es
betrifft gegenwartig also nicht die Mehrheit der Betriebe, sondern das Problem tritt nur in
einzelnen Branchen und Berufsgruppen verstarkt auf. Allerdings hat sich gegenliber den
vergangenen Jahren das Problem verbreitert und betrifft jetzt mehr Betriebe.

Insbesondere in der Verkehrswirtschaft und in der Metall- und Elektroindustrie sieht fast
jedes zweite Unternehmen einen bestehenden Fachkrafteengpass. In diesen
Wirtschaftszweigen haben auch tberdurchschnittlich viele Betriebe die Erfahrung gemacht,
dass sie eine Stelle aufgrund von Bewerbermangel unbesetzt lassen mussten (s. Abb. 16).
Auf der anderen Seite sehen die Betriebe aus dem Gesundheits- und Sozialwesen sowie
aus den offentlichen und politischen Dienstleistungen kaum einen Fachkréaftemangel. Dies
konnte darauf hindeuten, dass das Bewerberangebot — trotz der tw. hohen Vakanzen bei
Alten- und Krankenpflegern — noch ausreichend ist.

Abb. 16: Fachkraftemangel und Bewerbermangel nach W irtschaftszweigen

Nicht besetzte Stellen und Einschatzung des Fachkra  ftemangels

Nachrichten u. Verkehr % 49%

Metall- und Elektroindustrie #@

Baugewerbe T ou sk
Priméarer Sektor u. Versorgung 5 42%

40%

Konsumguterwirtschaft . T1%)

) ) 38%
Chemische u. Kunststoff-Industrie 3%

Kredit- u. Versicherungswesen —
: 9 [ 5%l

33%
Handel P10t

. ) 28%
Unternehmensnahe Dienstleistungen 8%

25%

Gastgewer e
. . 24%
Sonstige personenbezogene Dienstl.
19e p 209 ! [ 6%] B Existiert gegenwartig ein Fachkraftemangel in
. 22% der Branche?
Holz-, Papier-, Verlagsgewerbe [3%]
Gesundheits- u. Sozialwesen - 17% ONicht besetzte Stellen aufgrund
l‘g“'o’/ Bewerbermangels
0

Offentliche Dienstleistungen 2%
31%

Gesamt

Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007, hochgerechnete Daten
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Hinsichtlich der Betroffenheit nach Betriebsgrof3e fallt auf, dass vor allem die GroRR3betriebe
und die groRen Mittelbetriebe (s. Abb. 17) aufgrund von Bewerbermangel Stellen nicht
besetzen konnen. Da sich bei grof3eren Betrieben héaufiger und in grofRerer Anzahl im
Jahresverlauf offene Stellen einstellen (natlrliche Fluktuation, ggfs. Erweiterungsbedarf)
erstaunt dieses Ergebnis nicht, zumal dieses Problem nicht flachendeckend auftritt, sondern
sich auf spezifische berufliche Qualifikationen zurzeit beschrénkt (s. Abb. 18). Dazu kommt
moglicherweise, dass groliere Betriebe mit einem professionellen Personalmanagement
hohere Anforderungen an Bewerber haben und dazu neigen, Stellen so lange vakant zu
halten, bis sich Bewerber finden, die den Anforderungen voll und ganz entsprechen.
Kleinbetriebe und mittlere Betriebe haben dagegen mdglicherweise geringere Anspriche
oder sind betriebsorganisatorisch eher gezwungen Kompromisse einzugehen. Der Anteil der
Betriebe, der einen Fachkraftemangel wahrnimmt, ist jedoch bei allen BetriebsgrofRen
annahernd gleich grof3.

Abb. 17: Fachkraftemangel und Bewerbermangel nach B etriebsgrdRRe

Betriebe mit nicht besetzten Stellen und Einschéatzu  ng des
Fachkraftemangels (in % aller Betriebe)

O Nicht besetzte Stellen aufgrund

Bewerbermangels
B Existiert gegenwartig ein Fachkraftemangel in

der Branche?

0,
37% SR
33% 33%
31% 32%
26%
23%
13% 12%
8% 9% 9%
1-9 10-19 20-49 50 - 99 100 - 249 mehr als 249 Gesamt

Beschéftigte Beschéaftigte Beschéftigte Beschéftigte Beschéftigte Beschéftigte

Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007, hochgerechnete Daten

Besonders eng ist derzeit der Arbeitsmarkt fir Metallberufe, insbesondere gilt dies fir
Schlosser, Industrie- und Verfahrensmechaniker, Zerspanungsmechaniker und Schweil3er
(s. Abb. 18). An zweiter Stelle rangieren schon die Gesundheits- und Sozialberufe. Allerdings
ist das Spektrum an akademischen und nicht-akademischen Berufen hier besonders breit, so
dass zurzeit nicht bestimmte Einzelberufe besonders hervortreten. Von Betrieb zu Betrieb
oder auch von Region zu Region kann es in diesem beschaftigungsdynamischen Sektor bei
einzelnen Professionen (z.B. Fachéarzte, Logopéaden, examinierte Alten- und
Heilerziehungspfleger) immer wieder zu tempordren Rekrutierungsproblemen kommen.
Ahnliches gilt fiir die groRe Gruppe der Handelsberufe.
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Anders gelagert ist der Engpass in der Verkehrswirtschaft, hier konzentrieren sich die
Angaben der Betriebe eindeutig auf die Kraftfahrer. Hier wird schon seit einiger Zeit eine
immer gréRer werdende Diskrepanz zwischen Angebot und Nachfrage beobachtet.

Abb. 18: Top Ten der Berufsgruppen mit Rekrutierung

Berufsgruppen

Metallberufe

Gesundheits- und Sozialberufe

Handelsberufe
Transportberufe

Ingenieure/Naturwissenschaftler
Gastronomieberufe

Bauberufe
Elekroberufe
Gartenbauberufe

Biro- u. Verwaltungsberufe
Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007

Kombilohn

(in % der Betriebe mit
Fachkraftemangel)

13,5%
11,5%
8,8%
8,4%
7,8%
7,7%
6,8%
5,1%
4,9%
3,1%

sproblemen

(in % der Betriebe mit
Stellenbesetzungsproblemen)

15,0%
13,9%
8,9%
11,1%
8,3%
7,7%
3,3%
2,2%
4,4%
3,9%

Die befragten Unternehmen wurden informiert, dass die Arbeitsverwaltung ab April 2008
plant, unbefristete Lohnkostenzuschiisse fir gering qualifizierte Arbeitslose, den so
genannten Kombilohn, zu gewahren. Unter der Annahme, dass sich im eigenen Betrieb ein
entsprechender Einsatzbedarf einstellt, konnten sich knapp 60% der befragten Betriebe
vorstellen, eine solche Forderung in Anspruch zu nehmen (s. Abb. 19). Hinsichtlich des
generellen Interesses gibt es zwischen den BetriebsgréRenklassen keine nennenswerten

Unterschiede.

Abb. 19: Interesse am Kombilohn nach Branche und Be
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Oin % aller Betriebe
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Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007, hochgerechnete Daten
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Anders sieht es auf der Ebene der Wirtschaftszweige aus (s. Abb. 20): Von der absoluten
Zahl der interessierten Betriebe her gesehen, dominiert eindeutig der Handelsbereich. Dies
rihrt daher, dass von den Betrieben als mdgliche Tatigkeitsfelder flr gering Qualifizierte
immer wieder Lager-, Versand- und Transporttatigkeiten genannt werden, die in diesem
distributiven Sektor natirlich gehauft anfallen.

Abb. 20: Interesse am Kombilohn nach Wirtschaftszwe  ig

Interesse an Kombilohn nach Wirtschaftssektoren
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Offentliche Dienstleistungen

Holz-, Papier-, Verlagsgewerbe

Chemische u. Kunststoff-Industrie .
W absolute Anzahl der Betriebe

Kredit- u. Versicherungswesen 3.000

Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007, hochgerechnete Daten

Ein weiterer groRBer Einsatz von Hilfs- und Handlangertatigkeiten ergibt sich z.B. in der
Gebaudereinigung und Hauspflege, in Servicebereichen der Gastronomie, bei Zuarbeiten fur
Dienstleistungen im Biro und in der Pflege sowie fir Montage- und Zuliefertatigkeiten in der
Produktion. Insgesamt ein breites Spektrum von Tatigkeiten und eine bemerkenswert hohe
Bereitschaft, dieses Forderinstrument zu nutzen.
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6. Altere Arbeitnehmer im Unternehmen

63% der Betriebe beschéftigen Arbeitnehmer im Alter von 50 Jahren und alter, das bedeutet
umgekehrt, dass knapp 40% der Betriecbe keine A&lteren Mitarbeiter beschéaftigen. Der
Vorjahreswert lag bei 66%. Seit 2003 ist der Anteil der Betriebe mit mindestens einem
alteren Beschéftigten von 48% auf Gber 60% gestiegen (s. Abb. 21). Auch wenn in diesem
Jahr der Anteil der Betriebe gegentber dem Vorjahr leicht zurtickgegangen ist, bedeutet dies
nicht, dass die Belegschaften insgesamt nicht &lterer geworden sind: Der Anteil der Alteren
ist seit 2003 kontinuierlich von 18,7% auf aktuell 21,4% gestiegen (s. Abb. 21).

Abb. 21: Betriebe mit dlteren Beschaftigten und Ant  eile Alterer 2003 - 2007

Betriebe mit alteren Beschaftigten und Anteilswerte alterer
Beschaftigter 2003 bis 2007

66%
62% 63%

53%
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48%
° 21,4%

O
o 20,5%
19,8%
O O

18,7% 18,7%

=/ Betriebe mit alteren Beschéaftigten (in % aller

Betriebe)
O- Altere Mitarbeiter (in % aller Beschéftigten)

2003 2004 2005 2006 2007

Quelle: GIB Betriebsbefragungen 2003 bis 2007, hochgerechnete Daten

Ab einer Betriebsgrofle von mehr als 100 Beschéftigten gibt es kaum noch Betriebe ohne
altere Mitarbeiter (s. Abb. 22). Bei den kleineren Betrieben zwischen zehn und hundert
Beschaftigten ist es maximal jede flnfte Firma, die keine alteren Mitarbeiter beschaftigt. Am
geringsten ist jedoch der Anteil Betriebe ohne &ltere Mitarbeiter bei den Kleinstbetrieben.
Hier hat der Anteil gegenliber dem Vorjahr um 8 Prozentpunkte abgenommen.

Besonders ,junge Wirtschaftszweige’, gemessen am Anteil der alteren Mitarbeiter an allen
Mitarbeitern, sind der primére Sektor/Versorgung, die Konsumguterherstellung und die
unternehmensnahen Dienstleistungen (16 — 18 % Altere). Demgegeniiber weisen die
Wirtschaftszweige Holz-, Papier- und Verlagsgewerbe, Nachrichten und Verkehr sowie
offentliche und politische Dienstleistungen einen deutlich Uberdurchschnittlichen Anteil
Alterer auf (25 — 30%).
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Abb. 22: Anteil der Betriebe mit alteren Beschéftig

Betriebe mit alteren Beschaftigten nach Betriebsgro

Re
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Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007, hochgerechnete Daten
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Insgesamt

Hochgerechnet werden innerhalb der nachsten drei Jahre rund 200.000 Beschaftigte in den
Ruhestand gehen (rd. 3% aller Mitarbeiter), darunter besonders viele aus dem Handel und
aus der Metall- und Elektroindustrie (s. Abb. 23). Gemessen an der Grol3e der
Gesamtmitarbeiterzahl ist der Anteil der in Rente ausscheidenden Mitarbeiter im Holz-,

Papier-

und Verlagsgewerbe am hochsten (5,1%).

Gleichfalls Uberdurchschnittliche

Abgangsquoten weisen das Gastgewerbe, das Kredit und Versicherungswesen sowie das
Metall- und Elektrogewerbe auf. Bei den Betrieben der unternehmensnahen Dienstleistungen
scheiden in den nachsten drei Jahren voraussichtlich aus Altersgriinden nur 1,7% der derzeit

Beschaftigten aus.

Abb. 23: In den nachsten drei Jahren erwartete Verr
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Holz-, Papier-, Verlagsgewerbe RsH~EZ)
Gastgewerbe
Kredit-u.Versicherungswesen

Metall- und Elektroindustrie
Chemische Industrie, Kunststoffindustrie
Handel

Konsumguterherstellung

Baugewerbe

Primarer Sektor u. Versorgung
Offentliche und politische Dienstleistungen
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Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007, hochgerechnete Daten
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Nur 16,4% der Unternehmen in Nordrhein-Westfalen erwarten, dass der demografische
Wandel in n&chster Zeit Auswirkungen fir ihren Betrieb haben wird. Damit hat sich
gegenuber den Vorjahren der Anteil zwar von 9,8% (2004) bzw. 12,0% (2005) etwas erhoht,
die Sensibilitat der Betriebe gegentuber diesem wichtigen Thema ist aber immer noch gering.
Die Sensibilitat fir dieses Thema steigt allerdings mit der Betriebsgréf3e deutlich an (s. Abb.
24). Bei den Kleinstbetrieben erwarten nur etwa 14% der Unternehmen Auswirkungen, bei
den GroRbetrieben dagegen sieht sich fast jedes zweite Unternehmen betroffen (45,5% der
Betriebe).

Abb. 24: Erwartete Auswirkungen des demografischen Wandels nach Betriebsgrofi3e

Erwartete Auswirkungen des demograf. Wandels
nach BetriebsgréRRe

1-9

10-19

20-49

50-99

100-249
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Insgesamt W in % aller Betriebe

Quelle: GIB Betriebsbefragung

Uberdurchschnittlich haufig erwarten Betriebe der chemischen Industrie, der Metall- und
Elektroindustrie, des Holz-, Papier- und Verlagsgewerbes, des Kredit- und
Versicherungswesens und des Gesundheits- und Sozialwesens Auswirkungen des
demografischen Wandels fir ihren Betrieb (s. Abb. 25). Bei der Metall- und Elektroindustrie
und beim Holz-, Papier- und Verlagsgewerbe ergibt sich diese erhohte Sensibilitéat
wahrscheinlich aus dem uberdurchschnittlichen Anteil Alterer an den Belegschaften.
Dagegen sind im Kredit- und Versicherungswesen sowie im Gesundheits- und Sozialwesen
die Belegschaften im Durchschnitt jinger, so dass die erhohte Sensibilitat fur das
Demografie-Thema hier eher aus einer Erwartung Uber schwierigere Rekrutierungen von
Nachwuchskréften in Zukunft herrihrt.
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Abb. 25: Erwartete Auswirkungen des demografischen Wandels nach
Wirtschaftszweig
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Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007, hochgerechnete Daten

Die Unternehmen wurden auch konkreter gefragt, welche Auswirkungen sie im Einzelnen
aufgrund des demografischen Wandels erwarten. An erster Stelle steht die Beflrchtung,
dass Vakanzen schwieriger zu besetzen seien bzw. dass die Zahl der in Frage kommenden
Bewerber abnehme. Inshesondere Unternehmen aus der Metall- und Elektroindustrie, aus
der chemischen Industrie und aus dem Baugewerbe benennen diese Auswirkung. Mit
weitem Abstand folgte die Beflirchtung, dass Ausbildungsplatze nicht mehr besetzt werden
konnten. Hier erwarteten vor allem die Unternehmen aus dem primaren Sektor, aus dem
Kredit- und Versicherungswesen und aus der Bauwirtschaft zukinftig Schwierigkeiten.

Nur sehr wenige Betriebe beflirchten einen hoheren Krankenstand aufgrund des Alterns der
Belegschaften. Wenn dies genannt wurde, dann vor allem von Betrieben des priméren
Sektors, der chemischen Industrie, dem Baugewerbe, dem Gesundheitswesen sowie aus
den personenbezogenen Dienstleistungen. In diesen Gewerbezweigen ist anstrengende
korperliche Arbeit immer noch typisch, trotz aller Verbesserungen bei Arbeitsschutz und
Arbeitsgestaltung. Die Beflirchtung, dass altere Beschaftigte weniger aufgeschlossen seien
gegenuber Weiterbildungen, wurde nur von einer sehr kleinen Gruppe der Unternehmen als
eine mogliche Konsequenz des demografischen Wandels bestétigt.

Von den aktuell offenen Stellen kdnnten rund zwei Drittel auch mit alteren Bewerbern besetzt
werden. Das Einstellungsverhalten in Bezug auf éltere Bewerber hat sich in den letzten vier
Jahren deutlich verbessert, insbesondere gegentber dem letzten Jahr ist ein deutlicher
Sprung von 9 Prozentpunkten zu verzeichnen (s. Abb. 26). Aktuell sind fast zwei Drittel der
Betriebe grundsatzlich bereit, altere Bewerber fir vorhandene offene Stellen einzustellen;
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17% sind nur in Ausnahmefallen dazu bereit und knapp 20% méchten auf keinen Fall Altere
bei derzeit offenen Stellen beriicksichtigen.?

Abb. 26: Einstellungsbereitschaft gegeniiber Alteren nach Betriebsgrofie

Einstellungsbereitschaft gegeniiber Alteren

W Bereitschaft zur Einstellung
Alterer (in % der
personalsuchenden Betriebe)

2004 2005 2006 2007

Quelle: GIB Betriebsbefragungen 2004 bis 2007, hochgerechnete Daten

Bei den Stellen, die innerhalb der letzten Zeit zu besetzen waren, berichtet nur jeder vierte
Betrieb (s. Abb. 27 u. 28), dass er auch Bewerbungen von Interessenten tber 50 Jahren
erhalten habe. In etwas weniger als der Halfte dieser Falle haben &ltere Bewerber die Stelle
auch erhalten (s. Abb. 29). Dies zeigt einerseits, dass der Arbeitsmarkt fur tGber 50jahrige
durchaus funktioniert und es maéglich ist, auch in diesem Alter eine Stelle zu erhalten. Die
geringe Zahl der Bewerber zeigt allerdings auch eine erhebliche Schwelle bei Alteren, sich
uberhaupt zu bewerben. Die o6ffentliche Diskussionen, man gehotre in diesem Alter zum
,alten Eisen’, mag hier einiges zur Entmutigung der Menschen beigetragen haben.

Grundsatzlich variiert die Einstellungsbereitschaft nach Wirtschaftszweigen und
Betriebsgrof3enklassen, allerdings bei den Wirtschaftszweigen starker als bei den
BetriebsgroRenklassen. Im Kredit- u. Versicherungswesen, im Gesundheits- u. Sozialwesen
und im Gastgewerbe ist die Einstellungsbereitschaft sehr hoch. Gleichzeitig war gerade in
diesen Sektoren, der Anteil alterer Bewerber bei den zuletzt besetzten Stellen sehr gering (s.
Abb. 27).

Ganz anders ist die Situation im Handel, in der Landwirtschaft und im Baugewerbe: Hier ist
die Bereitschaft, Altere einzustellen nur halb so groR wie im Durchschnitt. Die meisten
alteren Bewerber richten sich an die Betriebe der Metall- und Elektroindustrie, der
offentlichen Dienstleistungen und der Konsumguterherstellung.

2 Auch die Betriebe, die aktuell kein Personal suchten, wurden gefragt, ob sie gegebenenfalls
Vakanzen mit alteren Bewerbern besetzen wiirden. Dies war bei 71% der befragten Firmen der Fall,
hinzu kamen im Durchschnitt 12% der Betriebe, die in Ausnahmeféllen Bewerber tiber 50 Jahren
akzeptieren wirden.
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Abb. 27: Einstellungsbereitschaft gegeniiber Alteren nach Wirtschaftszweig
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Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007 hochgerechnete Daten
Die Unterschiede bei den BetriebsgréRenklassen sind nicht so gravierend wie bei den
Wirtschaftszweigen. Selbst bei den Kleinstbetrieben sind immer noch 59% der Betriebe
grundsétzlich bereit, Altere einzustellen; am hochsten ist die Einstellungsbereitschaft bei den
GroRbetrieben (s. Abb. 28). Auch hinsichtlich der Bewerbungen von Alteren gibt es
deutlichen positiven Zusammenhang mit der Betriebsgrofie.

Abb. 28: Rekrutierung alterer Arbeitnehmer nach Bet  riebsgrofl3e
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Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007 hochgerechnete Daten

Die Spannen zwischen Bewerbungen Alterer und tatsachlichen Einstellungen variieren je
nach Branche und Betriebsgréf3e erheblich. Besonders hoch ist die Diskrepanz zwischen
Bewerbungen Alterer und Einstellungen Alterer bei den sonstigen personenbezogenen
Dienstleistungen, im Holz-, Papier- und Verlagsgewerbe, im Gastgewerbe, im Gesundheits-
und Sozialwesen und bei den unternehmensnahen Dienstleistungen (s. Abb. 29).
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Abb. 29: Einstellung Alterer auf zuletzt besetzte S tellen nach Wirtschaftszweig
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Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007, hochgerechnete Daten

Auch Kleinstbetriebe scheinen ein vergleichsweise schwieriges Umfeld fir Bewerber ab 50
Jahren zu bieten: Nur rund ein Viertel der Kleinstbetriebe hatte Bewerbungen Alterer
vorliegen und von diesen nahm nur rund jeder dritte Betrieb auch eine Einstellung eines
Alteren vor. In GroRbetrieben ab 250 Mitarbeitern dagegen hatten 62% der Betriebe
Bewerbungen Alterer vorliegen und in 80% der Betriebe wurde in letzter Zeit auch die
Einstellung eines Alteren vorgenommen (s. Abb. 30). Das Bild ist natiirlich dadurch etwas
verzerrt, dass in GroR3betrieben viel 6fter offene Stellen zu besetzen sind und es dadurch
ofter vorkommen kann, dass von den offenen Stellen zumindest eine mit einem Alteren
besetzt wird.

Abb. 30: Einstellung &alterer Bewerber auf zuletzt b esetzte Stellen nach Betriebsgrolie
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Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007, hochgerechnete Daten
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Unter den Grinden, die die Betriebe angaben, warum sie von der Einstellung eines &alteren
Bewerbers abgesehen haben, stand an erster Stelle die mangelnde Qualifikation. Dies
fuhren besonders héaufig Unternehmen aus dem Kredit- und Versicherungswesen, der
Konsumguterherstellung sowie der unternehmensnahen Dienstleistungen an. Zu hohe
Lohnforderungen oder mangelnde korperliche Belastbarkeit spielen demgegentiber nur in
sehr wenigen Betrieben eine Rolle, z.B. im Holz-, Papier- und Verlagsgewerbe, im
Gastgewerbe oder bei Nachrichten und Verkehr.

Im Ergebnis kann festgehalten werden, dass — geht es nach den Auskiinften der befragten
Betriebe — der Arbeitsmarkt fur altere Beschéftigte ab 50 Jahren sich durchaus nicht so
geschlossen darstellt, wie es die oOffentliche Debatte vermuten lasst. Der demografische
Wandel wird, gemessen an der Altersstruktur wohl zuerst im Holz-, Papier- u.
Verlagsgewerbe und in der Metall- und Elektroindustrie spurbar werden. Sie hat bereits
heute einen hohen Anteil an Mitarbeitern Gber 50 Jahren, kdrperlich anstrengende Arbeit und
gleichzeitig hohen Personalbedarf.
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7. Weiterbildung und Modernisierung

Im Durchschnitt gaben 69% der Unternehmen in NRW an, im letzten Jahr Weiterbildungen
fur ihre Mitarbeiter durchgefiihrt oder geférdert zu haben. Besonders niedrige
Beteiligungsquoten haben die Betriebe der Wirtschaftszweige Konsumgtiterherstellung sowie
Gastgewerbe aufzuweisen (s. Abb. 31). Eine besonders breite Weiterbildungsbeteiligung
zeigen hingegen die Betriebe des Kredit- und Versicherungsgewerbes, des Gesundheits-
und Sozialwesens und der personenbezogenen Dienstleistungen.

Seit 2003 ist der Kreis der Betriebe, der betriebliche Weiterbildungen durchfiihrte oder
forderte, kontinuierlich gestiegen (s. Abb. 37). Auch wenn hiermit noch keine Aussagen uber
die Intensitat, die Anzahl der einbezogenen Beschéftigten und die Qualitat der Malinahmen
mdglich sind, so kann der steigende Anteil von Betrieben mit betrieblichen Weiterbildungen
doch als ein positives Indiz fir den gestiegenen Stellenwert von Weiterbildung und
Qualifizierung in den Betrieben gewertet werden. Weiterbildungsaktivitat und Betriebsgrofie
hangen weiterhin eng zusammen. Ab einer GréRenordnung von 100 Beschéftigten boten
nahezu alle Firmen Weiterbildungen an.

Abb. 31: Weiterbildungsbeteiligung nach Wirtschafts zweigen
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Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007 hochgerechnete Daten

Auf welche Weiterbildungstrager greifen die Betriebe vorzugsweise zuriick, wenn sie
Qualifizierungen fir ihre Mitarbeiter durchfuhren oder férdern? Am haufigsten werden von
rund 41 % aller Betriebe Kurse bei Berufs- und Branchenverbanden in Anspruch genommen
(s. Abb. 32). An zweiter Stelle, aber etwa auf dem gleichen Niveau, rangieren Kurse bei
Herstellern und Lieferanten. Mit etwas Abstand folgen die Kurse bei den Kammern und
privaten Weiterbildungsinstituten (jeweils rd. 30%). Insgesamt nur eine untergeordnete
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Bedeutung hat die Zusammenarbeit mit freiberuflichen Trainern oder die Angebote der
Volkshochschulen.

Abb. 32: In Anspruch genommene Weiterbildungstrager nach BetriebsgroRe
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Es fallt auf, dass fur einzelne Wirtschaftszweige spezifische Konstellationen in der
Zusammenarbeit mit Weiterbildungstragern charakteristisch sind bzw. die einzelnen
Weiterbildungstrager ihre spezifischen Branchenschwerpunkte haben (s. Abb. 33):

Schulungen bei Berufs- und Branchenverbanden sind im Kredit- und
Versicherungswesen, im Gesundheits- und Sozialwesen sowie im primaren
Sektor/Versorgung von vorrangiger Bedeutung.

Hersteller- und Lieferantenschulungen sind eine Doméne des Baugewerbes, des
Handels und der Metall- und Elektroindustrie.

Die Angebote der Kammern finden vor allem im priméren Sektor und im Baugewerbe
ihre  Abnehmer. Generell ist die Bedeutung der Kammerschulungen im
verarbeitenden Gewerbe hoher als in den Dienstleistungsbranchen.

Die Dienstleistungswirtschaft ist eher das Arbeitsfeld der privaten Bildungstrager:
Handel, personenbezogene Dienstleistungen, unternehmensnahe Dienstleistungen
und das Gesundheits- und Sozialwesen haben  uberdurchschnittliche
Nutzungsquoten bei privaten Bildungstragern.

Freiberufliche Trainer werden h&ufig von der Kredit- und Versicherungswirtschatft,
vom Holz-, Papier- und Verlagsgewerbe und von der chemischen Industrie
nachgefragt, ebenso bei den Offentlichen wie bei den personenbezogenen
Dienstleistungen.

Volkshochschulkurse werden am ehesten noch von den personenbezogenen
Dienstleistungen, vom Gesundheits- und Sozialwesen und von der chemischen
Industrie nachgefragt.
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Abb. 33: In Anspruch genommene Weiterbildungstrager nach Wirtschaftszweig

(in % aller weiterbildenden Betriebe)

. . K;;zzf:_ei Herjr:zller A;g\?;ge Kurse bei Angebpte Angebote bei
Wirtschaftszweig und Branchen-  Lieferanten- Bildungs- IHK, frelberufllcher Volkshoch-

verbéanden schulungen institute HWK', LWK Trainer schulen
Primarer Sektor u. Versorgung 53% 25% 10% 49% 11% 1%
Konsumguterwirtschaft 31% 31% 14% 33% 7% 4%
Holz-, Papier-, Verlagsgewerbe 37% 33% 25% 6% 30% 4%
Chemische u. Kunststoff-Industrie 25% 41% 24% 34% 27% 9%
Metall- und Elektroindustrie 33% 56% 27% 37% 7% 7%
Baugewerbe 19% 80% 2% 45% 3% 1%
Handel 42% 65% 39% 29% 17% 8%
Gastgewerbe 21% 21% 26% 5% 11% 1%
Nachrichten u. Verkehr 33% 31% 12% 19% 18% 3%
Kredit- u. Versicherungswesen 65% 19% 21% 18% 32% 3%
Unternehmensnahe Dienstleistungen 39% 22% 37% 26% 16% 8%
Offentliche Dienstleistungen 45% 10% 30% 22% 24% 5%
Gesundheits- u. Sozialwesen 56% 10% 36% 35% 15% 9%
Sonstige personenbezogene Dienstl. 45% 21% 38% 20% 25% 13%
Gesamt 41% 38% 30% 29% 16% 7%

Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007, hochgerechnete Daten

Die Durchfihrung von WeiterbildungsmalRnahmen und von Modernisierungsvorhaben
hangen eng miteinander zusammen. Die Anschaffung von Maschinen und Ausristungen,
Anderungen bei Betriebsorganisation oder Managementsystemen fiihren haufig dazu, dass
Mitarbeiter sich neue Kenntnisse und Fahigkeiten aneignen missen. Modernisierung ist
wiederum Voraussetzung fir betriebliches Wachstum oder dafir, die betriebliche Leistung
aufrechtzuerhalten. Mittelbar dient sie somit der Sicherung von Arbeitsplatzen. So ist es nicht
verwunderlich, dass die modernisierenden Betriebe zu 90% auch in der Weiterbildung aktiv
sind bzw. die weiterbildenden Betriebe doppelt so haufig, angeben, dass sie
Modernisierungsvorhaben durchfthren.

Insgesamt plant ein Viertel der nordrhein-westfalischen Betriebe in nachster Zeit
Modernisierungsprojekte, davon 84% der Betriebe konkret innerhalb der nachsten zwolf
Monate (s. Abb. 34). Wie bei der Weiterbildung sind auch hier die grof3eren Betriebe aktiver
als die Kleinen. Ab einer Betriebsgréfie von 100 Mitarbeitern plant knapp die Halfte der
Unternehmen Modernisierungsmal3nahmen.

Hinsichtlich  der  Wirtschaftszweige gibt es eine deutliche Abstufung der
Modernisierungsaktivitdten (s. Abb. 34): Im Holz-, Papier- und Verlagsgewerbe plant fast
jedes zweite Unternehmen in n&chster Modernisierungsvorhaben, in der chemischen und
Kunststoffindustrie sowie in der Metall- und Elektroindustrie gilt dies fir jedes dritte
Unternehmen. Nur deutlich unterdurchschnittlich ist die Modernisierungsaktivitdt in den
unternehmensnahen Dienstleistungen.
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Abb. 34: Anteile modernisierender Unternehmen nach

Anteile modernisierender Betriebe nach Wirtschaftsz

Wirtschaftszweig

weig

Holz-, Papier-, Verlagsgewerbe
Chemische u. Kunststoff-Industrie
Metall- und Elektroindustrie
Konsumguterwirtschaft
Gesundheits- u. Sozialwesen
Sonstige personenbezogene Dienstl.
Handel

Offentliche Dienstleistungen
Gastgewerbe

Baugewerbe

Primarer Sektor u. Versorgung
Kredit- u. Versicherungswesen
Nachrichten u. Verkehr
Unternehmensnahe Dienstleistungen

Gesamt

45%

B Anteile modernisierender
Betriebe nach
Wirtschaftszweig

Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007, hochgerechnete Daten

Hochgerechnet stehen in etwa 75.000 Unternehmen Modernisierungen an. Die Optimierung
der Arbeitsablaufe steht dabei an erster Stelle der Vorhaben, gefolgt von Projekten zur
Verbesserung der Kundenorientierung (s. Abb. 35). Neue Produkte und Dienstleistungen
wollen ein Viertel der modernisierenden Betriebe einfuihren. Jedes funfte Unternehmen unter

den Modernisierungsbetrieben

nannte Verbesserungen

im Management und/oder

Verbesserungen des EDV-Systems. An letzter Stelle der Modernisierungsprojekte stand die

Einfihrung neuer Technologien.

Abb. 35: Geplante Modernisierungsprojekte nach Betr

(in % aller modernisierenden Betriebe)

Verbesserung d.

Optimierung v. Kunden-

Marketing
1 - 9 Beschaftigte 49% 32% 24%
10 - 19 Beschéftigte 51% 34% 33%
20 - 49 Beschaftigte 51% 41% 25%
50 - 99 Beschaftigte 55% 44% 37%
100 - 249 Beschéftigte 49% 44% 37%
mehr als 249 Beschaftigte 63% 50% 46%
Gesamt 50% 34% 26%

Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007, hochgerechnete Daten

Neue Produkte,

iebsgréfiie
Verbesserung HE I Einf. neuer
d. Management- A
d. luK-Systems Technologie
systems

18% 20% 12%
29% 31% 10%
24% 26% 15%
20% 20% 14%
31% 27% 8%
48% 47% 24%
21% 23% 12%
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Im Vergleich zu den Vorjahren fallen einige Trendanderungen deutlich ins Auge (s. Abb. 36):

Die Optimierung von Arbeitsablaufen hat in den letzten Jahren kontinuierlich
zugenommen; von 25% auf 50% der Betriebe.

Die Marketing- und Kundenorientierungsprojekte haben ihren Boom vor allem in 2005
gehabt, ihnen kommt aber nach wie vor auf eine zentrale Bedeutung zu.

Stark zuriickgegangen, im Vergleich zum Peak in 2005, ist die Einfihrung neuer
Produkte und Dienstleistungen. Das Gleiche gilt fir die EDV-Projekte.

Projekte zur Verbesserung des Managementsystems sind in 2004 deutlich
angestiegen, sind seitdem etwas zuriick gegangen und halten sich aber noch auf
einem hoéheren Niveau als im Ausgangsjahr.

Abb. 36: Geplante Modernisierungsprojekte 2004 - 20 07

55%

Modernisierungsprojekte 2004 bis 2007

50% -+

45% +

40% -+

35% 4

30% -+

25% A

20% A

o

15%

2003 2004 2005 2007
=X=Optimierung v. Arbeitsablaufen =O=Verbesserung d. Kundenorientierung/ Marketing
=/r=Neue Produkte, neue Dienstleistungen =0O=Verbesserung d. luK-Systems

O Verbesserung d. Managementsystems

Quelle: GIB Betriebsbefragungen 2003 bis 2007, hochgerechnete Daten
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8. Betriebliche Ausbildung

In NRW sind It. eigenen Angaben im Rahmen der Betriebsbefragung ca. 77% der Betriebe
ausbildungsberechtigt, davon bildet rund die Hélfte dieser Betriebe zurzeit tatsachlich aus®.
Seit den Beginn der G.|.B.-Betriebsbefragung in 2003 hat damit die Netto-
Ausbildungsbetriebsquote zum ersten Mal wieder einen Wert von 50% erreicht (s. Abb. 37).
Es hat somit den Anschein, dass die verschiedenen Aktivitdten des Landes zur Steigerung
der Ausbildungsbereitschaft bei den Betrieben auf Resonanz gestofRen sind, auch wenn die
gestiegene Zahl der ausbildenden Betriebe noch keinen Rickschluss auf eine ebenfalls
gestiegene Anzahl von Ausbildungsplatzen schlie3en lasst.

Abb. 37: Aus- und Weiterbildungsbeteiligung 2003 - 2007

Beteiligungsquoten an Aus- und Weiterbildung 2003 b is 2007

=/ Ausbildungsbetriebe (in % aller berechtigten Betriebe)
O=Weiterbildende Betriebe (in % aller Betriebe)
o O
66% 68%
(]
o O
61%
53% 59%
I 50%
O . 46%
45%
S 43%
2003 2004 2005 2006 2007

Quelle: GIB Betriebsbefragungen 2003 bis 2007, hochgerechnete Daten

Der Anteil von Ausbildungsbetrieben steigt mit der Betriebsgrofle an: Unter den
Kleinstbetrieben sind 46% in der Ausbildung engagiert, bei mittleren Betrieben 68% bis 78%
und unter den Grof3betrieben sind es rd. 90% der Betriebe (s. Abb. 38).

% Der Wert von 77% fiir den Anteil der ausbildungsberechtigten Betriebe liegt deutlich hoher als in
vergleichbaren Betriebsbefragungen. Das IAB-Betriebspanel kommt fiir 2006 zu einem Wert von 64%.
Die Abweichung kann darin begriindet liegen, dass die bei der G.I.B.-Befragung interviewten
Fuhrungskréfte nicht in allen Fallen Gber die formalen Voraussetzungen der Ausbildungsberechtigung
informiert waren und im Rahmen des Telefoninterviews eine Ausbildungsberechtigung angegeben
haben, die tatsachlich nicht vorliegt. Im Rahmen des Telefoninterviews war eine Verifizierung dieser
Angaben nicht méglich. Sehr wahrscheinlich gibt es gerade bei den Kleinbetrieben eine nicht
unerhebliche Anzahl von Betrieben, die liber die formalen Voraussetzungen zur Ausbildung nur
unzureichend informiert ist, zumal wenn sie noch nie ausgebildet haben.
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Abb. 38: Ausbildungsberechtigung und -beteiligung n

Die

Ausbildungsberechtigte

Betriebsgrolie

1 - 9 Beschéftigte

10 - 19 Beschéftigte

20 - 49 Beschaftigte

50 - 99 Beschéftigte

100 - 249 Beschaftigte
mehr als 249 Beschéftigte

Gesamt

Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007, hochgerechnete Daten

hdchste Netto-Ausbildungsbetriebsquote

ach Betriebsgrolie

Ausbildungsbetriebe

Betriebe (in % der berechtigten
(in % von allen) Betriebe)
75% 46%
75% 57%
82% 68%
93% 78%
97% 89%
100% 90%
77% 50%
(ausbildende Betriebe

Zu

ausbildungsberechtigten Betrieben) verzeichnet das Baugewerbe mit 66%, die niedrigste
Quote der Handel (s. Abb. 39).

Abb. 39: Ausbildungsberechtigung und -beteiligung n

Wirtschaftszweige

Priméarer Sektor u. Versorgung
Konsumguterwirtschaft

Holz-, Papier-, Verlagsgewerbe
Chemische u. Kunststoff-Industrie
Metall- und Elektroindustrie
Baugewerbe

Handel

Gastgewerbe

Nachrichten u. Verkehr

Kredit- u. Versicherungswesen
Unternehmensnahe Dienstleistungen
Offentliche Dienstleistungen
Gesundheits- u. Sozialwesen
Sonstige personenbezogene Dienstl.

Gesamt

Ausbildungsberechtigte
Betriebe
(in % von allen)
80%
93%
78%
87%
80%
94%
81%
51%
41%
80%
84%
53%
75%
91%

7%

Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007, hochgerechnete Daten

ach Wirtschaftszweig

Ausbildungsbetriebe (in
% der berechtigten
Betriebe)

41%
53%
34%
45%
50%
66%
33%
58%
40%
48%
57%
43%
62%
56%

50%
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Weitere besonders ausbildungsaktive Wirtschaftszweige sind das Gesundheits- und
Sozialwesen, das Gastgewerbe und die unternehmensnahen Dienstleistungen. Nur sehr
unterdurchschnittliche  Ausbildungsbetriebsquoten weisen das Holz-, Papier- und
Verlagsgewerbe und die Verkehrswirtschaft auf. Die chemische Industrie und das Metall-
und Elektrogewerbe zeigen allenfalls eine durchschnittliche Ausbildungsbeteiligung.

Hinsichtlich ihrer Ausbildungsleistung in den letzten 3 Jahren gaben 12% der
Ausbildungsbetriebe an, dass sie die Anzahl der Ausbildungsplatze gesteigert haben, genau
so hoch war die Anzahl der Betriebe, die Ausbildungsplatze reduziert haben. Im Saldo durfte
dies bedeuten, dass die Ausbildungsleistung der Betriebe in den letzten 3 Jahren stabil
geblieben ist.

Abb. 40: Entwicklung des Ausbildungsbeteiligung 200 8/2009

Ausbildungausblick fur 2008

Konsumguterherstellung
Metall- und Elektroindustrie
Primarer Sektor u. Versorgung
Holz-, Papier-, Verlagsgewerbe
Baugewerbe
Offentliche Dienstleistungen
Nachrichten, Verkehr
Unternehmensnahe Dienstleistungen
Kredit-u.Versicherungswesen
Gesundheits- ,Veterinar-, Sozialwesen

Handel

Chemische Industrie, Kunststoffindustrie ]
B Saldo von Ausbildungsplatze

schaffenden und abbauenden
Betrieben

Gastgewerbe

Sonstige personenbezogene Dienstl.

Gesamtwirtschaft

Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007, hochgerechnete Daten

Im Hinblick auf die ndchsten 12 Monate gaben 7% der ausbildungsberechtigten Betriebe an,
die Zahl der Ausbildungsplatze zu erhohen (inkl. Neueinsteiger), gegeniiber 4% der
ausbildungsberechtigten Betriebe, die Ausbildungsplatze reduzieren wollen bzw. bei der
Ausbildung aussetzen wollen. Die Halfte der Betriebe will die Anzahl der Ausbildungsplatze
stabil halten und ein Drittel der Betriebe sieht sich zu einer Prognose noch nicht in der Lage.
Insgesamt kann dies ein Indiz dafir sein, dass die Ausbildungsleistung der Betriebe fiir 2008
eine leicht zunehmende Tendenz aufweist. Negative Tendenzen zeigen sich dagegen bei
den personenbezogenen Dienstleistungen und im Gastgewerbe: Hier wollen mehr Betriebe
die Zahl der Ausbildungsplatze reduzieren als steigern. In der Metall- und Elektroindustrie
dagegen gibt es einen deutlich positiven Saldo zugunsten der Betriebe, die
Ausbildungsplatze zusatzlich schaffen wollen. Das ist angesichts des hohen
Fachkraftemangels in diesem Wirtschaftszweig auch die angemessene Reaktion.
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9. Kooperationen Schule und Betrieb

37% der ausbildungsberechtigten Betriebe geben an, bereits mit allgemeinbildenden
Schulen in irgendeiner Form zu kooperieren. An erster Stelle der Kooperationen steht das
Angebot von Schilerpraktika zur Berufsorientierung: 84% der kooperierenden Betriebe
bieten dies an.

Alle anderen Aktivitditen haben im Vergleich dazu eine geringere oder sogar nur marginale
Bedeutung. Allerdings handelt es sich bei den anderen Kooperationsformen auch um
Aktivitditen, die eine nicht unerhebliche organisatorische Vorbereitung und ein
entsprechendes Engagement von beiden Seiten voraussetzen. Rund 11% der
kooperierenden Unternehmen haben eine schriftlich fixierte Kooperation mit einer Schule
und 14% wirken in einem Arbeitskreis Schule — Beruf mit (s. Abb. 41). Knapp 8% der
kooperierenden Unternehmen bieten Lehrerpraktika an, damit diese durch das Kennenlernen
des Betriebsalltags ein realistischeres Bild dazu im Unterricht vermitteln kénnen.

Etwas haufiger finden Betriebsfilhrungen oder eine Vorstellung des Betriebes im
Schulunterricht statt. Der Schwerpunkt liegt hier bei den GroR3betrieben. Von den Betrieben
mit mehr als 250 Beschéftigten, die mit Schulen kooperieren, bieten knapp 40%
Betriebserkundungen an, wahrend dies unter den Kleinst- und Kleinbetrieben nur 11% bzw.
15% der Betriebe tun. Dies zeigt, dass der Wunsch, die Schule moge die Lebenswelt in
kleinbetrieblichen Strukturen vermitteln, noch recht weit von seiner Verwirklichung entfernt
ist. FUr die Zusammenarbeit mit Kleinstunternehmen wéaren andere, individuellere
Kooperationsformen mit allgemeinbildenden Schulen zu entwickeln.

Abb. 41: Form der Kooperationen mit allgemeinbilden den Schulen nach Betriebsgrofie

Darunter: Betriebe mit ... (in % aller kooperierend  en Betriebe)

Betriebe mit Schriftl. fixierte Mitarbeit im  Besuchstage/B  Vorstellung Praktika fur Praktika fur
Schulkoopera- Kooperation AK "Schule etriebs- des Betriebs u. Lehrkrafte Schiler
BetriebsgrbBe tionen (in % aller bzw. und Betrieb" fihrungen fur d. Berufe im
ausb.berechtigten Patenschaft Schulen Unterricht
Betriebe)

1 - 9 Beschéftigte 35% 10% 11% 11% 9% 9% 83%
10 - 19 Beschéftigte 44% 11% 15% 15% 9% 6% 89%
20 - 49 Beschaftigte 40% 11% 23% 23% 6% 2% 93%
50 - 99 Beschéftigte 44% 11% 21% 21% 21% 6% 84%
100 - 249 Beschéftigte 56% 19% 20% 20% 16% 5% 96%
mehr als 249 66% 28% 39% 39% 37% 9% 86%
Beschéftigte
Gesamt 37% 11% 14% 14% 10% 8% 84%

Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007, hochgerechnete
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Die Verbreitung von Kooperationen zwischen Betrieben und Schulen sind sehr stark mit der
Zugehdrigkeit zum Wirtschaftszweig korreliert.

Es gibt zwei Wirtschaftszweige, in denen Kooperationen zwischen ausbildungsberechtigten
Betriebe und Schulen Uberdurchschnittlichen stark verbreitet sind. Das sind der primare
Sektor und die sonstigen personenbezogenen Dienstleistungen (beide rd. 60% der Betriebe,
s. Abb. 42). Allerdings unterscheiden sich beide Branchen betréchtlich hinsichtlich des
Spektrums der wahrgenommenen Kooperationsformen.

Wahrend im primaren Sektor die Zusammenarbeit mit den Schulen sich auf das Anbieten
von Praktikumsplatzen beschrankt, spielen bei den personenbezogenen Dienstleistungen
alle Kooperationsformen eine tiberdurchschnittliche Rolle.*

Weitergehende Auswertungen hinsichtlich der in den einzelnen Branchen verbreiteten
Kooperationsformen sind wegen der geringen Fallzahlen in den einzelnen
Wirtschaftszweigen nicht moglich.

Abb. 42: Kooperationen mit allgemeinbildenden Schul en nach Wirtschaftszweig

Aktuelle Zusammenarbeit (Patenschaft) mit einer all  gm. Schule

Primarer Sektor u. Versorgung
Sonstige personenbezogene Dienstl.
Offentliche Dienstleistungen

Metall- und Elektroindustrie
Gesundheits- ,Veterinar-, Sozialwesen
Handel

Konsumguterherstellung
Gastgewerbe
Kredit-u.Versicherungswesen
Baugewerbe

Chemische Industrie, Kunststoffindustrie

Holz-, Papier-, Verlagsgewerbe

Nachrichten, Verkehr B Betriebe mit Schulkooperationen

(in % aller ausb.berechtigten

Unternehmensnahe Dienstleistungen Betriebe)

Gesamtwirtschaft

Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007, hochgerechnete Daten

Die Unternehmen, die noch keine Kooperation mit Schulen eingegangen sind, wurden
zusatzlich gefragt, ob sie sich fir eine Zusammenarbeit interessieren. Bei knapp 30% der
befragten Betriebe ist dies der Fall. Hochgerechnet auf NRW ergibt sich damit ein Potential
von 45.000 Unternehmen, die einer Kooperation mit allgemeinbildenden Schulen gegentber
aufgeschlossen sind. Kleinst- und Kleinbetriebe zeigen sich starker engagiert als die grofen
Firmen. GroR3es Interesse aufRerten insbesondere Betriebe aus dem Nachrichten- und
Verkehrswesen. Sehr geringes Interesse hingegen besteht bei den noch nicht

* Dies durfte aber auch damit zusammen hangen, dass Schulen sowie Bildungstrager selber diesem
Wirtschaftszweig angehoren und somit auch zu den befragten Betrieben gehoéren.
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kooperierenden Unternehmen aus dem Handel, dem Gesundheits- und Sozialwesen und
den personenbezogenen Dienstleistungen. Allerdings gibt es in diesen Wirtschaftszweigen
derzeit schon eine relative starke Beteiligung der Betriebe, so dass das Potential weitgehend

ausgeschopft zu sein scheint.

Abb. 43: Bereitschaft zur Zusammenarbeit mit Schule  n nach Wirtschaftszweig

Bereitschaft zu einer langerfristigen Zusammenarbei
mit einer allgemeinbildenden Schule

t (Patenschaft)

Nachrichten, Verkehr
Konsumgtiterherstellung
Gastgewerbe

Unternehmensnahe Dienstleistungen
Chemische Industrie, Kunststoffindustrie
Baugewerbe

Holz-, Papier-, Verlagsgewerbe
Offentliche Dienstleistungen
Sonstige personenbezogene Dienstl.
Metall- und Elektroindustrie
Kredit-u.Versicherungswesen

Gesundheits- ,Veterinar-, Sozialwesen

Primérer Sektor u. Versorgung

Handel

W Betriebe mit Kooperationsinteresse (in

% aller ausb.berechtigten Betriebe)

Gesamtwirtschaft

Quelle: GIB Betriebsbefragung 2007, hochgerechnete Daten

41



G.I.B.Trend.Report 2007

Anhang: Erlauterung der Wirtschaftszweige

Die im Text beschriebenen Wirtschaftszweige umfassen folgende Wirtschaftsgruppen aus

der amtlichen Statistik:

Bezeichnung

Wirtschaftszweige nach WZ 03

Priméarer Sektor und
Versorgungswirtschaft

Land- und Forstswirtschaft, (01, 02), Fischerei und Fischzucht (05),
Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden (10, 11, 12, 13, 14),
Recycling (37), Energie- u. Wasserversorgung (40, 41)

Konsumgiterherstellung

Erndhrungsgewerbe (15, 16), Textil- und Bekleidungsgewerbe (17, 18),
Ledergewerbe (19), Herstellung von Mébeln, Schmuck,
Musikinstrumenten, Sportgeraten, Spielwaren und sonst. Erzeugnissen
(36)

Holz-, Papier-, Verlagsgewerbe

Holzgewerbe (20), Papier-, Verlags- und Druckgewerbe (21, 22)

Chemische und
Kunststoff-Industrie

Kokerei, Mineraltlverarbeitung, Herstellung und Verarbeitung von Spalt-
und Brutstoffen (23) Herstellung von chemischen Erzeugnissen (24),
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren (25), Glasgewerbe, Herst.
Von Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden)26

Metall- und Elektroindustrie

Metallerzeugung und —bearbeitung (27, 28), Maschinenbau (29), Herst.
Von Bluromaschinen, Datenverarbeitungsgeraten, Elektrotechnik
Feinmechanik und Optik (30, 31, 32, 33), Fahrzeugbau (34, 35)

Baugewerbe Baugewerbe (45)
Kraftfahrzeughandel, Reparatur von Kraftfahrzeugen, Tankstellen (50),
Handel Handelsvermittiung und GroB3handel (51), Einzelhandel, Reparatur von
Gebrauchsgutern (52)
Gastgewerbe Gastgewerbe (55)

Nachrichten und Verkehr

Landverkehr (60), Schifffahrt (61), Luftfahrt (62), Hilfs- und
Nebentétigkeiten fur den Verkehr; Verkehrsvermittlung (63),
Nachrichtentibermittlung (64)

Kredit- u. Versicherungswesen

Kreditgewerbe (65), Versicherungsgewerbe (66), Mit dem Kredit- und
Versicherungsgewerbe verbundene Téatigkeiten (67)

Unternehmensnahe
Dienstleistungen

Grundstiicks- und Wohnungswesen (70), Vermietung beweglicher
Sachen (71), Datenverarbeitung und Datenbanken (72), Forschung und
Entwicklung (73), Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen
anderweitig nicht genannt (74)

Offentliche Dienstleistungen

Offentliche Verwaltung, Sozialversicherung (75), Abwasser- und
Abfallbeseitigung (90), Interessenvertretungen und Vereinigungen (91),
Exterritoriale Organisationen (99)

Gesundheits- und Sozialwesen

Gesundheits- ,Veterinar-, Sozialwesen (85)

Sonstige personenbezogene
Dienstleistungen

Erziehung und Unterricht (80), Kultur, Sport und Unterhaltung (92),
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen (93), Private Haushalte mit
Haushaltspersonal (95)
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