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Das Wichtigste in Kiirze

Rund ein Drittel der Betriebe bewertet die derzeitige Geschaftslage als gut, nur knapp
20 % stufen sie als schlecht ein. Besonders hoch ist der Anteil der Betriebe mit schlech-
ter Geschaftslage im Verarbeitenden Gewerbe und dort besonders in der Metall- und
Elektroindustrie. Positivere Einschatzungen kommen aus den Wirtschaftszweigen, die
vorrangig den Binnenmarkt bedienen: z. B. Baugewerbe, unternehmensnahe Dienstleis-
tungen sowie offentliche Dienstleistungen. Interessanterweise ist auch der Anteil der Be-
triebe mit guter Geschaftslage im Bereich der Finanz- und Versicherungswirtschaft mit
fast 50 % Uberdurchschnittlich hoch.

Hinsichtlich der Erwartungen an die Geschaftsentwicklung in den nachsten sechs Mona-
ten gibt sich ein Viertel der Betriebe sehr optimistisch und rechnet mit einer Verbesse-
rung; nur 15 % befiirchten eine Verschlechterung. Die positivsten Erwartungen formulie-
ren die Betriebe der Wirtschaftszweige Finanz- und Versicherungsdienstleistungen, In-
formation und Kommunikation, Gastgewerbe und unternehmensnahe Dienstleistungen.
Aber auch in der von der Wirtschaftskrise stark betroffenen Metall- und Elektroindustrie
geht fast jedes dritte Unternehmen von einer Verbesserung im nachsten Halbjahr aus.

Dementsprechend sind die Beschaftigungsaussichten fiir die kommenden 12 Monate
insgesamt nicht so schlecht, wie man es aufgrund des Wirtschaftseinbruchs vor einem
Jahr erwarten konnte. Immerhin 12 % der Betriebe gehen von einer Beschaftigungszu-
nahme aus. Dagegen sehen nur 5 % der Betriebe einen Stellenabbau voraus. Die positi-
ven Beschaftigungserwartungen konzentrieren sich dabei im Wesentlichen auf drei Wirt-
schaftszweige: die unternehmensnahen Dienstleistungen (+34.000 Beschaftigte, insbe-
sondere im Bereich der Zeitarbeit), der Handel (+15.000) und das Gesundheits- und So-
zialwesen (+12.000). Die Betriebe in der Metall- und Elektroindustrie erwarten dagegen
einen Beschaftigungsabbau von hochgerechnet 9.000 Arbeitspldtzen. Insgesamt ergibt
sich aus den Erwartungen der Betriebe eine leichte Beschaftigungszunahme von 0,9 %,
das entspricht 60.000 Arbeitsplatzen auf Landesebene.

Rund 5 % aller Betriebe in NRW haben in den letzten Monaten Kurzarbeit durchgefiihrt
bzw. flihren sie noch durch. Der eindeutige Schwerpunkt liegt im Bereich des Metall-
und Elektrogewerbes, in dem fasst jedes dritte Unternehmen kurzarbeitet. Kurzarbeit
wird erst ab einer BetriebsgréBe von 50 Beschaftigten zu einer relevanten personalpoliti-
schen MaBnahme; Klein- und Kleinstbetriebe nutzen dagegen das Instrument Kurzarbeit
nur selten (4 bis 7 % aller Betriebe).

Rund ein Viertel der kurzarbeitenden Betriebe sieht sich gezwungen, in den nachsten
Monaten Kurzarbeiter zu entlassen, wenn die wirtschaftliche Lage sich nicht bessert. Auf
der Branchenebene deutet sich an, dass die Bereitschaft zur Entlassung von Kurzarbei-
tern besonders im Bereich der Logistik und im Handel deutlich héher ist als im Bereich
der Metall- und Elektroindustrie, wo 60 % aller Kurzarbeiter beschaftigt sind.
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Das Stellenangebot der Betriebe ist nach den hohen Niveaus, die sie 2007 und 2008 er-
reicht hatten, deutlich geringer geworden: Hochgerechnet sind derzeit etwa 100.000
Stellen zu besetzen, das sind 85.000 weniger als im Vorjahr. Parallel ist der Anteil der
Betriebe mit Problemen bei der Stellenbesetzung erkennbar zurlickgegangen: von 10 %
im letzten Jahr auf aktuell 7 % aller Betriebe. Im Gesundheits- und Sozialwesen sind die
Rekrutierungsprobleme gegen den allgemeinen Trend gegeniiber dem Vorjahr von 3 %
auf 16 % der Betriebe in diesem Sektor angestiegen.

Der demografische Wandel in der Arbeitswelt macht sich immer deutlicher bemerkbar:
Der Anteil der Uber 50-Jahrigen an den Beschaftigten ist weiter angestiegen und liegt
jetzt bei rd. 24 %. In Bezug auf die Bereitschaft, dltere Bewerberinnen und Bewerber
einzustellen, hat offenbar in den letzten Jahren ein nachhaltiges Umdenken eingesetzt.
Der Anteil der Betriebe, die dazu grundsatzlich bereit sind, stieg seit 2005 von 50 % auf
tber 80 % in diesem Jahr an.

Zwischen Wort und Tat besteht gleichwohl immer noch eine Liicke: Altere Arbeitssu-
chende wurden bei den Neu-Einstellungen in den letzten 12 Monaten nur in 12 % der
Einstellungen berlicksichtigt; damit konnte gegeniliber dem Vorjahr keine Verbesserung
erreicht werden. Besonders gute Chancen auf eine Einstellung hatten dltere Arbeitssu-
chende bei den kleinen und mittleren Betrieben (10 — 99 Beschaftigte).

Die Ausbildungsbeteiligung der Betriebe ist in diesem Jahr leicht zuriickgegangen. Im
Vergleich zum Vorjahr sank die Quote der Ausbildungsbetriebe (Anteil von allen zur Aus-
bildung berechtigten Betrieben) von 51 % auf 47 %. Es scheint so, dass eine Reihe von
kleineren Betrieben unter dem Eindruck der Wirtschaftskrise die Ausbildung fiir eine un-
bestimmte Zeit ausgesetzt hat.

Auch bei der betrieblichen Weiterbildung scheint die Krise Spuren hinterlassen zu haben:
Der Anteil der Betriebe mit durchgefiihrten betrieblichen Weiterbildungen ist erstmals
seit 2003 gesunken und zwar auf 63 % gegeniliber 71 % im Vorjahr. Insbesondere im
Handel und im Verarbeitenden Gewerbe waren deutlich weniger Betriebe in der Weiter-
bildung engagiert als im Vorjahr.
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1. Ziel und Methodik der Erhebung

Mit dem G.I.B.Trend.Report fiihrt die G.I.B. in Nordrhein-Westfalen seit 2002 jahrlich eine
landesweite Unternehmensbefragung zu Beschaftigung, Aus- und Weiterbildung durch. Mit
der Umfrage werden reprasentative und aktuelle Informationen tber die Nachfrageseite des
Arbeitsmarktes — die derzeitige Beschaftigungslage und die erwartete Beschaftigungsent-
wicklung der nachsten zwolf Monate — erhoben.

Aus dem Vergleich der aktuellen Befragungsdaten mit denen der Vorjahre lassen sich Riick-
schliisse Uber langerfristig wirksame Trends am Arbeitsmarkt ziehen. Gerade in einer Situati-
on des wirtschaftlichen Einbruchs, wie er im Herbst 2008 eingetreten war, helfen diese Da-
ten, die Entwicklungen im Konjunkturverlauf einzuordnen und vergleichbare Problemkonstel-
lationen zu identifizieren. Dies kann einen Beitrag dazu leisten, die arbeitsmarktpolitische
Diskussion auf eine empirische Grundlage zu stellen, Angsten entgegenzutreten und infor-
mierte Entscheidungen zu treffen.

Eine zweite Aufgabe des G.I.B.Trend.Reports besteht darin, eine Ubersicht iiber die Perso-
nalpolitik, die Ausbildung und Weiterbildungsaktivitdten in den nordrhein-westfalischen Be-
trieben zu erhalten. Bezogen auf Betriebstypen und Wirtschaftszweige erkundet er gezielt die
Nutzung und Verbreitung von arbeitsmarkt- und bildungspolitischen Instrumenten. In diesem
Jahr betrifft dies die Kurzarbeit und die damit in Verbindung stehende Qualifizierungsférde-
rung.

SchlieBlich zeichnet der G.I.B.Trend.Report die Beschaftigungsstrukturen am Arbeitsmarkt
NRWs in Bezug auf Arbeitszeiten, Alter, Qualifikation und Geschlecht nach. Durch die jahrlich
wiederkehrenden Fragen lassen sich allmahliche Strukturdanderungen erkennen, die in der
tagespolitischen Diskussion leicht Ubersehen werden. Deswegen legt der diesjahrige
G.I.B.Trend.Report besonderen Wert auf die Darstellung von Entwicklungen der letzten sie-
ben bzw. der letzten vier Jahre.

Der G.I.B.Trend.Report verwendet einen standardisierten Fragenkatalog mit weitgehend ge-
schlossenen Fragen. Sie gliedern sich in diesem Jahr in sieben Bereiche:

m  Aktueller Beschaftigungsstand (vier Fragen)

B Geschaftslage und Aussichten (zwei Fragen)

® Erwartete Beschaftigungsentwicklung (finf Fragen)

®m  Kurzarbeit und Qualifizierung (sieben Fragen)

m Offene Stellen, Personalrekrutierung und Fachkraftemangel (elf Fragen)
®m Betriebliche Weiterbildung (zwei Fragen)

m Betriebliche Ausbildung (vier Fragen)
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Zwischen Anfang August und Ende September wurden 1.320 Betriebe mit mindestens einem
sozialversicherungspflichtig Beschaftigten befragt. Interviewpartner waren Personen aus der
betrieblichen Leitungsebene (Inhaber, Geschéftsfiihrer, Personalleiter o. A.). Die Unterneh-
men wurden anhand einer Zufallsstichprobe aller NRW-Betriebe ausgewahlt, die nach Wirt-
schaftszweigen und sechs BetriebsgroBen geschichtet war. Betriebe mit mehr als 10 Beschaf-
tigten waren in der Stichprobe Uberproportional vertreten, um eine hinreichend groBe Fall-
zahl zu erhalten, die Auswertungen auf der Ebene von Wirtschaftssektoren ermdglicht.

Abbildung 1: Stichprobe der Unternehmensbefragung 2009

: . Anzah_l Ll Anzahl der Betriebe Ant(_ail der_
BetriebsgrofRenklasse in NRW im Sample Samplepetrle_be (in % der
(Stand 30.06.2008) Betriebe in NRW)
1 - 9 Beschéftigte 331.000 382 0,12%
10 - 19 Beschétftigte 38.300 263 0,69%
20 - 49 Beschéftigte 25.200 239 0,95%
50 - 99 Beschéattigte 9.900 188 1,90%
100 - 249 Beschéaftigte 6.300 148 2,35%
mehr als 249 Beschéftigte 3.100 100 3,23%
Gesamt 413.900 1.320 0,32%

Quelle: G.1.B.-Betriebsbefragung 2009, Beschéaftigtenstatistik 2009

Fir die Auswertung wurden die Rohdaten nach sechs BetriebsgroBenklassen und dreizehn
Wirtschaftszweigen gewichtet. Die im folgenden Bericht enthaltenen absoluten GréBen und
Anteilsangaben stellen mit den Gewichtungsfaktoren auf NRW hochgerechnete Werte dar.
Unterschiede in den Anteilswerten einzelner Branchen oder BetriebsgroBen wurden dann als
bedeutsam interpretiert, wenn sie mehr als finf Prozentpunkte vom Durchschnitt abwichen
oder wenn die Ergebnisse einer parallel durchgeflihrten bivariaten Analyse an den Rohdaten
signifikante Unterschiede in der Verteilung aufdeckten.

Die dreizehn Wirtschaftszweige umfassen Wirtschaftsgruppen aus der amtlichen Statistik,
entsprechend der Klassifizierung der Wirtschaftszweige (WZ 2008). Die WZ 2008 wurde im
vergangenen Jahr neu eingefiihrt, im Rahmen einer umfassenden Revision der internationa-
len Standardklassifikationen ISIC und NACE. Sie unterscheidet sich in Teilen erheblich von
der bislang glltigen Klassifikation WZ 2003. Die branchenbezogenen Ergebnisse des diesjah-
rigen G.I.B.Trend.Reports lassen sich deswegen nicht liberall mit denen der Vorjahre verglei-
chen. Im Anhang sind die Definitionen der WZ 2008 aufgeftihrt.
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Die im Text erwahnten Betriebstypen sind wie folgt definiert:

Kleinstbetriebe: 1 — 9 Beschaftigte
Kleinbetriebe: 10 — 19 Beschaftigte

kleine Mittelbetriebe: 20 — 49 Beschaftigte
mittelgroBe Mittelbetriebe: 50 — 99 Beschéftigte
groBe Mittelbetriebe: 100 — 249 Beschaftigte
GroBbetriebe: 250 und mehr Beschaftigte

Zur besseren Lesbarkeit verwendet der Text bei Personenbezeichnungen abwechselnd
mannliche und weibliche Formen. Gemeint sind damit stets Manner und Frauen, das jeweils
nicht erwahnte Geschlecht ist immer mitzudenken.

2. Beschiftigungsstrukturen

Nach der Hochrechnung der Befragungsdaten arbeiteten in den Betrieben in NRW im August
2009 rd. 7,1 Mio. Beschaftigte (mit Beamten, geringfligig Beschaftigten und Auszubildenden,
vgl. Abb. 2). Die Betriebslandschaft lasst sich vor allem im Hinblick auf die Management-
strukturen grob in drei Bereiche einteilen:

® Rund ein Drittel der Beschaftigten arbeitet in Klein- und Kleinstbetrieben mit bis zu 20

Beschaftigten. Je kleiner die Betriebe, desto haufiger werden Aufgaben der Personal-
entwicklung neben anderen betrieblichen Aufgaben in Personalunion wahrgenommen.
Die Arbeitsteilung nimmt ab und vom Personal wird erwartet, dass es mehrere Aufga-
bengebiete abdecken kann. Hier finden sich viele inhabergeflihrte Betriebe und Famili-
enunternehmen. Die Arbeitsteilung ist gering, Personalentscheidungen und Entscheidun-
gen Uber Aus- und Weiterbildung liegen fast ausschlieBlich bei den Inhabern oder Ge-
schaftsfuhrern.

Knapp ein Viertel der Beschaftigten ist in Mittelbetrieben mit 20 bis zu 100 Mitarbeiterin-
nen tatig. In diesen Betrieben ist das Personalwesen meist schon funktional differenziert,
aber die Geschaftsflihrung ist noch stark in die Personalentscheidungen einbezogen.

Etwa die Halfte der Beschaftigten arbeitet in Betrieben mit mehr als 100 Mitarbeitern. In
diesem Sektor gibt es hauptamtliche und professionelle Abteilungen flir die Personal-
entwicklung sowie Budgets und feste Verantwortlichkeiten fiir die Aus- und Weiterbil-
dung.
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Abbildung 2: Beschaftigung in NRW nach BetriebsgroBe

2.177.000

1.774.000 Anteil an allen Beschaftigten in %

981.000
816.000 760.000
549.000
1 - 9 Beschaftigte 10-19 20-49 50 - 99 100 - 249 mehr als 249
Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte

Quelle: G.1.B.-Betriebsbefragung 2009, hochgerechnete Daten

Die unterschiedliche Beschaffenheit der drei Sektoren erklart auch ein wenig die unterschied-
lichen Anteile von Teilzeitarbeit in den verschiedenen BetriebsgréBenklassen (vgl. Abb. 3):

® In den Kleinst- und Kleinbetrieben mit weniger als 20 Beschaftigten arbeiten knapp ein
Drittel der Beschaftigten in Teilzeit, darunter fast die Halfte in Minijobs.

m Im Segment der mittleren Betriebe (20 — 99 Beschaftigte) liegt der Anteil der Teilzeitbe-
schaftigten bei knapp einem Viertel. Der Anteil der Minijobs an den Teilzeitarbeitsplatzen
betragt hier nur noch 36 %.

® In den groBbetrieblichen Strukturen (100 Beschaftigte und mehr) hingegen sind nur
noch 18 bzw. 20 % der Arbeitsplatze in Teilzeitform und auch der Minijobanteil bewegt
sich mit rd. 18 % deutlich unter den werten der beiden anderen Segmenten.

Abbildung 3: Struktur der Arbeitspldatze nach BetriebsgroBe

1 - 9 Beschéftigte 10-19 20 - 49 50 - 99 100 - 249 mehr als 249
Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschéftigte

) W \Vollzeit OTeilzeit
Quelle: G.1.B.-Betriebsbefragung 2009, hochgerechnete Daten
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Teilzeitarbeit wird (iberwiegend von Frauen geleistet. Von den etwa 1,6 Mio. Beschaftigten in
Teilzeitarbeit sind 1,2 Mio. Frauen (rd. 78 %). Dementsprechend hoch ist die Teilzeitquote
der Frauen: Rund 45 % der weiblichen Beschaftigten arbeiten in Teilzeitform gegeniber nur
9 % der mannlichen Kollegen. Teilzeitarbeit wird von Mannern in breiterem Umfang nur in
den Branchen ,Kultur/Sport und haushaltsnahe Dienstleistungen® und ,Verkehr/Lagerei*
ausgelibt: dort arbeiten annahernd 30 bzw. 25 % der mannlichen Beschaftigten in Teilzeit.

Die unterschiedliche Bedeutung von Teilzeitarbeit wird vor allem auf der Ebene der Wirt-
schaftszweige deutlich (vgl. Abb. 4). In den Wirtschaftszweigen mit einem Beschaftigungsan-
teil von Frauen, der bei 50 % und hoher liegt (Gesundheits- und Sozialwesen, Gastgewerbe,
Kultur, Sport u. haushaltsnahe Dienstleistungen, Finanz- u. Versicherungsdienstleistungen,
Offentliche Dienstleistungen) finden sich auch die héchsten Teilzeitquoten. Die Wirtschafts-
zweige, in denen vor allem die typischen Mannerberufe dominieren (Verarbeitendes Gewer-
be, Baugewerbe), verzeichnen einen sehr unterdurchschnittlichen Anteil von Teilzeitarbeits-
platzen, der sich zwischen 6 und 13 % bewegt.

Der unterschiedliche Teilzeitanteil in den Branchen lasst sich einerseits durch die ge-
schlechtsspezifische Segregation auf dem Arbeitsmarkt erkldaren. Aufgrund des immer noch
vorherrschenden Rollenmodells mit seinen familidgren Verpflichtungen bieten Frauen ihre Ar-
beitskraft eher in Teilzeitform an. Andererseits gehdren die Branchen mit einem hohen Teil-
zeitanteil Gberwiegend zu den Dienstleistungsbranchen, in denen die zeitliche Verteilung des
Arbeitsanfalls starker schwankt. Das beférdert die Entstehung von Teilzeitarbeitsplatzen.

Im Durchschnitt aller Branchen sind ein Drittel der Teilzeitarbeitsplatze Minijobs. Besonders
hohe Anteile an Minijobs haben die Wirtschaftszweige Verkehr/Lagerei, Information und
Kommunikation, Gastgewerbe und Handel.

Abbildung 4: Struktur der Arbeitsplatze nach Wirtschaftszweigen

Gesundheits- u. Sozialwesen | 46%

Kultur, Sport u. haushaltsnahe Dienstl. | 40%
Offentliche Dienstleistungen | 29%

Finanz- u. Versicherungsdienstl. | 28%
Unternehmensnahe Dienstleistungen | 24%

Verkehr/Lagerei 20%

Primérer Sektor u. Versorgung 18%

Information u. Kommunikation 15% 85%

Baugewerbe 13% 87%

Sonst. Verarbeitendes Gewerbe 11% 89%

Metall- und Elektrogewerbe | 6%

Insgesamt 24% 76%

‘ O Teilzeit M\ Vollzeit

Quelle: G.1.B.-Betriebsbefragung 2009, hochgerechnete Daten
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Im Verlauf der letzten sechs Jahre haben sich die Teilzeitquoten nur leicht verandert. Zwi-
schen 2005 und 2007 stieg die Teilzeitquote an, sank im Jahr 2008 aber wieder auf einen
Stand von etwa 23 %. In diesem Jahr konnte sich die Teilzeitquote wieder um einen Pro-
zentpunkt erhdhen. Die hohe Nachfrage nach Vollzeitstellen am Arbeitsmarkt, die wahrend
des Beschaftigungsaufschwungs 2007/2008 zu beobachten war, diirfte zu einer Verringerung
der Teilzeitquote beigetragen haben. Demgegeniiber haben die Auswirkungen der Wirt-
schaftskrise im Jahr 2009 starker die Vollzeitbeschaftigten getroffen und somit den Anteil der
Teilzeitbeschaftigten wieder leicht nach oben geschoben. Die Minijobquoten sind dagegen in
den letzten Jahren relativ stabil bei 8 bis 9 % geblieben (vgl. Abb. 5).

Abbildung 5: Teilzeitquoten und Anteile der Minijobs 2005 — 2009

O/z%% 2;?/\07 —)

23% 23% 24%

=0O=Teilzeitquote an allen Beschaftigten

== Minijobquote an der Teilzeitbeschaftigung

9% 9%

8% ] u - 8% = 8%
| —1
2005 2006 2007 2008 2009

Quelle: G.1.B.-Betriebsbefragungen 2005 bis 2009, hochgerechnete Daten

Im Durchschnitt zahlen in NRW 18 % der Beschaftigten zu den niedrig Qualifizierten (An-
und Ungelernte ohne abgeschlossene Berufsausbildung). Mehr als die Halfte der Beschaftig-
ten (59 %) verfugt Gber eine abgeschlossene Berufsausbildung und gut ein Finftel (23 %)
gehort zu den hoher Qualifizierten, d. h. hat eine Zusatzqualifikation (Meister, Techniker)
oder verfligt Uber einen Fachhochschul- oder Hochschulabschluss bzw. arbeitet in Leitungs-
funktion.

In den Wirtschaftszweigen Information/Kommunikation und 6ffentliche Dienstleistungen ar-
beiten iberdurchschnittliche viele héher Qualifizierte (47 bzw. 38 %, vgl. Abb. 6). Im Wirt-
schaftszweig Primarer Sektor u. Versorgung arbeitet ebenfalls ein Gberdurchschnittlich hoher
Anteil an héher Qualifizierten (31 %); das Bild wird hier in erster Linie von der Energie- und
Wasserwirtschaft bestimmt und weniger von der Land- und Forstwirtschaft. Am anderen En-
de des Spektrums liegen die Logistik (Verkehr/Lagerei) und das Gastgewerbe mit Anteilen
von 7 bzw. 9 %.

Der Anteil niedrig Qualifizierter weist zwischen den Branchen ebenfalls eine breite Streuung
auf: Sehr hohe Anteile verzeichnen die Wirtschaftszweige Gastgewerbe (45 %), Kultur, Sport
und haushaltsnahe Dienstleistungen (25 %), das sonstige verarbeitende Gewerbe (25 %),
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die Logistik (25 %) sowie die unternehmensnahen Dienstleistungen (23 %). Nur geringe Be-
deutung haben einfache Tatigkeiten in den Wirtschaftszweigen Kredit- und Versicherungs-
dienstleistungen (5 %) und 6ffentliche Dienstleistungen (9 %).

Abbildung 6: Qualifikationsstruktur nach Wirtschaftszweigen

Gastgewerbe 45% 9%

Kultur, Sport u. haushaltsnahe Dienstl. 25% 16%

Sonst. Verarbeitendes Gewerbe 25% 17%

Verkehr/Lagerei 25% 7%

Unternehmensnahe Dienstleistungen 23% 26%

Metall- und Elektrogewerbe 17%

Gesundheits- u. Sozialwesen 15%
Baugewerbe 15% 18%

Handel 14% 25%

Primarer Sektor u. Versorgung 12% 31%
Information u. Kommunikation 12% 47%

Offentliche Dienstleistungen 9% 38%

Finanz- u. Versicherungsdienstl. 21%

Insgesamt 18%

‘ O Anteil niedrig Qualifizierter O Anteil mittlerer Qualifikationen B Anteil héher Qualifizierter ‘

Quelle: G.I.B.-Betriebsbefragung 2009, hochgerechnete Daten

Wie der Blick auf die gesamtwirtschaftliche Verteilung der Arbeitsplatze fiir niedrig Qualifi-
zierte zeigt (vgl. Abb. 7), konzentriert sich dieses Beschaftigungssegment vor allem auf vier
Bereiche: unternehmensnahe Dienstleistungen, Handel und Verarbeitendes Gewerbe; hier
arbeiten zusammen rd. 57 % aller niedrig Qualifizierten.

Abbildung 7: Verteilung der niedrig Qualifizierten auf die Wirtschaftszweige

Gesundheits- u.
Sozialwesen; 10%

Gastgewerbe; 8%

Verkehr/Lagerei; 6%

Metall- und
Elektrogewerbe; 12%

Offentliche
Dienstleistungen; 5%

Kultur, Sport u.
haushaltsnahe Dienstl.; 5%

Baugewerbe; 5%

Sonst. Verarbeitendes
Gewerbe; 12% Information u.

Kommunikation; 2%

Primé&rer Sektor u.
Versorgung; 2%
Finanz- u.
Versicherungsdienstl.; 1%
Handel; 15% Unternehmensnahe
Dienstleistungen; 18%

Quelle: G.I.B.-Betriebsbefragung 2009, hochgerechnete Daten
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3. Geschidftslage und Geschaftsaussichten

Erstmals erfragte der G.I.B.Trend.Report, wie die Betriebe ihre gegenwartige Situation ein-
schatzen und welche Erwartungen sie an die Entwicklung der nachsten sechs Monate haben.
Die Fragen sollten zeigen, inwieweit nhach dem Beinahe-Zusammenbruch des Geldkreislaufs
im Herbst 2008 kritische Geschaftslagen und Geschaftserwartungen fiir die nahe Zukunft auf
die einzelnen Wirtschaftszweige in NRW durchgeschlagen haben.

Im Ergebnis bezeichneten Uiberraschenderweise nur 19 % der Betriebe ihre gegenwartige
Geschaftslage als schlecht (vgl. Abb. 8). Dabei lagen das Gastgewerbe, das Metall- und
Elektrogewerbe sowie die Logistik (Verkehr/Lagerei) deutlich Gber dem Durchschnitt. In die-
sen Wirtschaftszweigen bewertete jedes dritte Unternehmen die gegenwartige Geschaftslage
als schlecht.

Auf der anderen Seite bezeichneten immerhin 31 % der Betriebe ihre gegenwartige Situation
als gut. Zu den besonders positiv gestimmten Branchen gehdren die Finanz- und Versiche-
rungsdienstleistungen, das Baugewerbe und die unternehmensnahen Dienstleistungen. Im
Durchschnitt bewertet knapp die Halfte aller Betriebe ihre momentane Geschaftslage als be-
friedigend.

Abbildung 8: Einschatzung der wirtschaftlichen Situation nach Wirtschaftszweig

Gastgewerbe 43% | 21% |

Metall- und Elektrogewerbe 44% | 19% ﬂ
Verkehr/Lagerei 52% | 14% |

Primérer Sektor u. Versorgung 44% | 21%
Sonst. Verarbeitendes Gewerbe 51% | 26% |
Information u. Kommunikation 58% | 21% |

Handel 49% | 30%

Offentliche Dienstleistungen

| 41%

g

| 10% |

|

[ 40% 94
4%

| 5%]

|

2

Baugewerbe

Unternehmensnahe Dienstleistungen

Gesundheits- u. Sozialwesen | 32% 4%

Kultur, Sport u. haushaltsnahe Dienstl. | 30% 5%

Finanz- u. Versicherungsdienstl. | 46%

Gesamt 48% | 31%

@ Einschéatzung "schlecht" O Einschéatzung "befriedigend” O Einschéatzung "gut" B Keine Angabe ‘

Quelle: GIB Betriebsbefragung 2009, hochgerechnete Daten
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Eine gute Bewertung der gegenwartigen Situation heiBt nicht notwendigerweise, dass auch
die kiinftige Entwicklung giinstig eingeschatzt wird. Ein knappes Viertel der Betriebe (24 %)
rechnet damit, dass sich ihre Situation in den kommenden sechs Monaten verbessern wird
(vgl. Abb. 9). Besonders optimistisch sind die Betriebe der Finanz- und Versicherungsdienst-
leistungen, des Gastgewerbes sowie der Multimediabranche (Information u. Kommunikati-
on). In diesen drei Branchen erwartet fast die Halfte der Betriebe eine Verbesserung der Ge-
schaftslage in den nachsten Monaten. Auch im besonders von der Krise betroffenen Metall-
und Elektrogewerbe erwartet ein gutes Drittel aller Betriebe kurzfristig eine Verbesserung der
Geschaftsaussichten; Gleiches gilt flir die unternehmensnahen Dienstleistungen, bei denen
insbesondere die Zeitarbeitsunternehmen das optimistische Bild pragen.

Insgesamt nur 15 % der Unternehmen beflirchten dagegen eine Verschlechterung ihrer wirt-
schaftlichen Lage. Uberdurchschnittlich hoch ist dieser Anteil mit 23 — 25 % im Distributions-
sektor (Handel sowie Verkehr/Lagerei). Dass sich an der derzeitigen Geschaftslage wenig
andern werde, meinte im Durchschnitt etwa die Halfte der Betriebe (55 %).

In Bezug auf die BetriebsgrdBe gibt es hingegen keine auffalligen Unterschiede. Dort sind
positive und negative Einschatzungen, optimistische und pessimistische Erwartungen in etwa
gleich verteilt.

Abbildung 9: Erwartungen an die kiinftige Entwicklung nach Wirtschaftszweigen

Finanz- u. Versicherungsdienstl. 46% | 52%
Gastgewerbe | 46% | 41%
Information u. Kommunikation | 43% | 48%
Unternehmensnahe Dienstleistungen | 37% | 50%
Metall- und Elektrogewerbe | 35% | 40%
Verkehr/Lagerei | 28% | 37% 25% 10%
Sonst. Verarbeitendes Gewerbe | 28% | 63% 4% 5%
Handel | 21% | 56%
Kultur, Sport u. haushaltsnahe Dienstl. | 19% | 55% 16% 10%
Primarer Sektor u. Versorgung | 14% | 61%
Baugewerbe | 10% | 64%
Offentliche Dienstleistungen | 10% | 65%
Gesundheits- u. Sozialwesen | 8% | 66% 13% 13%
Gesant | 24% | 55% 15% 6%

O Perspektive "besser" @ Perspektive "gleichbleibend"” @ Perspektive "schlechter” B Keine Angabe ‘

Quelle: GIB Betriebsbefragung 2009, hochgerechnete Daten
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4. Kurzarbeit

In rund 5 % der nordrhein-westfalischen Unternehmen befanden sich im August 2009 Be-
schéftigte in Kurzarbeit'. Der Schwerpunkt der Kurzarbeit liegt dabei im Metall- und Elektro-
gewerbe, in dem hochgerechnet jedes dritte Unternehmen betroffen ist. Im sonstigen verar-
beitenden Gewerbe hat jeder zehnte Betrieb Beschaftigte in Kurzarbeit. Ebenfalls tiberdurch-
schnittlich hohe Anteile von Betrieben mit Kurzarbeit weisen die Wirtschaftszweige Informa-
tion/Kommunikation, Verkehr/Lagerei und Handel auf (vgl. Abb. 10 a).

Im Gesundheitswesen und bei den 6éffentlichen Dienstleistungen wenden kaum Unternehmen
das Instrument der Kurzarbeit an. Diese Unternehmen sind durch die Auswirkungen der
Wirtschaftskrise bisher nicht so betroffen, dass sich die Notwendigkeit zur Anmeldung von
Kurzarbeit ergibt. Die Finanz- und Versicherungswirtschaft ist zwar existenziell von der Wirt-
schaftskrise betroffen; hier werden aber notwendige Kapazitatseinschrankungen nicht (ber
Kurzarbeit realisiert.

Abbildung 10 a: Anteile von Betrieben mit Kurzarbeit nach Wirtschaftszweig

Gesamt 7j|
Metall- und Elektrogewerbe | 31%
Sonst. Verarbeitendes Gewerbe | 11%|
Information u. Kommunikation | 8%|
Verkehr/Lagerei 7j|
Handel [ 6%
Unternehmensnahe Dienstleistungen 7j|
Gastgewerbe 7@
Kultur, Sport u. haushaltsnahe Dienstl. 7@
Baugewerbe 7
Primérer Sektor u. Versorgung 70
Offentliche Dienstleistungen 7@%
Gesundheits- u. Sozialwesen | 0%
Finanz- u. Versicherungsdienstl. | 0%

Quelle: G.I.B.-Betriebsbefragung 2009, hochgerechnete Daten

Die Durchflihrung von Kurzarbeit hangt signifikant zusammen mit der BetriebsgréBe. Je gro-
Ber die Betriebe, desto hdher ist der Anteil der Betriebe, die Kurzarbeiter beschaftigen. Ab
einer BetriebsgréBe von 100 Beschaftigten nutzen etwa 20 % der Unternehmen Kurzarbeit

! Die Verbreitung von Kurzarbeit zeigt nicht in vollem Umfang das AusmaB des Auftragsriickgangs, denn Betriebe
nutzen auch andere Instrumente, um das Arbeitsvolumen der verringerten Nachfrage anzupassen. Solche Flexibi-
lititsreserven sind z. B. die Arbeitszeitkonten, der Abbau von Uberstunden, die Leiharbeit und die Nicht-
Verlangerung von befristeter Beschaftigung. Bei der Interpretation der Daten ist ferner zu beriicksichtigen, dass
die Betriebe Kurzarbeit nicht fiir alle Beschaftigten, sondern in der Regel nur fiir einzelne Abteilungen oder Be-
schaftigtengruppen angemeldet haben.
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(vgl. Abb. 10 b). Da sie hauptamtliche Personalverantwortliche haben, sind sie wahrschein-
lich eher in der Lage die entsprechenden Antrage zu stellen, wahrend die Kleinbetriebe bei
Auftragsriickgdngen zum Teil andere Methoden préferieren, wie z. B. Abbau von Uberstun-
den, unbezahlten Urlaub, Reduzierung der Arbeitszeit oder Entlassungen.

Abbildung 10 b: Anteile von Betrieben mit Kurzarbeit nach Betriebsgroie

1-9 10-19 20-49 50 - 99 100 - 249 mehr als 249 Gesamt
Beschéftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschéftigte Beschaftigte Beschaftigte

Quelle: GIB Betriebsbefragung 2009, hochgerechnete Daten

Die Unternehmen mit praktizierter Kurzarbeit wurden auch gefragt, ob sie Personal entlassen
missten, wenn die geschaftliche Lage sich in den nachsten sechs Monaten nicht bessere. In
rund einem Viertel der Betriebe ware dies der Fall.

Besonders hoch scheint das Risiko kiinftiger Entlassungen bei den Kleinstbetrieben zu sein:
jeder dritte Kleinstbetrieb sahe sich gezwungen, Kurzarbeiter zu entlassen. Deutlich geringer
scheint die Neigung hingegen bei den GroBbetrieben mit mehr als 250 Beschaftigten zu sein
(rd. 5 %). Auf der Branchenebene deutet sich an, dass die Bereitschaft zur Entlassung von
Kurzarbeitern besonders im Bereich der Logistik und im Handel deutlich héher ist als im Be-
reich des Metall- und Elektrogewerbes, wo rd. 60 % aller Kurzarbeiter beschaftigt sind.

16



G.I.B.Trend.Report 2009

GIB..

Abbildung 11: Kurzarbeitende Betriebe, die die Forderung der Qualifizierung von
Kurzarbeitern kennen bzw. nutzen (in % der kurzarbeitenden Betriebe)

97% 100% 100% [100%
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£0%6 79%

68%
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14%
[

1-9 10-19 20-49 50-99 100 - 249 mehr als 249 Gesamt
Beschaftigte Beschéftigte Beschéftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte

O Betriebe mit Kenntnis der Qualifizierungsférderung B Betriebe mit praktizierter Kurzarbeiter-Qualifizierung

Quelle: GIB Betriebsbefragung 2009, hochgerechnete Daten

Von den Unternehmen, die momentan noch keine Kurzarbeiter beschaftigen, plant etwa 1 %
(19 Nennungen absolut) in den kommenden zwdlf Monaten Kurzarbeit anzumelden, wenn
sich die wirtschaftliche Lage nicht bessert. Das betrifft vor allem Unternehmen in der Metall-
und Elektroindustrie und aus dem sonstigen verarbeitenden Gewerbe.

Das Instrument der Qualifizierung von Kurzarbeitern war im Durchschnitt 79 % der kurzar-
beitenden Betriebe bekannt, und zwar insbesondere den mittleren und gréBeren Betrieben
(vgl. Abb. 11). Dagegen kannten hochgerechnet nur 68 % der Kleinstbetriebe die Qualifizie-
rungsforderung der Kurzarbeiter durch die Bundesagentur fiir Arbeit.

Nur 14 % der kurzarbeitenden Betriebe nutzt das Instrument der Qualifizierung von Kurzar-
beitern. Auch hier lasst sich ein eindeutiger Zusammenhang mit der BetriebsgroBe feststel-
len: Wahrend nur 3 % der Kleinstbetriebe dieses Instrument anwenden, sind es ab einer Be-
schaftigungsgroéBe von 50 Beschaftigten schon 37 % und ab einer GréBe von 100 Beschaftig-
ten fast die Halfte aller kurzarbeitenden Betriebe (vgl. Abb. 11).

Die Betriebe, die das Instrument nicht nutzen, geben ein breites Spektrum von Griinden an,
warum sie die Qualifizierung von Kurzarbeitern nicht in Anspruch nahmen: angefangen damit,
dass die Kurzarbeit mit einigen Tagen oder wenigen Wochen so gering ist, dass die Zeit fiir ei-
ne Qualifizierung nicht ausreicht. Eine weitere haufig genannte Begriindung war, dass die Mit-
arbeiter bereits qualifiziert seien und keine Inhalte vorstellbar waren, die Gegenstand einer
Qualifizierung hatten sein kénnen. Weitere haufiger genannte Griinde waren: kein Interesse
der Mitarbeiter an einer Qualifizierung und dass die Weiterbildungsangebote, die fiir die jewei-
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lige Branche typisch waren, mit den Forderrichtlinien der Bundesagentur nicht vereinbar wa-
ren.

Als Fazit |asst sich festhalten, dass die Kurzarbeit vor allem von den Unternehmen des Verar-
beitenden Gewerbe (insbesondere vom Metall- und Elektrogewerbe) genutzt wird. Viele Un-
ternehmen aus dem Dienstleistungssektor sowie die kleinen Unternehmen nutzen das In-
strument kaum; vermutlich weil sie andere Methoden anwenden, um Auftragseinbriiche ab-
zufangen. Die Férderung von Fortbildung wahrend der Kurzarbeit kommt anscheinend auch
aus organisatorischen Grinden nur fir Unternehmen ab einer bestimmten GréBenordnung
(ab 50 Beschaftigten) in breiterem Umfang infrage.

5. Beschaftigungsaussichten

Im G.I.B.Trend.Report werden die Betriebe gefragt, welche Beschaftigungsentwicklung sie in
ihrem Unternehmen in den kommenden 12 Monaten erwarten, d. h., wie viele Arbeitsplatze
abgebaut oder neu geschaffen werden, und welche Qualifikationsgruppen davon betroffen
sind. Aus den Antworten ergibt sich ein grober Indikator der Nachfrage nach Arbeitskraften
fur die kommenden 12 Monate.

Im Durchschnitt 12 % der Unternehmen rechnen auf Sicht von 12 Monaten mit einer Zu-
nahme ihrer Mitarbeiterzahlen. Dem stehen 5 % der Unternehmen gegeniiber, die einen
Rlickgang ihres Mitarbeiterbestands erwarten. Die Antworten der Kleinstbetriebe pragen die-
se gesamtwirtschaftlichen Durchschnittswerte, da sie rd. 80 % aller Betriebe ausmachen. Bei
den Kleinstbetrieben ist die Differenz zwischen zunehmenden und abnehmenden Betrieben
am gréBten (7 %-Punkte). In allen anderen BetriebsgréBenklassen (iberwiegen zwar eben-
falls die Betriebe mit positiver Erwartung, aber die Differenzen zu den abnehmenden Betrie-
ben sind deutlich geringer (vgl. Abb. 12).
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Abbildung 12: Beschiaftigungserwartungen der Betriebe nach BetriebsgroB3e

O Anteil zunehmender Betriebe B Anteil abnehmender Betriebe

11%

1-9
Beschéftigte

14%
12%

10-19
Beschéftigte

13%
11%

20-49
Beschéftigte

Quelle: G.I.B.-Betriebsbefragung 2009, hochgerechnete Daten
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12%

Insgesamt

Im Riickblick auf die letzten sieben Jahre und fiir alle BetriebsgrdBen zeigt sich, dass 2009
die Beschaftigungserwartungen der Betriebe in NRW auf den Stand von 2006 zurlickgegan-
gen sind, als der Anteil der wachsenden Betriebe ebenfalls bei 12 % und derjenige der
schrumpfenden Betriebe bei 7 % lag. Die Jahre 2007/2008 waren in Bezug auf das Beschaf-
tigungswachstum in den letzten sieben Jahren eine Ausnahme, da in diesen Jahren der Anteil
der wachsenden Betriebe bei 16 bzw. 17 % lag. Bis einschlieBlich des Jahres 2006 hatte der
Anteil wachsender Betriebe immer nur bei 11 bis 13 % gelegen. Unter der Annahme, dass
sich die Trendreihe zyklisch fortsetzt, ware also fiir die nachsten Jahre mit mehr Betrieben zu
rechnen, die ihr Personal reduzieren wollen (vgl. Abb. 13).
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Abbildung 13: Beschiftigungsbarometer 2003 — 2009
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Quelle: G.I.B.-Betriebsbefragungen 2003 bis 2009, hochgerechnete Daten

Die Betriebe, die Personalveranderungen erwarten, wurden gebeten anzugeben, wie viele
Arbeitsplatze auf welchem Qualifikationsniveau dies wahrscheinlich betrifft. Auf dieser Basis
wurden die voraussichtlichen Stellenzuwachse bzw. -verluste hochgerechnet und saldiert. Fir
2009/2010 ergibt sich in Nordrhein-Westfalen danach ein saldiertes Stellenwachstum von
60.000 Arbeitsplatzen, von denen mehr als die Halfte — 37.000 Stellen — auf die Kleinstbe-
triebe entfallen kdnnte. Rund 15.000 der zusatzlichen Stellen werden bei Unternehmen mit
100 bis 250 Beschaftigten erwartet. Bei den mittelgroBen Betrieben (10 bis 100 Beschaftigte)
wird ein stagnierender bis leicht ricklaufiger Beschaftigungsstand von den Betrieben prog-
nostiziert (vgl. Abb. 14).

Abbildung 14: Erwartetes Beschiftigungssaldo fiir die nachsten 12 Monate nach
Qualifikationsebenen

1 - 9 Beschéftigte 1.000 25.000 11.000 37.000
—————
20 - 49 Beschaftigte -6.000 1.000 -5.000
—————
100 - 249 Beschaftigte 13.000 2.000 15.000
_____
Gesamt 8.000 36.000 16.000 60.000

Quelle: G.1.B.-Betriebsbefragung 2009, hochgerechnete Daten
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Der Arbeitsmarkt in Nordrhein-Westfalen wird also weniger aufnahmefdhig. Im Vergleich
zum Vorjahr, in dem insgesamt 75.000 zusatzliche Stellen erwartet wurden, fallt der Riick-
gang jedoch nicht so hoch aus, wie er angesichts der Berichterstattung tber die Wirtschafts-
und Finanzkrise zu erwarten gewesen ware.

Abbildung 15: Saldo der Beschiftigungserwartungen nach Wirtschaftszweig

Unternehmensnahe Dienstleistungen | 34.000

Handel | 15.000

Gesundheits- u. Sozialwesen 12.000

Information u. Kommunikation 5.000

Verkehr/Lagerei 4.000
Gastgewerbe 4.000

Finanz- u. Versicherungsdienstl. D 2.000
Kultur, Sport u. haushaltsnahe Dienstl. | 0
Primérer Sektor u. Versorgung | 0
Baugewerbe -1.000 Ij
Sonst. Verarbeitendes Gewerbe -2.000 |j
Offentliche Dienstleistungen -3.000|: Insgesamt: + 60.000 Beschaftigte

Metall- und Elektrogewerbe -9.000

Quelle: G.1.B.-Betriebsbefragung 2009, hochgerechnete Daten

Wie im Vorjahr konzentrieren sich die positiven Beschaftigungserwartungen auf drei Wirt-
schaftszweige: die unternehmensnahen Dienstleistungen (+34.000 Arbeitsplatze), der Han-
del (+15.000 Arbeitspldtze) und das Gesundheits- und Sozialwesen (+12.000 Arbeitsplatze).
Das Metall- und Elektrogewerbe bewegte sich von seiner Vorrangstellung 2008 mit 13.000
zusatzlichen Arbeitsplatzen auf den letzten Platz in der diesjahrigen Rangreihe der Branchen:
In diesem Jahr erwarten die Betriebe im Metall- und Elektrogewerbe einen Beschaftigungs-
riickgang von hochgerechnet 9.000 Arbeitsplatzen (vgl. Abb. 15). Die anderen Zweige des
verarbeitenden Gewerbes, der offentlichen Dienstleistungen, des Baugewerbes stagnieren in
ihren Beschaftigungserwartungen bzw. zeigen leichte Abwartstendenzen. Die Multimedia-
branche (Information u. Kommunikation), das Gastgewerbe, Verkehr/Lagerei sowie Finanz-
und Versicherungsdienstleistungen erwarten jeweils leichte Beschaftigungsgewinne, zusam-
men genommen in Hohe von rd. 15.000 Arbeitsplatzen.

Von dem erwarteten Beschaftigungszuwachs entféllt mehr als die Halfte auf die mittleren be-
ruflichen Qualifikationen der Facharbeiterinnen oder Fachangestellten. Ein Viertel liegt bei
den hoheren Qualifikationen wie Meister, Technikerinnen oder Akademiker. Weniger als ein
Sechstel des erwarteten Beschaftigungszuwachses entfallt auf Arbeitsplatze fiir gering Quali-
fizierte. Das Beschaftigungspotenzial fiir die gering Qualifizierten liegt im Schwerpunkt bei
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den grbBeren Mittelstandlern, unter denen sich viele Zeitarbeitsfirmen befinden (vgl. Abb.
16).

Abbildung 16: Saldo der Beschaftigungserwartungen nach Qualifikation 2003 -
2009

78.000
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@ Mittel Qualifizierte 59.000
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Quelle: G.1.B.-Betriebsbefragungen 2003 bis 2009, hochgerechnete Daten

Uber den Verlauf der letzten sieben Jahre zeigen die Angaben des G.I.B.Trend.Reports eine
stetige Nachfrage nach héheren Qualifikationen, die auch in konjunkturell schwachen Jahren
positiv war. Die Nachfrage nach mittleren Qualifikationen war seit 2003 schwach bzw. in ei-
nem Jahr sogar riicklaufig. Sie sprang erst 2007 und 2008 an, dann allerdings mit enorm ho-
hen Wachstumsraten (vgl. Abb. 16).

Bei den gering Qualifizierten waren die Beschaftigungserwartungen in sieben Jahren dreimal
negativ und deuteten netto auf einen Abbau von Beschaftigung hin. Einmal lag der Saldo bei
null und dreimal war er leicht positiv. Moglicherweise hangt die Nachfrage nach der Arbeit
von gering Qualifizierten weniger unmittelbar von der Wirtschaftskonjunktur ab als bei den
mittleren beruflichen Qualifikationen. Von 2007 auf 2008 war das Stellensaldo der gering
Qualifizierten negativ, trotz des allgemeinen Wirtschaftsaufschwunges. Von 2008 auf 2009
war das Stellensaldo positiv, entgegen des allgemeinen Abschwungs.
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6. Offene Stellen und Fachkraftemangel
Hochgerechnet haben 11 % der nordrhein-westfdlischen Unternehmen in einem Zeitraum
innerhalb der nachsten drei Monate eine oder mehrere Stellen zu besetzen (vgl. Abb. 17).

Im Vergleich zum Vorjahr ist die Nachfrage stark geschrumpft: 2008 lag dieser Wert bei noch
17 %; die Zahl der offenen Stellen sank von 185.000 auf 106.000. Sie erreichte das Niveau
von 2005/2006. Im Vergleich der letzten sieben Jahre waren 2007/2008 allerdings Ausnah-
men mit sehr hohen Werten.

Abbildung 17: Zahl der offenen Stellen 2003 — 2009

[ Offene Stellen 17%

== Anteil der Betriebe mit offenen Stellen //.\
120,

12% /I/
185.000
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Quelle: G.1.B.-Betriebsbefragungen 2003 bis 2009, hochgerechnete Daten

Die aktuelle Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt wird von drei Wirtschaftszweigen dominiert
(vgl. Abb. 18): vom Handel, von den unternehmensnahen Dienstleistungen (Zeitarbeitsfir-
men) und vom Gesundheits- und Sozialwesen. Handel und unternehmensnahe Dienstleistun-
gen hatten auch im Vorjahr die meisten Stellen zu besetzen, wobei die Zahl der Vakanzen
um 27.000 bei den Dienstleistungen und um 14.000 im Handel zurlickgegangen ist. Allein im
Gesundheits- und Sozialwesen stieg die Zahl der Vakanzen seit 2008 von 11.000 auf 18.000
Arbeitsplatze.
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Abbildung 18: Aktuell offene Stellen nach Wirtschaftszweigen
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Verkehr/Lagerei 3.000

Primérer Sektor u. Versorgung D 1.000

Sonst. Verarbeitendes Gewerbe

Insgesamt: 106.000 offene Stellen

Quelle: G.1.B.-Betriebsbefragung 2009, hochgerechnete Daten

Drei Wirtschaftszweige reduzierten ihr Stellenangebot gegeniiber dem Vorjahr. Im Bauge-
werbe und im primdren Sektor/Versorgung sank die Zahl der offenen Stellen um 1.000 bzw.
4.000 Stellen. Den groBten Einbruch verzeichnete die Metall- und Elektroindustrie, die 19.000
Stellen weniger zu besetzen hatte. In den Ubrigen Wirtschaftszweigen bewegte sich das An-
gebot offener Stellen in etwa auf dem Niveau von 2008.

Die ungleiche Nachfrage der Wirtschaftszweige spiegelt sich in den Berufsgruppen, in denen
zurzeit Stellen zu besetzen sind (vgl. Abb. 19). An erster Stelle stehen Gesundheits- und So-
zialberufe (245 Nennungen) und Handelsberufe (14 % der offenen Stellen). Eine starke
Nachfrage besteht bei den EDV-Berufen (12 %) und bei den Ingenieuren/Naturwissen-
schaftlern (8 %). Gegenliber dem Vorjahr ist die Zahl der offenen Stellen in Metallberufen
deutlich gesunken, findet sich aber immer noch in der Liste mit den zehn am meistgesuchten
Berufen.
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Abbildung 19: Top Ten der nachgefragten Berufe

in % von allen offenen

Berufe Anzahl der Nennungen Stellen ( n = 1257)
Gesundheits- und Sozialberufe 245 19%
Handelsberufe 172 14%
EDV-Berufe 145 12%
Ingenieure/Naturwissenschatftler 101 8%
Buro- und Verwaltungsberufe 94 7%
Metallberufe 84 7%
Maschinisten/Hilfsarbeiter 53 4%
Gastronomieberufe 47 4%
Beratende Berufe 44 4%
Transportberufe 43 3%
Gesamt 1.028 82%

Quelle: G.1.B. Betriebsbefragung 2009

Die meisten offenen Stellen finden sich in den Kleinstbetrieben (42.000), gefolgt von den
GroBbetrieben (19.000) und den kleinen Mittelsténdlern (15.000) Auch wenn aufgrund der
groBen Zahl an Kleinstbetrieben das Volumen der offenen Stellen dort am gréBten ist, su-
chen derzeit nur 9 % der Kleinstbetriebe neues Personal (vgl. Abb. 20).

Abbildung 20: Offene Stellen und Betriebe mit offenen Stellen

61%

I Zahl der offenen Stellen

== Betriebe mit offenen Stellen in % aller Betriebe

1 - 9 Beschéftigte 10-19 20 - 49 50 - 99 100 - 249 mehr als 249
Beschaftigte Beschaftigte Beschéftigte Beschaftigte Beschaftigte

Quelle: G.I.B.-Betriebsbefragung 2009, hochgerechnete Daten
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Rund 7 % der Betriebe in NRW berichteten, dass sie in den vergangenen 12 Monaten eine
Stelle aufgrund von Bewerbermangel nicht besetzen konnten (vgl. Abb. 21). Je groBer die
Unternehmen sind, desto hdher ist der Anteil der Betriebe, die einen Mangel an geeigneten
Bewerberinnen vermelden. Vor allem Betriebe im Gesundheits- und Sozialwesen (16 %) und
Betriebe aus Kultur/Sport und haushaltsnahen Diensten (13 %) hatten Probleme bei der
Stellenbesetzung.

Unter den Berufen, bei denen es schwierig war, Stellen zu besetzen, stechen die Gesund-
heits- und Sozialberufe deutlich hervor (30 % aller Nennungen), gefolgt von den Metallberu-
fen sowie den Buro- und Verwaltungsberufen (jeweils 8 % der Nennungen).

Abbildung 21: Betriebe mit Stellenbesetzungsproblemen und Einschatzung von
Fachkraftemangel nach BetriebsgroB3e

OKonnten Sie in diesem Jahr offene Stellen aufgrund eines Bewerbermangels nicht besetzen?

W Rechnen Sie damit, dass lhr Bedarf an Fachkraften in Zukunft kaum noch zu decken sein wird?,

54%

47%

43%
41%

38%
33%

25%

15% 15%

10%
6% 7% 7%

1-9 10-19 20 - 49 50 - 99 100 - 249 mehr als 249 Gesamt
Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte

Quelle: G.1.B.-Betriebsbefragung 2009, hochgerechnete Daten

Gut ein Drittel der Firmen beflirchtet, dass der Bedarf an Fachkraften in Zukunft kaum noch
zu decken sein wird (vgl. Abb. 21). Auch hier steigt die Haufigkeit dieser Aussage mit der Be-
triebsgroBe. Unter den GroBbetrieben beflirchtet jedes zweite einen zukiinftigen Fachkrafte-
mangel.

Uberdurchschnittlich hoch lagen diese Einschitzungen bei den unternehmensnahen Dienst-
leistungen, beim Baugewerbe und im sonstigen verarbeitenden Gewerbe (vgl. Abb. 22).

Gegentiber dem Vorjahr sind die Beflirchtungen eines kiinftigen Fachkraftemangels insge-
samt um zehn Prozentpunkte angestiegen. Bis auf den Handel, die o6ffentlichen Dienstleis-
tungen sowie Kultur/Sport und private Dienstleistungen bewegt sich der Anteil der Unter-
nehmen, die einen Fachkraftemangel absehen, zwischen 35 und 41 %.
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Abbildung 22 zeigt auBerdem, dass die Einschatzung gegenwartiger Probleme bei der Stel-
lenbesetzung nicht eindeutig die Voraussagen (iber einen zukiinftigen Fachkraftemangel be-
stimmen. Branchen mit geringen aktuellen Rekrutierungsproblemen, wie z. B. das Metall-
und Elektrogewerbe, das sonstige verarbeitende Gewerbe, die Logistik und die Multimedia-
branchen, zeigen sich gleichwohl in hohem MaBe besorgt hinsichtlich ihrer zukiinftigen Ver-
sorgung mit Fachkraften. Das Umgekehrte gilt fir die Branche Kultur, Sport u. haushaltsnahe
Dienstleistungen, die aktuell (iberdurchschnittliche Stellenbesetzungsprobleme hat, gleichzei-
tig aber in einem unterdurchschnittlichen AusmaB in Zukunft einen Fachkraftemangel be-
firchtet. Diese Ergebnisse weichen etwas von denen in den Vorjahren ab, da sich dort stets
ein sehr enger Zusammenhang zwischen Fachkraftemangel und Bewerbermangel gezeigt
hatte. Aufgrund des Konjunkturabschwungs haben sich zwar vor allem im verarbeitenden
Gewerbe und in den unternehmensnahen Dienstleistungen die aktuellen Stellenbesetzungs-
probleme entscharft; die mittelfristige Fachkrafteversorgung bleibt aus Sicht der Betriebe
aber ein weitgehend konjunkturunabhangiges Problem.

Abbildung 22: Betriebe mit Stellenbesetzungsproblemen und Einschatzung von
Fachkraftemangel nach Wirtschaftszweig

B Rechnen Sie damit, dass |hr Bedarf an Fachkraften in Zukunft kaum noch zu decken sein wird?

OKonnten Sie in diesem Jahr offene Stellen aufgrund eines Bewerbermangels nicht besetzen?
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Quelle: G.1.B.-Betriebsbefragung 2009 hochgerechnete Daten
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7. Demografischer Wandel

Der demografische Wandel, die Alterung der Erwerbsbevdlkerung, zeigt sich in den Daten
des G.I.B.Trend.Reports seit 2005. Seit dieser Zeit stieg der Anteil der Beschaftigten, die 50
Jahre und alter sind, in den hochgerechneten Daten von Jahr zu Jahr um einige Prozent-
punkte an. Auch in der diesjahrigen Befragung ist der Anteil wieder um einen Prozentpunkt
auf 24 % gestiegen (vgl. Abb. 23). In Bezug auf die Arbeitsorganisation, die Weiterbildung,
den Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz und die Einstellungspolitik miissen sich die Unter-
nehmen also immer mehr darauf einrichten, dass sie es mit Belegschaften und Bewerbern in
héherem Lebensalter zu tun haben.

Abbildung 23: Alterung der Erwerbsbevélkerung 2003 — 2009

53%
48%
4 Betriebe mit alteren Beschaftigten
19% 19% (in % aller Betriebe)
=@= Beschaftigte 50 Jahre und &lter
(in % aller Beschaftigten)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Quelle: G.1.B.-Betriebsbefragungen 2003 bis 2009, hochgerechnete Daten

Im Durchschnitt haben 69 % der Unternehmen Mitarbeiter beschaftigt, die 50 Jahre und al-
ter sind (vgl. Abb. 23). Am geringsten ist der Anteil der Betriebe mit Alteren bei den Kleinst-
betrieben (rd. 65 %). Mit wachsender BetriebsgréBe steigt er auf fast 100 % an.

Die Abbildung 24 zeigt fiir 2008 und 2009 den Anteil der Alteren nach BetriebsgréBe. Binnen
einen Jahres ist der Anteil der Alteren bei fast allen BetriebsgroBenklassen (Ausnahme: Be-
triebe mit 20 bis 49 Beschaftigte) um einen bis vier Prozentpunkte angestiegen. Den starks-
ten Anstieg verzeichneten die Kleinbetriebe und die GroBbetriebe.
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Abbildung 24: Anteil der dlteren Beschaftigten nach BetriebsgrofSe 2008 und
2009

24%
23% 23%
22% 22% 22%
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Beschaftigte Beschéftigte Beschaftigte Beschéftigte Beschaftigte Beschéftigte

Quelle: G.1.B.-Betriebsbefragungen 2008 und 2009, hochgerechnete Daten

Betrachtet nach Wirtschaftszweigen haben die Betriebe der éffentlichen Dienstleistungen mit
rd. 32 % den héchsten Anteil Alterer zu verzeichnen. Ebenfalls deutlich iberdurchschnittliche
Anteile Alterer finden sich daneben in den Wirtschaftszweigen Primérer Sektor/Versorgungs-
wirtschaft und Verkehr/Lagerei (vgl. Abb. 25). Das Gastgewerbe und der mit der WZ 2008
neu eingefiihrte Wirtschaftszweig , Information und Kommunikation® beschaftigen dagegen
deutlich weniger Altere.
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Abbildung 25: Betriebe mit dlteren Beschaftigten nach Wirtschaftszweig
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Quelle: G.1.B.-Betriebsbefragung 2009, hochgerechnete Daten

Die Arbeitsmarktpolitik behandelt Arbeitssuchende tber 50 Jahre als besondere Zielgruppe.
Betriebe betrachteten Bewerberinnen und Bewerber in diesem Alter lange Zeit bei ihren Ein-
stellungsentscheidungen eher als zweite Wahl. Dies fiihrte dazu, dass sich bei Alteren nach
einer Entlassung die Arbeitslosigkeit haufig zur Langzeitarbeitslosigkeit verfestigte. Der
G.I.B.Trend.Report erfragt seit 2004 die generelle Bereitschaft der Unternehmen, offene
Stellen mit Uber 50-Jahrige zu besetzen und die Haufigkeit, mit der in den letzten 12 Mona-
ten dltere Arbeitssuchende eingestellt wurden.

Die von den Personal suchenden Betrieben bekundete Bereitschaft, auf eine offene Stelle
auch altere Bewerber einzustellen, ist in den vergangenen Jahren stetig angestiegen: von
50 % im Jahr 2004 stieg sie auf Gber 80 % im Jahr 2009. Insofern hat bei den Betrieben in
NRW ein Umdenken eingesetzt. Ausgehend von dem hohen Niveau der Einstellungsbereit-
schaft des Vorjahres sind in diesem Jahr zwei interessante Anderungen zu beobachten: Bei
den Kleinstbetrieben ist die Bereitschaft, altere Bewerberinnen und Bewerber zu beriicksich-
tigen, noch einmal deutlich gestiegen; bei den Mittelbetrieben (50 bis 250 Beschaftigte) ist
sie hingegen um 7 — 12 Prozentpunkte gesunken (vgl. Abb. 26).

Auch bei den Betrieben, die im Moment keine offenen Stellen haben, ist die grundsatzliche
Bereitschaft Altere einzustellen gegeniiber dem Vorjahr von 69 auf 74 % gestiegen. Dies be-
trifft alle BetriebsgréBenklassen, insbesondere aber die groBeren Betriebe mit 100 und mehr
Beschaftigten, deren Bereitschaft um rd. 10 Prozentpunkte gegeniiber 2008 gewachsen ist.
Es kann allerdings vermutet werden, dass die Einstellungsbereitschaft gegeniiber alteren Ar-
beitssuchenden bei den gréBeren Betrieben nicht flir alle zu besetzenden Positionen gilt,
sondern nur flr eine Teilmenge der offenen Stellen.
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Abbildung 26: Bereitschaft zur Einstellung dlterer Mitarbeiter nach Betriebsgrofie
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Quelle: G.1.B.-Betriebsbefragung 2009, hochgerechnete Daten

Zwischen der bekundeten Bereitschaft, Altere einzustellen, und den tatséchlich realisier-
ten Einstellungen alterer Bewerberinnen oder Bewerber klaffen aber noch deutliche Li-
cken. Bei durchschnittlich 12 % der in den letzten 12 Monaten erfolgten Stellenbesetzun-
gen kamen altere Arbeitssuchende tatsachlich zum Zuge, das waren hochgerechnet ins-
gesamt 63.000 Einstellungen Alterer. Uberdurchschnittlich hoch liegen die Einstellungsan-
teile bei den kleineren und mittleren Betrieben (10 bis 99 Beschaftigte), teilweise bis zu
10 Prozentpunkten Uber dem Durchschnitt. Gesamtwirtschaftlich gesehen ist aber das
Stellenpotenzial fiir Altere in den Kleinstbetrieben aufgrund der groBen Zahl der Betriebe
mit rd. 21.000 am gréBten (vgl. Abb. 27).
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Abbildung 27: Betriebe mit Einstellungen alterer Mitarbeiter nach BetriebsgroBBe
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Quelle: G.1.B.-Betriebsbefragung 2009, hochgerechnete Daten

Mit Blick auf die Wirtschaftszweige scheint die Bereitschaft zur Einstellung Alterer insbeson-
dere in der Logistik (Verkehr/Lagerei) und bei den Finanz- und Versicherungsdienstleistun-
gen Uberdurchschnittlich hoch zu sein. Hier liegen die Einstellungsquoten (Anteil der Alteren
an allen Einstellungen) bei 27 bzw. 28 % (aufgrund der niedrigen Fallzahlen sind die Werte
allerdings nicht sicher und nur als Tendenz zu interpretieren).

8. Ausbildung

Drei Viertel der Betriebe in NRW besitzen eine Ausbildungsberechtigung und von diesen bil-
det knapp die Halfte aus. Auf die Gesamtheit der Betriebe gesehen sind also 35 % der nord-
rhein-westfalischen Unternehmen Ausbildungsbetriebe (Bruttoausbildungsbetriebsquote); die
Netto-Ausbildungsbetriebsquote (Anteil ausbildender Betriebe an allen ausbildungsberechtig-
ten Betrieben) betragt derzeit rd. 47 %. Das Engagement in der Ausbildung steigt mit der
BetriebsgroBe: von den Kleinstbetrieben bilden nur 42 % der berechtigten Unternehmen aus,
von den groBen Betrieben mit 250 und mehr Mitarbeitern sind es fast alle
(97 %).

Gegenliber dem Vorjahr ist die Netto-Ausbildungsbetriebsquote von 51 auf 47 % gesunken.
Aus der Zeitreihe der letzten Umfragejahre wird erkennbar, dass die Ausbildungsbeteiligung
der Betriebe dem Konjunkturverlauf folgt. In den Jahren 2004 bis 2005 lag die Quote der
Ausbildungsbetriebe nur bei 43 bis 45 %, wahrend sie ab 2006 kontinuierlich bis auf 51 %
im Jahr 2008 anstieg, parallel zum Anstieg der Beschaftigung insgesamt in den Betrieben.
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Uber den gesamten Zeitraum stieg die Quote der ausbildungsberechtigten Betriebe von 66
% im Jahr 2003 auf 75 % in den Jahren 2008 und 2009 (vgl. Abb. 28).

Abbildung 28: Ausbildungsbeteiligung 2003 — 2009
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63%

43%

=0O=Ausbildungsberechtigte Betriebe ={= Ausbildungsbetriebe
(in % aller Betriebe) (in % aller berechtigten Betriebe)
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Quelle: G.1.B.-Betriebsbefragungen 2003 bis 2009, hochgerechnete Daten

Betrachtet man die Ausbildungsbeteiligung (Netto-Ausbildungsbetriebsquote) auf der Ebene
der einzelnen Wirtschaftszweige, lassen sich drei Gruppen unterscheiden: vier Branchen lie-
gen klar Gber dem Durchschnitt, vier Branchen bewegen sich um den Durchschnittswert von
47 % und finf Branchen liegen deutlich darunter (vgl. Abb. 29).

In der Spitzengruppe finden sich das Baugewerbe, das Metall- und Elektrogewerbe, die un-
ternehmensnahen Dienstleistungen sowie Kultur, Sport und haushaltsnahe Dienstleistungen.
Im Gegensatz dazu liegt die Ausbildungsquote im Gastgewerbe (31 %), bei Verkehr/Lagerei
(34 %), bei Ooffentlichen Dienstleistungen (39 %), in der Multimediabranche
(42 %) und im primdren Sektor u. Versorgung (42 %) deutlich unter dem Durchschnitt.

Das Mittelfeld, nahe dem Durchschnittswert, wird von Branchen des sonstigen verarbeiten-
den Gewerbes, dem Gesundheits- und Sozialwesen, den Finanz- und Versicherungsdienstleis-
tungen und dem Handel gebildet.

33



GIB..

G.I.B.Trend.Report 2009 ::iiiii

Abbildung 29: Ausbildungsbeteiligung nach Wirtschaftszweigen
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Quelle: G.1.B.-Betriebsbefragung 2009, hochgerechnete Daten

Hinsichtlich ihrer Ausbildungsleistung in den letzten 3 Jahren gaben 24 % der Ausbildungs-
betriebe an, dass sie die Anzahl ihrer Ausbildungsplatze in diesem Zeitraum gesteigert ha-
ben. Dagegen haben nur 7 % der Ausbildungsbetriebe die Ausbildungsplatzkapazitdten redu-
ziert; in rund zwei Dritteln der Ausbildungsbetriebe wurde die Zahl der Ausbildungsplatze
nicht verandert. Unter den derzeitigen Ausbildungsbetrieben gibt es auch eine verschwin-
dend kleine Zahl, die in drei Jahren zuvor gar nicht ausgebildet hatten und in diesem Jahr
neu eingestiegen sind (vgl. Abb. 30). Im Saldo diirfte dies bedeuten, dass trotz gesunkener
Nettoausbildungsbetriebsquote die Zahl der Ausbildungsplatze insgesamt in den letzten 3
Jahren zugenommen hat.
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Abbildung 30: Entwicklung der Ausbildungsplatze in den letzten drei Jahren
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Quelle: G.I.B.-Betriebsbefragung 2009, hochgerechnete Daten

Im Hinblick auf das nachste Jahr gaben 4 % der Ausbildungsbetriebe an, die Zahl der Aus-
bildungsplatze erhéhen zu wollen. Dem steht eine etwa gleich groBe Gruppe von Betrieben
gegeniber, die ihre Ausbildungskapazitaten reduzieren wollen (5 %). Die Mehrzahl der Aus-
bildungsbetriebe beabsichtigt, die Zahl der Ausbildungsplatze stabil zu halten. Allerdings wol-
len im nachsten Jahr auch 10 % der Ausbildungsbetriebe keinen Ausbildungsplatz anbieten
(vgl. Abb. 31).

Abbildung 31: Entwicklung der Ausbildungsplatze im nachsten Jahr

keine Ausbildung
10%

keine Prognose
9%

keine Angabe
1%

steigend

gleich bleibend 1%

71%
sinkend

5%

Quelle: G.I.B.-Betriebsbefragung 2009, hochgerechnete Daten

Dieser Gruppe der ,Aussteiger" stehen aber 6 % ausbildungsberechtigter Betriebe gegen-
Uber, die aktuell nicht ausbilden, aber im nachsten Jahr (wieder) einsteigen wollen. In abso-
luten Zahlen sind ,Aussteiger" und ,Neueinsteiger" etwa gleich groB. Insgesamt kann dies
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als Indiz dafiir gewertet werden, dass die Zahl der Ausbildungsplatze im nachsten Jahr stabil
bleiben kann, wenn die 9 % der Betriebe, die noch keine Prognose abgeben konnten oder
wollten, sich @hnlich verhalten wie die anderen Ausbildungsbetriebe.

9. Weiterbildung

Beschaftigte miissen heute mit mehreren Briichen in ihrer Erwerbsbiografie rechnen; es gibt
einen deutlichen Trend zur Hoéherqualifizierung und Weiterbildung innerhalb und auBerhalb
des Betriebes, um die Beschaftigungsfahigkeit zu erhalten.

Der G.I.B.Trend.Report beschaftigt sich seit 2003 mit dem betrieblichen Weiterbildungsange-
bot. Einige Befunde sind Uber die Jahre stabil. So ist bekannt, dass die Weiterbildungsaktivi-
tat von der BetriebsgrdBe abhangt. Je groBer das Unternehmen, umso héher der Anteil der
Betriebe, die Weiterbildungen anbieten oder férdern.

Bekannt ist ferner, dass die einzelnen Wirtschaftszweige ihre typischen Weiterbildungsstruk-
turen haben. Unternehmen aus dem Gesundheits- und Sozialwesen, aus den Dienstleis-
tungsbranchen und aus der Finanz- und Versicherungswirtschaft haben hohe Weiterbil-
dungsquoten zwischen 70 und 90 %. Betriebe im verarbeitenden Gewerbe und in der Bau-
wirtschaft bilden ein Mittelfeld mit Weiterbildungsquoten von 50 bis 70 %. Das Gastgewerbe
ist in Bezug auf die Weiterbildung mit einer Beteiligungsquote von unter 30 % zumeist das
Schlusslicht (vgl. Abb. 32).

Abbildung 32: Weiterbildungsbeteiligung nach Wirtschaftszweigen 2009

Gesundheits- u. Sozialwesen 91%
Finanz- u. Versicherungsdienstl. 80%
Offentliche Dienstleistungen 7%
Unternehmensnahe Dienstleistungen 76%

Kultur, Sport u. haushaltsnahe Dienstl.
Information u. Kommunikation

Metall- und Elektrogewerbe

Handel

Baugewerbe

Primérer Sektor u. Versorgung

Sonst. Verarbeitendes Gewerbe

@ Anteil der Betriebe mit

Verkehr/Lagerei Weiterbildungen

Gastgewerbe
Gesamt 63%

Quelle: G.1.B.-Betriebsbefragung 2009, hochgerechnete Daten
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Die Reihenfolge der Wirtschaftszweige in Bezug auf die Weiterbildungsbeteiligung ist in den
vergangenen Jahren weitgehend stabil geblieben. Ein dritter Trend wurde jedoch in diesem
Jahr unterbrochen, namlich der Anstieg des Anteils von weiterbildenden Betrieben: Zwischen
2003 und 2008 stieg der Anteil der bildungsaktiven Unternehmen kontinuierlich von 50 %
auf zuletzt 71 % an. In diesem Jahr sank der Anteil auf 63 % ab und entspricht damit in et-
wa dem Stand von 2005 (vgl. Abb. 33).

Abbildung 33: Weiterbildungsbeteiligung der Betriebe NRW 2003 — 2009

63%

50%

=0=Weiterbildende Betriebe
(in % aller Betriebe)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Quelle: G.1.B.-Betriebsbefragungen 2003 bis 2009, hochgerechnete Daten

Das Absinken der Gesamtquote ist auf das veranderte Weiterbildungsverhalten einiger Wirt-
schaftszweige zurlickzuflihren. Wahrend die Dienstleistungszweige auf dem hohen Niveau
des Vorjahres blieben, gingen die Fortbildungsquoten im Handel, im sonstigen verarbeiten-
den Gewerbe und in der Metall- und Elektroindustrie um bis zu zwanzig Prozentpunkte zu-
rtick. Ein Teil der Unternehmen hat auf den Rlickgang der Nachfrage nach ihren Produkten
also nicht antizyklisch reagiert und die frei werdenden Kapazitaten fiir Fortbildung genutzt,
sondern im Gegenteil Fortbildung eingestellt.

Betriebliche Weiterbildung deckt ein weites Spektrum ab, angefangen von arbeitsplatzbezo-
genen Einweisungen in Produkte oder Arbeitsmaschinen bis zu mehrwoéchigen Fortbildungen
mit Abschlusszertifikat. Die Art des Weiterbildungstragers ist ein grober Indikator fiir die Art
der Fortbildung: Hersteller- und Lieferantenschulungen sind liberwiegend kurz und produkt-
orientiert; freiberufliche Trainer (iben zumeist tage- oder wochenweise eine bestimmte Fa-
higkeit ein; die Wirtschaftskammern bieten haufig mehrtagige bis mehrmonatige Kurse, die
mit einem arbeitsmarktgangigen Zertifikat enden.
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Auf welche Weiterbildungstrager greifen die Betriebe vorzugsweise zurlick, wenn sie Qualifi-
zierungen fir ihre Mitarbeiter durchfiihren oder férdern?

Am haufigsten werden von rund 42 % aller Betriebe Kurse bei Berufs- und Branchenverban-
den in Anspruch genommen (vgl. Abb. 34). An zweiter Stelle rangieren Schulungen bei Her-
stellern und Lieferanten (37 %). Mit etwas Abstand folgen die Kurse bei den Kammern und
privaten Weiterbildungsinstituten (34 bzw. 30 %). Die Zusammenarbeit mit freiberuflichen
Trainern wird von einem Finftel der weiterbildenden Betriebe gesucht, wahrend die Angebo-
te der Volkshochschulen insgesamt eine nur untergeordnete Bedeutung haben (7 %).

Abbildung 34: In Anspruch genommene Weiterbildungstrager 2006 — 2009

in % der weiterbildenden Betriebe 48%

36%

32%

16%

% 7% 7%
5%
2006 2007 2008 2009
=== Berufs- und Branchenverbande =0O=Hersteller- und Lieferantenschulungen ==IHK, HWK, LWK
Private Bildungsinstitute == Freiberufliche Trainer ==\/HS

Quelle: G.1.B.-Betriebsbefragungen 2006 bis 2009, hochgerechnete Daten

Die Anteile der von den weiterbildenden Betrieben genutzten Bildungstrager haben sich in
den letzten vier Jahren zum Teil verschoben (vgl. Abb. 34). Stabil geblieben sind die hohe
Bedeutung der Kurse bei Berufs- und Branchenverbéanden und die Schulungen durch Herstel-
ler bzw. Lieferanten. Auf dem dritten Rang folgen die Bildungsangebote der Wirtschafts-
kammern (IHK, HWK, LWK). Sie erlebten im Jahr 2008 einen kleinen Einbruch, stiegen in
diesem Jahr aber wieder auf den alten Wert von 30 %. Die privaten Bildungsinstitute und die
freien Trainer bauten ihre Anteile in den letzten Jahren kontinuierlich auf; insbesondere die
Angebote der privaten Bildungsinstitute werden mittlerweile so haufig genutzt wie Kurse bei
Branchenverbanden oder bei den Wirtschaftskammern. Am geringen Anteil der Angebote der
Volkshochschulen hat sich in den letzten Jahren hingegen nichts gedndert.
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Die Bildungsanbieter sind fiir die einzelnen BetriebsgroBenklassen von unterschiedlichem
Gewicht (vgl. Abb. 35):

Entsprechend ihrer groBeren Budgets und Personalkapazitaten fiir die betriebliche Weiterbil-
dung nehmen die GroBbetriebe (249 und mehr Beschaftigte) die Angebote der einzelnen Bil-
dungstrager starker in Anspruch als die Betriebe der anderen GréBenklassen. So nutzen z. B.
67 % der GroBbetriebe jeweils die Angebote von privaten Weiterbildungseinrichtungen und
Kammern, wahrend bei den kleineren Betrieben (unter 20 Beschaftigte) dies nur rund ein
Drittel der Betriebe tun.

Ab einer BetriebsgrdoBe von 100 Mitarbeitern steigen die Beteiligungsquoten hinsichtlich der
Angebote der Kammern, der feiberuflichen Trainer und der Angebote der VHS deutlich an.
Eine Ausnahme bilden die Hersteller- und Lieferantenschulungen, bei denen die Beteili-
gungsquoten von kleinen und groBen Unternehmen in etwa auf demselben Niveau liegen.
Dies konnte darauf zuriickzufiihren sein, dass diese Weiterbildungsangebote Bestandteil von
Kundenbindungsprogrammen sind und daher hdufig zu geringen Kosten und zu ginstigen
Konditionen angeboten werden.

Abbildung 35: In Anspruch genommene Weiterbildungstrager nach Betriebsgro3e

O Branchenverbande B Hersteller/Lieferanten B Private Bildungsinstitute @ Wirtschafskammern O Freiberufliche Trainer O VHS

in % der weiterbildenden

Betriebe
34%
67%
17%
33% 67%
0 () 12%
6% 7% 0% B )
20% 22% 21% 50%
o 23%
29% 29% A8
29%
33%
67%
40% 47% 46% 47% 50%
1-9 Beschaftigte 10 - 19 Beschaftigte 20 - 49 Beschaftigte 50 - 99 Beschaftigte 100 - 249 mehr als 249
Beschaftigte Beschéftigte
Quelle: G.1.B. Betriebsbefragung 2009, hochgerechnete Daten Mehrfachnennungen waren moglich
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Die Wirtschaftszweige zeigen spezifische Muster in der Nutzung der unterschiedlichen Bil-
dungstrager. Historisch haben sich in den verschiedenen Branchen eigene Institutionen und
Praferenzen fir betriebliche Weiterbildungsangebote entwickelt:

Hersteller- und Lieferantenschulungen werden im Schwerpunkt vom Baugewerbe und
vom Verarbeitenden Gewerbe sowie vom Handel genutzt.

Die Angebote der Berufs- und Branchenverbande werden stark nachgefragt von den Be-
trieben der Dienstleistungsbranchen.

Die Wirtschaftskammern haben im Primaren Sektor und im Verarbeitenden Gewerbe mit
ihrer gewerblich-technischen Ausbildungstradition ihren Schwerpunkt.

Freiberufliche Trainer werden vorwiegend im Verarbeitenden Gewerbe sowie bei den 6f-
fentlichen Dienstleistungen und im Gesundheits- und Sozialwesen eingesetzt.

Auch private Bildungsinstitute haben dort einen Schwerpunkt. Daneben sind sie stark
vertreten bei Betrieben aus Kultur/Sport, haushaltsnahen Diensten sowie Informati-
on/Kommunikation.
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Anhang: Erlauterung der Wirtschaftszweige

Bezeichnung

Wirtschaftsgruppen nach WZ 08

1. Primarer Sektor
und Versorgung

Land u. Jagd (01), Forstwirtschaft (02), Fischerei u. Aquakultur (03),
Kohlenbergbau (05), Erddl- u. Erdgasgewinnung (06), Erzbergbau (07),
Gewinnung v. Steinen u. Erden (08), Bergbauorientierte Dienstl. (09),
Kokerei, Mineral6lverarbeitung (19), Energie- u. Wasserversorgung (35,
36), Abwasserentsorgung (37), Recycling (38), Entsorgung u. Beseitigung
v. Umweltverschmutzungen (39)

2. Metall- und Metallerzeugung u. -bearbeitung (24), Herst. v. Metallerzeugn. (25),

Elektrogewerbe Herst. v. EDV-Geraten, elektrotechn. u. opt. Erzeugn. (26), Herst. v.
elekt. Ausriistungen (27), Maschinenbau (28), Fahrzeugbau (29, 30), Re-
paratur u. Installation v. Maschinen u. Ausriistungen (33)

3. Sonstiges Nahrungsmittelherst. (10), Getrankeherst. (11), Tabakverarb. (12), Tex-

verarbeitendes Gewerbe

til- u. Bekleidungsherst. (13, 14), Ledergewerbe (15), Holzgewerbe (16),
Papierherst. (17), Druckereien (18), Herst. v. chem. Erzeugn. (20), Herst.
v. pharma. Erzeugn. (21), Herst. v. Gummi- u. Kunststoffwaren (22),
Glasgewerbe, Herst. v. Keramik, Verarbeitung v. Steinen u. Erden (23),
Herst. v. Mdbeln u. sonst. Waren (31, 32), Rep. v. EDV-Geraten u.
Gebrauchsgiitern (95)

4. Baugewerbe

Hochbau (41), Tiefbau (42), Bauinstallation u. sonst. Ausbau (43)

5. Handel

Kfz-Handel, Rep. v. Kfz (45), GroBhandel (46), Einzelhandel (47)

6. Gastgewerbe

Beherbergung (55), Gastronomie (56)

7. Verkehr/Lagerei

Landverkehr (49), Schifffahrt (50), Luftfahrt (51), Lagerei sowie sonst.
Dienstl. fiir den Verkehr (52), Post- u. Kurierdienste (53)

8. Information u. Kom-
munikation

Verlage (58), Film u. Fernsehen; Kinos; Tonstudios (59), Rundfunk (60),
Telekommunikation. (61), Dienstleistungen. der Informationstechnologie
(62), Sonstige Informationsdienstl. (63)

9. Finanz- u. Versiche-
rungsdienstleistungen

Finanzdienstleistungen (64), Versicherungen u. Pensionskassen (65), Mit
Finanz- u. Versicherungsdienstl. verbundene Tatigkeiten (66)

10. Unternehmensnahe
u. freiberufliche
Dienstleistungen

Grundstticks- u. Wohnungswesen (68), Rechts- u. Steuerberatung, Wirt-
schaftspriifung (69), Unternehmensberatung (70), Architektur- u.
Ing.biiros; techn. Untersuchung (71), Forschung u. Entwicklung (72),
Werbung u. Marktforschung (73), Sonst. freiberufl. Tatigkeiten (74),
Vermiet. bewegl. Sachen (77), Zeitarbeit (78), Wach- u. Sicherheitsdiens-
te (80), Gebdudebetreuung; Garten- u. Landschaftsbau (81), Wirt-
schaftsnahe Dienstleistungen a. n. g. (82)
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Bezeichnung

Wirtschaftsgruppen nach WZ 08

11. Offentliche
Dienstleistungen

Offentliche Verwaltung, Sozialversicherung (84), Erziehung u. Unterricht
(85), Interessenvertretungen u. Vereinigungen (94), Exterritoriale Orga-
nisationen u. Kérperschaften (99)

12. Gesundheits- und
Sozialwesen

Gesundheitswesen (86), Heime (87), Sozialwesen ohne Heime (88),
Veterinarwesen (75)

13. Kultur, Sport u.
haushaltsnahe
Dienstleistungen

Reisebiiros u. Reiseveranstalter (79), Kiinstlerische u. unterhaltende
Tatigkeiten (90), Bibliotheken, Archive, Museen, zoologische Garten
(91), Spiel-, Wett- u. Lotteriewesen (92), Sport u. Unterhaltung (93)
Sonstige Uiberwieg. personliche Dienstleistungen (96), Private Haus-
halte m. Personal (97), Herstellung u. Dienstl. durch private Haushalte
flr den Eigenbedarf (98)
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