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1. Vorwort 

 

Schon kurz nach dem Start des Programms „Fachkräfteinitiative NRW“ Mitte des Jahres 

2011 deutete sich an, dass das Thema „Fachkräftebedarf in der Altenpflege“ einen her-

ausragenden Stellenwert in den Arbeitsmarktregionen des Landes einnehmen wird. Daher 

war es wenig überraschend, dass zahlreiche Projektanträge aus den Regionen die Be-

darfs- und Problemlagen in diesem Sektor aufnahmen, um neue und praxisorientierte Lö-

sungsansätze zu entwickeln und den Fachkräftebedarf hier langfristig und nachhaltig zu 

sichern. 

Zahlreiche Projekte sind bereits erfolgreich abgeschlossen oder stehen unmittelbar davor. 

Im Rahmen dieses Lohnhallengespräches wurden einige interessante Projekt- und Lö-

sungsansätze zu folgenden Themenbereichen vorgestellt: 

 Verbesserung der betrieblichen Rahmenbedingungen zur Personalsicherung und zur 

Verringerung der Personalfluktuation 

 das Berufsfeld Altenpflege für junge Menschen attraktiv gestalten 

 Fachkräfte durch Nachqualifizierung erschließen 

Zu allen o. g. Themenbereichen haben Projektträger ihre Projektansätze und Ergebnisse 

kurz präsentiert, in einem Interview erläutert und in einem Plenumsgespräch diskutiert. 

Darüber hinaus bot die Veranstaltung auch die Gelegenheit, in einen fachlichen Austausch 

mit Experten, Multiplikatoren, Beraterinnen und Beratern und Projektentwicklern zu tre-

ten. Hier wurde in erster Linie erörtert, wie Projekte in den Regionen genutzt werden 

können, um dem Fachkräftemangel in den Altenpflege-Einrichtungen zu begegnen. 

Das Arbeitsministerium NRW als auch das Ministerium für Gesundheit, Pflege, Emanzipati-

on und Alter stellten in der Veranstaltung sowohl die bisherige Umsetzung der Fachkräf-

teinitiative NRW dar und gaben einen Ausblick auf deren zukünftige Fortsetzung. 

Die Veranstaltung wurde mit Mitteln des Europäischen Sozialfonds und des Landes Nord-

rhein-Westfalen finanziert. 

Wir wünschen eine anregende Lektüre 

 

Ihre G.I.B. 
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2. Programm 

10:00 Uhr Begrüßung und Einführung in die Fachkräfteinitiative NRW 

Peter Schäffer, G.I.B. 

10:30 Uhr Aktuelle Situation im Bereich Altenpflege und Vorstellung der Themenschwerpunkte 

Dr. Paul Fuchs-Frohnhofen, MA & T, Würselen 

11:00 Uhr Projekte zur Verbesserung von Rahmenbedingungen sowie zur  

Verringerung der Personalfluktuation und zur Personalsicherung 

Kurzpräsentationen, Interviews und Diskussion mit dem Plenum 

 Martin Brink, Akademie Überlingen und 

Christine Strobel, Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste e.V. (bpa), 
Düsseldorf 

 Jutta Kappel, Katholischer Hospitalverbund Hellweg gGmbH, Unna 

12:00 Uhr Mittagspause 

12:45 Uhr Projekte zur frühzeitigen Gewinnung von Schülerinnen und Schülern 
bzw. Schulabgängerinnen/-abgängern für die Ausbildung 

der Altenpflegefachkraft 

Kurzpräsentationen, Interviews und Diskussion mit dem Plenum 

 Andrea Künzel, Kolping Akademie für Gesundheits- und Sozialwesen, Gütersloh 

 Ulrich Petroff, Kreis Wesel, Berufsfelderkundungstag im Pflegebereich, Wesel 

 Andrea Lameck, KCR – Konkret Consult Ruhr GmbH, Gelsenkirchen 

14:00 Uhr Projekte zur Nachqualifizierung in der Altenpflege 

Kurzpräsentationen, Interviews und Diskussion mit dem Plenum 

 Jürgen Muschalek, AWO-Seniorenzentrum Elisabeth-Selbert-Haus, Voerde-

Friedrichsfeld 

 Bettina Nehles, agentur mark, Hagen 

14:30 Uhr Kaffeepause 

15:00 Uhr Ausblick zur Fachkräfteinitiative und weiterer Ansätze des Landes 

im Bereich Altenpflege im Rahmen der neuen EU-Förderphase 

 Deniz Özkan, Ministerium für Arbeit, Integration und Soziales des  
Landes Nordrhein-Westfalen 

 Andreas Burkert, Ministerium für Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter 

des Landes Nordrhein-Westfalen 

15:30 Uhr Nachqualifizierung in der Region managen 

Dieter Zisenis, Büro für Berufliche Bildungsplanung, Dortmund 

15:40 Uhr Projektinseln  

Diskussion mit allen Projektvertreterinnen und -vertretern an Stehtischen in der 
Lohnhalle 

16:00 Uhr Veranstaltungsende 
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3. Dr. Paul Fuchs-Frohnhofen, MA&T Sell & Partner GmbH, 

Würselen: Aktuelle Situation im Bereich Altenpflege und 

Vorstellung der Themenschwerpunkte 
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4. Martin Brink, Akademie Überlingen: Projekt zur Fachkräf-

tesicherung durch Personalmanagement im Verbund von 

kleinen und mittelständischen Pflegeeinrichtungen (KMU) 



 

Fachkräftesicherung in der Altenpflege – Projekte und Ergebnisse der Fachkräfteinitiative  
des Landes NRW. Dokumentation des Lohnhallengesprächs am 02.06.2015 

 

12  
 



Fachkräftesicherung in der Altenpflege – Projekte und Ergebnisse der Fachkräfteinitiative  
des Landes NRW. Dokumentation des Lohnhallengesprächs am 02.06.2015  

 

 13 

 



 

Fachkräftesicherung in der Altenpflege – Projekte und Ergebnisse der Fachkräfteinitiative  
des Landes NRW. Dokumentation des Lohnhallengesprächs am 02.06.2015 

 

14  
 



Fachkräftesicherung in der Altenpflege – Projekte und Ergebnisse der Fachkräfteinitiative  
des Landes NRW. Dokumentation des Lohnhallengesprächs am 02.06.2015  

 

 15 

 



 

Fachkräftesicherung in der Altenpflege – Projekte und Ergebnisse der Fachkräfteinitiative  
des Landes NRW. Dokumentation des Lohnhallengesprächs am 02.06.2015 

 

16  
 

 

 

  



Fachkräftesicherung in der Altenpflege – Projekte und Ergebnisse der Fachkräfteinitiative  
des Landes NRW. Dokumentation des Lohnhallengesprächs am 02.06.2015  

 

 17 

 

5. Christine Strobel, bpa: Der bpa-Personalzirkel 
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6. Jutta Kappel, Hospitalverbund Hellweg gGmbH:  

Fachkräftesicherung – Entwicklung und Schaffung  

lebensphasengerechter Arbeitsbedingungen 
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7. Andrea Künzel: Kolping Akademie für Gesundheits- und 

Sozialwesen gGmbH: Careprofi gesucht: Pflegeausbildung 

als Chance und Herausforderung – mit Sicherheit! 
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8. Ulrich Petroff – Kreis Wesel: Schüler von heute!  

Pflegefachkräfte von morgen? 
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9. Andrea Lameck, KCR – Konkret Consult Ruhr GmbH: Die 

Fachkräfteoffensive für mehr Arbeitgeberattraktivität in 

der Altenpflege 
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10. Bettina Nehles, agentur mark: Qualifizierungsoffensive in 

der Altenpflege 

  



Fachkräftesicherung in der Altenpflege – Projekte und Ergebnisse der Fachkräfteinitiative  
des Landes NRW. Dokumentation des Lohnhallengesprächs am 02.06.2015  

 

 57 

 

 

  



 

Fachkräftesicherung in der Altenpflege – Projekte und Ergebnisse der Fachkräfteinitiative  
des Landes NRW. Dokumentation des Lohnhallengesprächs am 02.06.2015 

 

58  
 

 



Fachkräftesicherung in der Altenpflege – Projekte und Ergebnisse der Fachkräfteinitiative  
des Landes NRW. Dokumentation des Lohnhallengesprächs am 02.06.2015  

 

 59 

 

  



 

Fachkräftesicherung in der Altenpflege – Projekte und Ergebnisse der Fachkräfteinitiative  
des Landes NRW. Dokumentation des Lohnhallengesprächs am 02.06.2015 

 

60  
 

  



Fachkräftesicherung in der Altenpflege – Projekte und Ergebnisse der Fachkräfteinitiative  
des Landes NRW. Dokumentation des Lohnhallengesprächs am 02.06.2015  

 

 61 

 

  



 

Fachkräftesicherung in der Altenpflege – Projekte und Ergebnisse der Fachkräfteinitiative  
des Landes NRW. Dokumentation des Lohnhallengesprächs am 02.06.2015 

 

62  
 

 

  



Fachkräftesicherung in der Altenpflege – Projekte und Ergebnisse der Fachkräfteinitiative  
des Landes NRW. Dokumentation des Lohnhallengesprächs am 02.06.2015  

 

 63 

 

11. Deniz Özkan , MAIS NRW: Initiative zur Fachkräfte-

sicherung – Fachkräfteaufruf 2015 
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12. Dieter Zisenis, bbb: One Step up – Unterstützungssystem 
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