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Digitalisierung betrifft alle (Branchen)

Beispiel Friseursalon

- Online Terminvergabe
- Email Terminerinnerung

- Kostenfreies WLAN

Quelle:
- FOtomontage https://play.google.com/store/apps/details?id=com.WomenHairstylePhotoSalon.F
reePhotoMontageAndPhotoEffects&hl=en

- Digitale Werbe und Informationssysteme (Schaufensterwerbung, Monitore am Platz)
- Kundenpflege und Qualitatssicherung
- Automatisierte Folgeterminvereinbarung

- Etc.



Schuster bleib bei deinem Leisten?

Die Profiwerkstatt fiir Gerate
der Marke Apple und Samsung!
4 Display-Wechsel

(& Gehiiuse-Wechsel

& Akku-Wechsel

¢/ Mikrofon-Wechsel
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bei den Logos und Abbildungen handelt es sich um geschiitzte und eigentumsvermerkte Warenzeichen der jeweiligen Hersteller.


https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Nokia_wordmark.svg

Fachkrafte.NRW

Anderung der Berufs- und
Kompetenzprofile

Erwerbs-
beteiligung
besonderer
Zielgruppen
erhohen

Defizit an
Fachkraften

Bildung/Qualifikation

Technologischer Wandel
Digitalisierung

Arbeitsorganisation/Flexibilitat

 Mit neuartigen Beratungsangeboten sollen Fachkrafte gesichert sowie Weiterbildungs- und
Innovationsaktivitaten von Unternehmen und Beschaftigten gefordert werden. Kleine und mittlere
Unternehmen (KMU) sollen dabei unterstiitzt werden, inre Arbeitsorganisation mit den
Beschaftigten innovativer und produktiver auszurichten.

* Bezug zum regionalen Handlungskonzept

Néchste Stichtage stadtaachen
31.05.2018 und 30.09.2018 \
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Ausgangssituation

« GroRer Spannungsbogen von KMUs hinsichtlich des Digitalisierungsgrades
und der Innovationsbereitschaft

* Trend zur Hoherqualifizierung

;unter der Pramisse, neuer Anforderungen und anpassender Fahigkeiten
und Fertigkeiten’ bleibt der Mensch ein wichtiger und unersetzlicher
Erfolgsfaktor. Der Personalentwicklung sowie der Aus- und Weiterbildung
kommen hier eine entscheidende Bedeutung zu.**

« Wenn wir im Bereich Digitalisierung unsere Unternehmen nach vorne
bringen wollen und die Beschaftigungsfahigkeit von Arbeitnehmern erhalten
wollen, dann mussen wir schnell deutliche Anreize schaffen, um mehr
Weiterbildungsaktivitaten zu erzeugen.

« Erschliefen der Forderangebote (Wettbewerbsbeteiligungen und
Regelforderinstrumente)

* —
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Digitale Qualifizierungsoffensive
[STRGJ+[A]+[C]

» [STRG]+[A]+[C] eine gemeinsame Qualifizierungsoffensive, die die Unternehmen fiir
die digitalen Herausforderungen rustet und wettbewerbsfahig halt sowie gleichzeitig
die Beschaftigungsfahigkeit der Mitarbeiter von heute fur die zukinftige Arbeitswelt
sichert

* \on besonderer Bedeutung neben den sog. hard skills ist es den digitalen Horizont
zu erweitern, d.h. den kreativen Umgang mit neuen Technologien zu schulen, um so
deren Implementation in betriebliche Strukturen zu fordern.

» mafgeschneiderte Angebote durch das Partnernetzwerk aus vorwiegend
Hochschuleinrichtungen

* Die beteiligten Unternehmen wirken unmittelbar an Auswahl und Entwicklung der
einzelnen Manahmen mit, und diese wiederum werden entsprechend der stadtaachen
formulierten Bedarfe entwickelt bzw. bereits vorhandene modifiziert. \ .
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Was wollen wir erreichen:
Steigerung digitaler Kompetenzen

...durch Know-how-Vermittlung und Qualifizierung...

 werden die KMU-Fachkrafte fit gemacht fur die
Herausforderungen der Digitalisierung, die kinftig auch ihr

| AuO

konkretes Arbeitsumfeld beeinflussen werden, \ertW
?e“éo“a
« werden die Fuhrungskrafte in die Lage versetzt, mit den J
Implikationen und Chancen der Digitalisierung umzugehen und
diese fur das Unternehmen und die Mitarbeiter nutzbar machen
zu konnen, und

» werden den KMU durch das Expertenwissen der Aachener
Hochschulpartner konkrete Perspektiven und innerbetriebliche
Potenziale aufgezeigt.
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Die Unternehmen

Branchenmix

- Vom Malerbetrieb uber den Gesundheitsdienstleister bis zum
Kosmetikproduzenten
x foo

- Prozessuales Denken
- Branchentransfer

MedAix

VEDA

\?Q-L LOMO

FAHRZEUGTECHNIK-HANDEL GMBH lkado

lhr IT-Systemh

\m_b

BABOR @

Fachbereich 02 Wirtschaftsforderung / Europaische Angelegenheiten

“ig

aachen 0

tourist service

—




Die Themenfelder

Betriebliche Prozesse optimieren

- Digitale Werkzeuge und Prozesse
verstehen

- Arbeitsprozessmodellierung

- Gestaltungsfelder der Arbeitsorganisation
(demografischer Wandel,
Arbeitsergonomie, Arbeitszeitgestaltung)

Digitale Strategie und

Geschaftsmodellentwicklung

- Kreativitats- und Managementtechniken
zur Geschaftstransformation

- Technologieschau (Augmented Reality,
Gamification, Datenbrille, BigData, Internet
of Things ...)

Fachbereich 02 Wirtschaftsforderung / Europaische Angelegenheiten

[Strgl+{A}]+([C]
MaBnahmenkatalog zur
Steigerung digitaler Kompetenzen

Inhaltsverzeschnis C
|strg)e (Al (C) Stagerung digtamr Enow-h 1
Arwendurgafeld 1: Dighsie Strataghe- und Geachdamodel 13 “
b L T T T Ry T T —— -
Kurs Dightal Traraformation Manager «~ Unterrehmen s die digitale Zubonht e oo oooeeeo.o. -
Werkahop Smart Service Managemernt - It for Service S
Werkahep Dightale Vernetzung « 2okurft des ch s
Werkahop Innovaticnskooperstionen mit wisserachaftichen Enrchungen . eens e
SOINSr ISR CIIS e e e et c et e e e
wield 2: O v fan L e ?
Werkahop digtale Vemetiung - Senutzerd Bchhait I [T Projekts ?
Werahep Demogrestic Change - Mersusicrderingen flr dea Pero e ?

Wertahep Arteftagr sesssmodel lerung - Von der Moceseulnehime 2o verteaserten
et Ade UT— —— .8

Werkahop Arteftacr gardsation bre £ontex! von Induatrie 4.0 ~ Gestaungpieider der

TR I v s
Sarrinar Actetazelt - P Moo 1 Acteits % |CGrundlagen und Vertiefurg) ... £
Arwencurgafed 3: Dighele Arwardungen und Werkisge ic
Werahop Dightale | 10
Werkahop Dightal Corporete Cultures ... ettt et e e e nss ce et e e —_—
Sarrinar Inlegretion technhcher Untentltzungswystems b die Arteltaproeesse ar Selapiel
foeslerser Arcel [ O] ceesvorionmsnensasononssiosoncntmtomaonnr S 1
Werkihop Dighale Vernetzung « 2ubusft des Hendeb. ... .31
Werahep Motle Irfo; () 12
Werhep Dightsle Werk2suge und Processe verstshen 12
Armendurgpfaid 4: 1eddiSunlio IN-MHOUM WERRIBORE . e e s s s s 3
Armendurgafeld S: Demonstration, INformetion, VErtERIUNG .o e cee s s seamanss 13




Die Angebote

Fachbereich 02 Wirtschaftsforderung / Europaische Angelegenheiten

Monate Projektangebote
M1 Kick-Off Matchmaking
M2
M3 In-House-Workshops,
M4 Bedarfsanalysen
M5
M6 Seminar
M7 Anwendungsdemonstration
M8 Workshop
M9 Digital Business Breakfast
M10 Seminar
M11 Betriebsbesichtigung
M12 Anwendungsdemonstration
M13 Transferabend
M14 Betriebsbesichtigung
M15 |Anwendungsdemonstration
M16 |Workshop
M17 Digital Business Breakfast
M18 Seminar
M19 |[Anwendungsdemonstration
M20 |Workshop
M21 Transferabend
M22 |Workshop
M23 staltung
M24 (|Abschlussveranstaltung)

~—W—

— « INITIALZUNDUNG

In-House-Workshops (Bestandsanalyse,

Ermittlung Schulungs- und Beratungsbedarf)

— * MONATLICHE ANGEBOTE

Informations-, Netzwerks- oder Schulungsangebot
» Ausgewogenes Verhaltnis von Exklusiv- zu

BreitentransfermaRnahmen




Lernziele: Potentiale des digitalen Werkzeugkastens ausschopfen

Bewerten

Anwenden,  Erschaffen
Analysieren

Erinnern,
Verstehen

Lernzieltaxonomie in Anlehnung an B.Bloom
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Was ist mit den Unternehmen die sich nicht
beteiligen ...

- Zufriedenstellende Auftragslage
- Nischenproduktanbieter

- Etablierte Strukturen

- Angst vor Wachstum

- Keine Ressourcen fur strategische
Veranderungsprozesse

- Andere betriebsinterne Veranderungen
stehen an (Geschaftsflihrerwechsel)

- Im Rahmen anderer Projekte involviert

DIGITAL INNRW 5 i,
FUR DEN MITTELSTAND :-’.-:""' ' dJi al BIHUB W e
w Aachen
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Digitales veranstalten

Aachen Digital — 26.01.2017
Flache 4.0

Die Auswirkungen der
Digitalisierung auf
Gewerbestandorie

Ort: DEPOT, Talstrake

2

Online-Marketing- 07.03.2017
Seminar

Ort: IHK Aachen,
Theaterstrafie 6-10

Smart Services 08.-09.03.2017
erleben

20. Aachener

Dienstleistungsforum

Ort: FIR Aachen,

Campus-Boulevard 55 ”'
Aachen Digital - Marz 2017
Digitalisierung der Genaues

Statistik Datum folgt

(im Rahmen des
VDSt-Kongress)

Ort:
Technologiezentrum
Aachen,
Dennewartstrate 25

www.aachen de/dsgitalisierung

stadtaache

.3
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Was passiert, wenn wir in die

Entwicklung unserer
Mitarbeiter investieren und
dann verlassen sie uns?
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Was passiert, wenn wir es
nicht tun und sie bleiben?

=

CE

stadtaachen
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Jennifer FaRbender S
Fachbereich Wirtschaftsforderung/Europaische Angelegenheiten -
0241 432 -7666 \

jennifer.fassbender@mail.aachen.de



