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1. Tendenzen in der digitalisierten Arbeitswelt

Wie den
Fachkraftebedarf
sichern?

Die Arbeitswelt befindet sich in

einem Demogra-
: : fischer
tiefgreifenden Wandel Wandel

Kultur- :
) und Globali-
Was ist heute gute Werte- sierung
und faire Arbeit? wandel

~——

Welche Auswirkungen
hat die Digitalisierung
Digitali- auf Wirtschaft, Arbeit
Slerung und Sozialstaat?
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1. Tendenzen in der digitalisierten Arbeitswelt

OKONOMIE

Etappenweise Digitalisierung aller Branchen

Industne 4.0, Smart Factory, Smart Products, Smart Services

Plattformen und neue Wertschopfungssysteme ARBEITSWELT
\éltuaﬁscerung des Untemehmen: Nutzung der Cloud und der Wandel der Berufswelt, Polasisierung?

Makers und ,Long Tail*: Neue Grinder, Crowdfunding, etc. Neue Formen der Mensch-Technik-Interaktion, Big Data

Entgrenzung: Raumlich, zeitlich, organisatorisch

Neue Erwerbsformen und Arbeitsprozesse: u.a. Crowdworking
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» Intelligente Maschinen Gbernehmen
unangenehme Arbeit

» Digitalisierung mildert Fachkrafteeng-
passe und demografischen Wandel

» Keine Beschaftigungsverluste,
Entstehen neuer Berufsbilder

>» Hohe individuelle Autonomie und
Selbstverwirklichung im Job

uaoueyd

» Neue Innnovations- und Grindungs-
dynamik bei KMU

» Chancen fur Langzeitarbeitslose (LZA)

! Ty . o ;
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» Technologische Arbeitslosigkeit,
Beschaftigungsverluste,
steigende LZA

» ,Glaserne” Mitarbeiter

» Steigende (Lohn)ungleichheit
und Jobunsicherheit

TENTSN

» Wedfall von arbeitsrechtlichen Vorschriften? a8
Arbeitsschutz? Soziale Absicherung? &% ...
» Verscharfung regionaler Disparitdten durch smart regions

» Grenzen zwischen Arbeitszeit und Freizeit verschwimmen
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. Arbeitspolitisches Rahmenkonzept

Kleine und mittelstandische Unternehmen in NRW stehen vor grof3en
Herausforderungen: Globalisierung, Digitalisierung, demografischer Wandel sind einige
der Schlagworte, die den sich beschleunigenden Strukturwandel beschreiben.

Beschaftigte miussen in die Lage versetzt werden, die mit diesen
Veranderungsprozessen verbundenen Herausforderungen gleichermal3en bewaéltigen zu
koénnen und den sich stdndig wandelnden Arbeitsanforderungen gerecht zu werden.

Nur wenn auch sie ihren Beitrag dazu leisten kdnnen, eine hohe Qualitat und
Produktivitat sicherzustellen und Innovationen voranzutreiben, nur wenn auch sie den
betrieblichen Wandel mittragen oder sogar initiieren und ein erhohtes
Verantwortungsbewusstsein entwickeln, bleibt die Wettbewerbsfahigkeit des
Unternehmens erhalten.

Zentraler Baustein in diesem Kontext: Beschaftigungsfahigkeit
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2. Arbeitspolitisches Rahmenkonzept

Allianz Wirtschaft und Arbeit 4.0

Arbeit 2020 | Pot.-
beratung

Arbeit

Technik Organisation

Digitalisierung Uberwindet Barrieren
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Meilensteine in der Entwicklung

1984 — 1992/93: Landesprogramm ,Mensch und Technik. Sozialvertragliche
Technikgestaltung (SoTech)”

1993 -1999: Landesprogramm ,Qualifizierung — Arbeit — Technik —
Reorganisation (QUATRO)

2000-2006: Potentialberatung/Arbeitszeitberatung
2007-2014: Erfolgreich arbeiten: Qualifizierter. Flexibler. Gestinder

2015: Digitalisierung: Gestaltung von Arbeit und Technik
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3. Forderangebot Potentialberatung

In der sich verandernden Arbeitswelt wird berufsbezogene Weiterbildung immer
bedeutsamer!

Unternehmen sehen groRe Bedeutung von Weiterbildung

Wie schatzen Sie die Bedeutung von Weiterbildung zu Digitalkompetenz in lhrem Unternehmen ein*?

Hoher Gering

Fiihrungskrafte Qualifizierte Qualifizierte

77% 97% 71%

o B e

Quelle. Bitkom Research
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Unternehmen fehlt es an Unterstiitzung rund um die Weiterbildung

Was behindert eine intensivere Weiterbildung zur Erlangung von digitalen Kompetenzen?

Die Weiterbildungsangebote sind zu teuer _ 36%
Wir kinnen die Qualitit der Angebote nicht beurteilen _ 31%
Uns fehlt ein Uberblick Gber die Angebote _ 25%
Die Angebote sind nicht ausreichend auf die Bedlrfnisse _ 24%
unseres Unternehmens abgestimmt 4
Wir kénnen auf die Arbeitskraft der Mitarbeiter, _ 299,
die weitergebildet werden, nicht verzichten o

Die Angebote finden zu weit entfernt statt 19%

Es gibt keine Hinderungsgrinde 13%

0% 20% 40% _ 60%
Quelle. Bitkom Research
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Veranderungsdruck auf Cualifizisrung,

Aufgaben- und Kompetenzprofile Jreitere” Handlungsfizlder
durch Zusammenwachsen
von Disziplinen

Untemehmen immer
stirker Bildungspartner

arbeitsplatznahe
Weiterbildung

.Master und Meister”

Ministerium far Arbeit,
Integration und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen

Grenzen standardisierter Ausbildung
durch Vielfalt mdglicher Einsatzgehiste

steigende Anforderungen an
Metakognitions- und soziale
Kompetenzen durch
zunehmende Verzahnung

professionelle Erwachsenenbildung

Vermittiung zwischen beruflicher und akademischer
systematische Bildung sowie Aus- und Weiterhildungssystemen

Kompetenzbewertung

lernférderliche
Arbeitsorganisation —
lebenslanges Lernen

globales Denken und ,interdisziplindrea®
Fahigkeiten vor Spezialistentum

Anerkennung (fachfremder)
Qualifikationspotentiale durch
Standards fur non-formale und
informale Bildung

Fachliche Flexibilitst

ganzheitliches ..
Organisationsverstandnis Digitale

Bildung
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3. Forderangebot Potentialberatung
Zur Zeit liegt der Fokus auf:
* Qualifizierungsberatung fur kleine und mittlere
Unternehmen

* Digitalisierung als Themenfeld in der Potentialberatung

e Berater 4.0
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DER LEBENSZYKLUS VON BERATUNGSKONZEPTEN
Relevanz verschiedener Managementthemen fur die Beraterbranche und ihre Position im Lebenszyklusmodell

Regulierung

Big Data

0.‘

Kinstliche Intelligenz %3

4%

" Industrle 4.0

Robotics Quelle: Wissenschaftliche
Gesellschaft fur Management
und Beratung

Risiko-
, management

Disruptive
Geschaftsmodelle

Analytics

Digitale
Internet der Dinge Transformation
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Verbreitung

Mobility

Fintech
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Herzlichen Dank fur die Aufmerksamkeit!

Dr. Jens Stuhldreier
Referatsleiter 11 A3
Modernisierung der Arbeit

0211 855 3224
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