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Einleitung

Im 10. Werkstattgesprach hat die G.I.B. im fachlichen Austausch mit den Jobcentern und
Agenturen fiir Arbeit Herausforderungen aufgegriffen und weiterbearbeitet, die sie mit den
Teilnehmenden des vorangegangenen 9. Werkstattgesprachs entwickelt hatte:

Herausforderungen bei der Organisation der Leistungsprozesse

®  (Neue) Ubergabekriterien in Bezug auf Menschen mit Fluchthintergrund definieren, die
in die Zustandigkeit der Jobcenter-Regelstrukturen wechseln.

® Die Kooperation mit der Wirtschaft (weiter)entwickeln und die Arbeit mit der Zielgruppe
in Richtung Integration in Arbeit und Ausbildung professionalisieren.

®  Kommunikations- und Kooperations-,Dreieck" Integration Point/Jobcenter — BAMF -
Sprachkurstrager beim Thema ,Sprachférderung" qualitativ weiterentwickeln.

B Spezialisierte Strukturen in den Jobcentern schaffen — z. B. in Form von spezialisierten
Fllichtlingsteams.

B Zusammenarbeit auf der lokalen Ebene mit Behérden (u. a. Auslanderamt, Sozialamt)
optimieren!

Herausforderungen bei der Gestaltung und Umsetzung von Férderangeboten

m Forderangebote und Forderstrategien flr die Zielgruppe ,junge Gefllichtete™ entwickeln
bzw. wirksam nutzen (Stichworte u. a. Ubergang Schule — Beruf; Ausbildung).

® Den Arbeitsmarktzugang fiir gefliichtete Frauen vorbereiten und gewahrleisten! Stich-
worte u. a. Rollenverstandnis, Erwerbsorientierung, Kinderbetreuung, Qualifizierung.

B Bei der Sprachférderung die Zugangssteuerung in die verschiedenen Sprachférderan-
gebote entsprechend der individuellen Voraussetzungen und Bedarfe sicherstellen, den
frihzeitigen Beginn von Sprachférderung in Kombination mit Orientierung und Qualifizie-
rung gewahrleisten; das Sprachniveau nach Abschluss des Integrationskurses oder
KompAS fir die Teilnahme an anschlieBenden Forderangeboten halten bzw. ,anheben®
sowie mehr Fllichtlinge flr die Teilnahme an FbW befahigen.

B Gute Forderketten konzipieren — von der Bewerberanalyse inklusive Motivationsklarung
bis zum Absolventenmanagement unter Einbezug des Ehrenamts.
Als weitere Herausforderungen wurden genannt:

m  Arbeitsmarktintegration von Gefllichteten im Kontext kommunaler Strategien fiir alle
Zuwanderungsgruppen!

B Umsetzung von geplanten MaBnahmen fir Flichtlinge im SGB III und SGB II: lang-
fristige Planung versus notwendiger Flexibilisierung bzw. kurzfristiger Bedarfsanderung.
Themen

Um der Vielzahl der guten und notwendigen Themenvorschldage gerecht zu werden, ent-
schied sich die G.I.B. innerhalb des 10. Werkstattgesprachs fiir eine Konzentration auf fol-
gende Themen:

m Integration in Arbeit und Ausbildung und Kooperation mit der Wirtschaft
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Bewerberanalyse und Forderketten
Spezialisierte Strukturen
Spezialisierte MaBnahmen/Projekte (inkl. Thema FbW und Sprachférderung)

Kommunale Zuwanderungsstrategien

Die Themen Wirtschaft/Arbeitgeber, Sprachférderung, junge Gefliichtete und gefliichtete
Frauen werden in weiteren Werkstattgesprachen bis Anfang 2018 bearbeitet werden.

Input

Zunachst gaben Claudia Steinhardt (RD NRW) und Stefan Kulozik (MAGS NRW) einen Input
zum Stellenwert der Integration Points und der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit.
Sie diskutierten mit den Teilnehmenden Fragen zu den aktuellen Herausforderungen bei der
Umsetzung der Integration Points. Dabei betonten beide, dass die Beteiligten stolz auf das
Erreichte sein kdnnen und man nun in eine Phase der qualitativen Weiterentwicklung der
Strukturen eintrete.

Ursula Albin (BAMF) berichtete Gber aktuelle Informationen aus dem BAMF zu den Integrati-
onskursen und diskutierte im Anschluss mit den Teilnehmenden Uber die Mdglichkeiten, Ab-
bruchquoten zu senken und die Zahl erfolgreicher Abschliisse der Integrationskurse zu stei-
gern.

Postervortrage

Neben dem vielféltigen Input sollte den Teilnehmenden ausreichend Zeit zum Austausch ge-
geben werden. Expertinnen und Experten aus der Praxis vermittelten daher bereits am Vor-
mittag Beispiele in Form von finf Postervortragen in den jeweiligen Raumlichkeiten. Auf die-
se Weise konnten sich die Teilnehmenden ihrem Interesse entsprechend auf eines von funf
Themen konzentrieren und sich zu den Praxisbeispielen austauschen.

Postervortrag 1: Kommunale Zuwanderungsstrategien

Birgit Mohr von der Sozialagentur Milheim an der Ruhr stellte erste Erkenntnisse und Erfah-
rungen aus dem Modellprojekt , Einwanderung gestalten NRW" vor. Die Zielsetzung des Pro-
jektes ist es, dass zugewanderte Menschen unabhdngig von ihrem aufenthaltsrechtlichen
Status fach-, bereichs- und rechtskreisiibergreifend Unterstitzungsangebote zur Integration
in die Mulheimer Stadtgesellschaft erhalten. Hierzu bedarf es einer kommunalen Strategie
zur Unterstiitzung der Zuwanderer/-innen.

Postervortrag 2: Spezialisierte Unterstlitzungsstrukturen

In diesem Vortrag stellte Axel Belloucif am Beispiel des Fokusteams im Jobcenter Dusseldorf
eine spezialisierte Betreuungsstruktur fir die Zielgruppe ,Flichtlinge" vor und diskutierte mit
den Teilnehmenden, was der Ausloser der Bildung dieser Struktur war, wie sie sich weiter-
entwickelt und welche Aufgaben und Ressourcen diese spezialisierte Struktur hat.
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Postervortrag 3: Bewerberanalyse und Forderketten am Beispiel des Jobcenters Bielefeld

Manfred Neumann und Marco Heimers stellten dar, wie auf Grundlage einer umfassenden
Bewerberanalyse eine effektive MaBnahmenplanung und Forderketten gestaltet und Letztere
so konzipiert werden, dass sie den Bedarf der Menschen mit Fluchthintergrund mdglichst gut
berticksichtigen.

Postervortrag 4: Weiterentwicklung eines Integration Points

In diesem Postervortrag stellten Martin Roos und Petra Winz-Becker vom Jobcenter Krefeld
den Integration Point Krefeld vor, in dem eine Aufteilung der Zustandigkeit nach den Alters-
gruppen U25 und U25 in zwei Hausern stattfindet. Der Vortrag beleuchtet, wie es zu dieser
Aufteilung kam, wie die Aufteilung den organisationalen Alltag beeinflusst und welche Aus-
wirkungen dies auf die Férderstrategien U25 und U25 hat.

Postervortrag 5: Individuelle Unterstiitzung in der Sprach- und Arbeitsmarktférderung

Anette Kuhn und Matthias Doéding stellten mit Hilfe von Praxisbeispielen aus dem Kreis
Herford dar, wie individuell passende, kombinierte Forderlosungen (insbesondere in einem
Kreisgebiet) flr die Zielgruppe entwickelt werden kdnnen. In den Praxisbeispielen wurde die
Kombination von Sprach- und arbeitsmarktlichen Férderangeboten und die Moglichkeiten der
Losungsfindung durch Koordinierung verdeutlicht. Anhand der Forderbeispiele wurden for-
dernde und hindernde Faktoren individueller Unterstiitzung in der Sprach- und Arbeitsmarkt-
forderung diskutiert.
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Teil 1: Arbeitsgruppen

Am Nachmittag wurden die Diskussionen aus den vormittaglichen Postervortragen in Ar-
beitsgruppen aufgegriffen und weiter bearbeitet. Die Teilnehmenden der Arbeitsgruppen
schilderten ihre jeweilige lokale Situation und ihre Erfahrungen in Bezug auf das jeweilige
Thema. Dabei wurden Ahnlichkeiten und Unterschiede diskutiert.

AG 1: Integration in Arbeit und Ausbildung und Kooperation mit der Wirtschaft

In den Statements wurde hervorgehoben, dass die Zusammenarbeit mit Arbeitgebern positiv
bilanziert werden kann. Im Vergleich zwischen Arbeitsvermittlung und Ausbildungsvermitt-
lung steht der Ausbildungsbereich noch etwas besser da. ,Luft nach oben" ist jedoch auf je-
den Fall gegeben. Dialoge mit Arbeitgebern und Arbeitgeberverbdnden miissen permanent
gefiihrt werden, in der den Umstdnden jeweils angemessenen Form. Gute Erfahrungen lie-
gen zu Aktionen vor, durch die gefliichtete Menschen direkt mit Arbeitgebern zusammenge-
bracht wurden. Gleichwohl existieren mitunter groBe Unterschiede zwischen den seitens der
Unternehmen annoncierten Bedarfe und ihrer signalisierten Einstellungsbereitschaft einer-
seits und den darauf folgenden Bewerberverfahren andererseits. Haufig stehen die tatsachli-
chen Vermittlungen (auch in Praktikum, Probebeschaftigung, MAG, usw.) in einem quantita-
tiven Missverhdltnis zu den annoncierten Bedarfen.

Die Vermittlung von Gefliichteten dauert seine Zeit. Sie nimmt iberwiegend mehr Zeit in An-
spruch, als bei Nicht-Gefliichteten. Neben dem noch nicht gegebenen, aber bendtigten
Sprachniveau wirken sich auch Unsicherheit und fehlende Kenntnisse lber die Arbeitskultu-
ren und Gepflogenheiten in deutschen Unternehmen hindernd aus. Die Vermittlung in Aus-
bildung funktioniert sehr positiv. Auffallend bleiben aber immer noch tatsachlich nicht ausrei-
chende Sprachkompetenzen. Es wird berichtet, dass sich ein attestiertes B2-Niveau aus Ar-
beitgebersicht oft als nicht ausreichend zeigt und dass sich sogar bei guten Schulnoten im
Fach ,Deutsch® die tatsachlichen Sprachfertigkeiten als zu schwach herausstellen. Im Verlauf
der Ausbildungen werden Schwierigkeiten der gefllichteten Auszubildenden im schulischen
Bereich erwartet.

Es wird ein Mangel an Schulung und Qualifizierung von AGS-Kréften konstatiert. Zu wenige
Mitarbeiter/-innen in den Arbeitgeber-Services verfliigen Uber die notwendigen Kenntnisse
und Kompetenzen. Unsicherheit besteht zur Frage, ob weiter auf Spezialisierung zu setzen,
oder ob nicht mehr Regelbetrieb anzustreben ist. Notwendig ware daflir auf jeden Fall ein
hoherer Einsatz von ,BefahigungsmaBnahmen" flir gefllichtete Menschen, wie z. B. Bewer-
bungstraining und anderes. Die ,assistierte Vermittlung", sowohl Arbeitnehmer- wie auch Ar-
beitgeber-orientiert, wird libereinstimmend als das Instrument der Wahl bewertet. Sie stoBt
natlrlich an personelle Kapazitatsgrenzen.

Eine neue Erfahrung ist die einer aufkommenden Missgunst bei den Belegschaften in Betrie-
ben, die aus dem Eindruck der Bevorzugung gefllichteter Menschen resultiert. Hier kénnte
die Aufnahme von Dialogen mit Gewerkschaften und Betriebsraten ein Losungsweg sein.
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Als zukuinftige Herausforderungen wurden benannt:

® An der Einbindung der Arbeitgeber ist anhaltend zu arbeiten.

® Die Qualifizierung der Beschaftigten in den Arbeitgeber-Services muss intensiviert wer-
den. Personalentwicklung in IPs, Agenturen fiir Arbeit und Jobcentern bleibt eine wichti-
ge Herausforderung.

® Die Haltung, mit der die Integrationsarbeit gefllichteter Menschen geleistet wird, ist zu
entwickeln/weiterzuentwickeln.

® Das Thema ,Integration Gefllichteter in Ausbildung und Arbeit" muss lebendig gehalten
werden. Das Thema muss in der Offentlichkeit und bei Arbeitgebern und Gewerkschaf-
ten prasent sein.

B Die Sicherung nachhaltiger Vermittlung wird zur zentralen Herausforderung werden.

Exkurs ,Ehrenamt": Es gibt erste positive Erfahrungen mit (systematischen) Informationsak-
tivitdten fur ehrenamtliche Fliichtlingshelferinnen/-helfer und mit der Einbindung Ehrenamtli-
cher in die Vermittlungsarbeit. Dies scheint insbesondere gut zu gelingen, wenn dies auf
Ebene von Stadtteilen (in GroBstadten) geschieht. Es wird noch ungenutztes Potential kon-
statiert. Die Ehrenamtliche Arbeit von gefliichteten Menschen als Instrument zur beruflichen
Integration wird als eher wenig geeignetes Instrument bewertet.

Winsche/Forderungen:

B Rechtsvereinfachungen
B Zugang zu Forderleistungen fiir alle in Ausbildung befindlichen gefliichteten Menschen

AG 2: Bewerberanalyse und Forderketten

In der AG 2 ging es u. a. um die Frage, wie die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gute Kennt-
nisse von Eigenschaften und Fahigkeiten der Zielgruppe ,Flichtlinge™ erlangen kénnen, um
darauf aufbauend wirksame Foérderangebote zu entwickeln und passgenaue Forderketten fur
jeden Einzelnen zu planen. Denn die Praxis hat gezeigt, dass fir die Analyse die elektroni-
schen Standardanwendungen in den Einrichtungen der Arbeitsverwaltung teilweise an ihre
Grenzen stoBen. Viele Einrichtungen setzen deshalb auf die Entwicklung von sog. ,Hausl6-
sungen®.

Datentool

An unterschiedlichen Beispielen der Arbeitsgruppenteilnehmenden wurde dariiber diskutiert,
was bei der Entwicklung von sog. ,,Hauslésungen™ berlicksichtigt werden sollte.

Zunachst sollte die Frage geklart werden, welche Daten Uber die Zielgruppe ,Fliichtlinge" in
der eigenen Einrichtung zur Verfligung stehen und welche Daten letztendlich zur Entwicklung
von Forderangeboten und -ketten wirklich benétigt werden. Als einfach zu erstellende Da-
tenbank wurden Excel-Listen favorisiert, in denen die unterschiedlichen Informationen teil-
nehmendenscharf abgetragen werden kdnnen.
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Eine weitere Frage war in diesem Zusammenhang, wer neben den MaBnahmeplanenden und
dem Fallmanagement noch NutznieBer so eines Tools sein sollte bzw. musste. Nitzlich kdn-
nen Auswertungen zur Berichterstattung gegentiber AuBenstehenden, wie z. B. Kommunal-
politikern, sein. Die Daten kdnnen die hausinterne Personalplanung unterstiitzen und die Zu-
sammenarbeit mit anderen Bereichen, wie z. B. der Ausbildungsvermittlung und dem Arbeit-
geberservice, unterstitzen.

Forderketten

Eine gesicherte Datengrundlage zur Zielgruppe ,Flichtlinge" erleichtert in jedem Fall die
Entwicklung von passgenauen Forderketten und -strategien. Sie ist jedoch auch kein ,All-
heilmittel*, um Wartezeiten innerhalb der Forderketten zu verringern.

Als ein weiteres Vorgehen zur Verkiirzung von Wartezeiten wurde ein friihzeitiges Absolven-
tenmanagement diskutiert. Dieses sollte idealerweise so aussehen, dass die Mitarbeiter/
-innen des Jobcenters bzw. des Integration Points friihzeitig in die (Sprachkurs-)MaBnahmen
gehen und dort gemeinsam mit dem Fliichtling und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des
Tragers den weiteren Integrationsweg planen und so Uber einen lédngeren Zeitraum verfu-
gen, um AnschlussmaBnahmen zu finden.

Eine andere Mdglichkeit kann auch die Beauftragung eines Tragers sein, der diese Rolle
Ubernimmt und Perspektiven mit der Zielgruppe erarbeitet. Dies kann, so haben unterschied-
liche Praxisansatze gezeigt, bereits im Sprachkurs/Integrationskurs erfolgen oder im An-
schluss daran als Uberbriickungsangebot.

Als grundsatzliches Ziel zum Ende einer Forderkette wurde die Vermittlung in RegelmaBnah-
men formuliert. Da dies aber aufgrund der unterschiedlichen Bildungsstande und beruflichen
Vorerfahrungen der Zielgruppe nicht in jedem Fall friihzeitig mdglich ist, geht es auch darum,
mit Hilfe der Gesprachsergebnisse und der Daten aus den eigenen Datentools passgenaue
Uberbriickungslésungen zu entwickeln. Diese sollen auf die Vermittlung in Regelangebote
vorbereiten und qualifizieren.

AG 3: Spezialisierte Strukturen in den Jobcentern und (neue) Ubergabestrategien

In der AG 3 wurde der Nutzen spezialisierter Beratungs- und Unterstitzungsstrukturen in
den Jobcentern im Kontext der Zielgruppe ,Fliichtlinge" diskutiert. Hierzu gab es einen fach-
lichen Austausch zu unterschiedlichen Konzepten und Herangehensweisen. Unter den Teil-
nehmenden waren zum einen Jobcenter vertreten, in denen es bereits spezialisierte Teams
oder Mitarbeitende gibt — diese kiimmern sich um die aus den Integration Points (IP) Uber-
stellten Kundinnen und Kunden. Zum anderen waren Vertreter/-innen von Jobcentern zuge-
gen, in denen die Bildung spezialisierter Strukturen in den Jobcentern geplant ist. Die Dis-
kussion teilte sich grob in zwei Teile. Zum einen ging es um organisationale Fragestel-
lungen. Dabei nahm zunachst die Ausgestaltung der Integration Points selbst einen groBen
Teil der Diskussion ein. Hier ging es um folgende Themen:
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®  Organisation der Kommunikation zwischen IP und Spezialteam im Jobcenter, z. B. sind
regelmaBige Besprechungen und ein enger Informationsfluss zwischen den Fachkraften
forderlich, um den Ubergang von Menschen der Zielgruppe vom Integration Point in die
Zustandigkeit des Spezialteams vorzubereiten.

m  Kompetenzen der Mitarbeiter/-innen: Hier hat es sich in vielen Einrichtungen als ginstig
erwiesen, dass mindestens einzelne der Kolleginnen und Kollegen Fremdsprachen — ins-
besondere solche aus den flinf bis acht zugangsstarksten Herkunftslandern — beherr-
schen.

B Betreuungsschlissel IP und Spezialstruktur — genannt wurden:

o 1:260 — 300 (Beispiel eines Integration Points)

1:150 — 1:200 - Von Teilnehmenden genannte Betreuungsschliissel, die sie sich fiir
die geplanten Spezialteams vorstellen kdnnten.

o 1:100 => Betreuungsschliissel im Rahmen der U25-Strategie eines Jobcenters. Hier
geht es um intensive Begleitung und Unterstiitzung von Jugendlichen mit Migrati-
ons- und Fluchthintergrund im Rahmen des Ausbildungsgeschehens.

B Bedeutung der Ausgestaltung von und Beteiligung an Netzwerken mit Tragern, Ehren-
amt, IQ-Netzwerk, Universitaten, Sozialarbeit

o Idealziel: Biindelung von Angebot/Ansprechpartnern vor Ort bzw. ,Schnittstelle vor
Ort".

Der andere Strang betraf die Definition neuer Ubergabekriterien. Insgesamt wurden
drei Hauptkriterien diskutiert:

m  Sprachniveau: Um gewahrleisten zu kénnen, dass eine Verstandigung in deutscher Spra-
che zwischen Integrationsfachkraft, Leistungssachbearbeitenden und gefllichtetem Men-
schen gesichert ist, missen die Geflliichteten das Sprachniveau B1 erreicht haben. Es
gibt Einrichtungen, die fir junge Gefllichtete im Alter von unter 25 Jahren das Sprachni-
veau A2 als ausreichend fiir die Ubergabe ins U25-Team des Jobcenters ansehen. In ei-
nem Jobcenter wurde B2 als Kriterium fiir den Ubergang aus der Spezialbetreuung im
Jobcenter in die Regelstruktur definiert.

Ein Problem bei diesem Kriterium besteht darin, dass das Sprachniveau B1 keine allge-
meingiltige Aussagefahigkeit besitzt. Zu groB ist hdufig der Unterschied in Bezug auf
das tatsachliche Sprach-, Lese- und Schreibvermégen derjenigen, denen formal dieses
Sprachniveau bescheinigt wurde. Mdglicherweise wird es hier nie bundeseinheitliche
Standards bei den in der Realitét messbaren Sprachstandsniveaus geben.

B Zeitdauer: Nach einer bestimmten Zeitdauer, z. B. nach spatestens 24 Monaten, wird
das Jobcenter fir den Gefllichteten zustandig, da innerhalb dieses Zeitraums in der Re-
gel mindestens die Teilnahme an einem Integrationskurs oder KompAS erfolgt sein soll-
te. Bei diesem Kriterium geht es weniger darum, wann der Ubergang aus der Zustandig-
keit des Spezialteams innerhalb des Jobcenters erfolgt, sondern vom Integration Point in
die Regelstruktur (oder in das Spezialteam). Durch Regelung fester zeitlicher Grenzen
soll sicherlich auch verhindert werden, dass die Zahl der ,Altfalle™ eine kritische Grenze
Uberschreitet.



Dokumentation des zehnten Werkstattgesprachs zum Thema , Arbeitsmarktintegration von Fliichtlingen®
12.07.2017, Bochum

NIW.

m ,Mehrwert": Dieser Begriff wurde intensiv diskutiert, das Kriterium blieb jedoch relativ
unbestimmt. Hier geht es darum, dass jede Einheit selbst entscheiden soll, ab wann es
fur die betreffende Person sinnvoll sein kann, im Rahmen einer Anschlussférderung in
die Betreuung der Regelstrukturen liberzugehen, bzw. eine Férderung im IP nicht mehr
sinnvoll ist und die betreffende Person libergeben werden sollte.

Dariiber hinaus wurden Organisationsldésungen diskutiert, um z. B. beim Thema ,Feststellung
Sprachkenntnisse" idealerweise qualitativ eindeutige Informationen zu erhalten:

B Errichtung einer tragerunabhangigen Test- und Zertifizierungsstelle auf Initiative des
Jobcenters.

® Ein Jobcenter nutzt Dienstleistungen zur Kompetenzfeststellung (K-DL) des Berufspsy-
chologischen Service der Agentur flr Arbeit, um genauere Informationen lber den
Sprachstand von Kundinnen und Kunden zu erhalten.

® Auf-/Ausbau der Kooperation mit dem Kommunalen Integrationszentrum.

AbschlieBend wurde der Wunsch geduBert, sich zukiinftig iiber Ubergabekonzepte und weite-
re Fallbeispiele der Spezialisierung auszutauschen.

AG 4: Friihzeitige Integration von Sprachférderung in arbeitsmarktpolitische
MaBnahmen

Vor der Diskussion der Leitfragen bestand in einer Fragen- und Antwortrunde die Mdglich-
keit, an die Vertreterin des BAMF noch Fragen zur Umsetzung von Integrationskursen zu
stellen. In diesem Kontext betonten mehrere Jobcenter und Agenturen flir Arbeit noch ein-
mal, dass die im Vortrag vorgestellte ,Test- und Meldestelle™ zum einen dringend ge-
braucht werde sowie zum anderen, dass diese bei ,neutralen Organisationen/Stellen" ange-
siedelt sein musse. Aus Sicht der Diskussionsteilnehmenden sollte die , Test- und Meldestelle®
bei Jobcentern oder Agenturen flir Arbeit angesiedelt sein und auf keinen Fall bei Sprach-
kurstragern. Kritisch angemerkt wurde, dass in NRW im Rahmen der Modellphase keine
Test- und Meldestellen in Arbeitsmarktregionen mit Flachenkreisen und Jobcentern in kom-
munaler Tragerschaft umgesetzt werden.

In der Arbeitsgruppe wurden anhand von drei Leitfragen diskutiert, im Folgenden werden
ausgewahlte Diskussionslinien dazu zusammengefasst.

1.  Wie kann der friihzeitige Beginn von Sprachférderung in Kombination mit Orientierung
und Qualifizierung gewahrleistet werden?

m Die Notwendigkeit wurde von allen Teilnehmenden begriBt, allerdings sind fir friihzeiti-
ge Integrationen in betriebsnahe Kontexte grundlegende Basissprachkenntnisse bereits
erforderlich, von daher gibt es hier klare Grenzen.

B Zur Umsetzung von KompAS wurden als Umsetzungshemmnisse die formale Zielgrup-
pendefinition sowie die Motivation der Zielgruppe diskutiert. Gefllichtete haben eine be-
grenzte Bereitschaft ganztagig an einer MaBnahme teilzunehmen. Die neue Runde Start
KompAS 3.0 zum Juli 2017 wurde von wenigen Anwesenden genutzt.

11
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m Beispiele guter Praxis wurden dargestellt, hier ausfihrlicher aus den Jobcentern Diiren
und Wuppertal, insgesamt waren wichtige Elemente: bedarfsorientierte, an individuellen
Erfordernissen orientierte, flexibel und modular konzipierte Angebote verbunden mit Pro-
filing und Beratung sowie mit friihzeitiger Sprachférderung, letzteres als integraler Be-
standteil der regelgeférderten Arbeitsmarktdienstleistungen.

2. Wie gelingt es, das Sprachniveau nach Abschluss des Integrationskurses oder von
KompAS flir die Teilnahme an anschlieBenden Férderangeboten ,zu halten" bzw. ,an-
zuheben™?

m Vorgestellt und diskutiert wurden regelgeférderte Arbeitsmarktdienstleistungen/MaB-
nahmen im Sinne eines ,Ubergangsmanagements" mit dem Ziel, sowohl die berufliche
Orientierung als auch das Sprachniveau zu festigen und auch weiter zu entwickeln. Hier
werden verschiedene Finanzierungen genutzt, zum einen § 45 SGB III/§ 16 Abs.1 SGB II
i. V. m. § 45 SGB III sowie zum anderen in Jobcentern § 16f SGB II Freie Férderung.
Diese MaBnahmen werden auch zur Gestaltung des Ubergangs in die Angebote zur be-
rufsbezogenen Deutschférderung genutzt (hier vor Einmindung in ESF-BAMF und
DeuFdV).

m Vorgestellt und diskutiert wurde die Einbeziehung von ehrenamtlichem Engagement,
hier als Sprachpatenschaften — z. B. ein Angebot im Bereich Euskirchen in Kooperation
mit den Jugendmigrationsdiensten (JMD).

3. Wie kénnen mehr Fliichtlinge fir die Teilnahme an FbW-MaBnahmen befahigt werden?
Welche Voraussetzungen missten diese QualifizierungsmaBnahmen dann erfiillen?

m Insgesamt bestand die Einschatzung, dass nur sehr wenige Fliichtlinge die Vorausset-
zungen fir eine Teilnahme an einer FbW-MaBnahmen mitbringen bzw. dazu befahigt
werden koénnen. Mangelnde Sprachkenntnisse stellen die wichtigste Hirde dar; selbst
ein Sprachniveau von B 2 reicht hier aus Sicht der Diskussionsteilnehmenden nicht.

m Beispiele wurden dargestellt, die das Ziel verfolgen, Fliichtlinge auf einen Eintritt in eine
berufliche Qualifizierung vorzubereiten. Eine einjahrige VorbereitungsmaBnahme im Job-
center Wuppertal will den Eintritt in eine duale Berufsausbildung im Bereich GALA er-
mdglichen, hier als KombimaBnahme mit DeuF&V. Im Jobcenter Bonn sollen in einer
MaBnahme fir Menschen mit Migrationshintergrund auch Fliichtlinge im Bereich Pflege
Uber eine FbW qualifiziert werden. Die Agentur fir Arbeit Duisburg berichtete iber Er-
folge in der Umsetzung von PerJuF — Handwerk — Vorbereitung auf die duale Berufsaus-
bildung.

M Beispiel aus dem Jobcenter Herford: FbW MaBnahmen waren fiir Teilnehmende mit be-
grenzten Sprachkenntnissen besser geeignet, wenn sich die didaktische und methodi-
sche Umsetzung der FbW an den Lernanforderungen von Teilnehmenden mit Deutsch
als Zweitsprache orientieren wiirden. Notwendig waren ,integriertes Fach- und Sprach-
lernen™ und , Teamteaching". Umsetzungshemmnis sind hier die bundeseinheitlich gere-
gelten ,Bundes-Durchschnittskostensatze fiir MaBnahmen der beruflichen Weiterbil-
dung®, die zu wenige Spielrdume flir diese neuen konzeptionellen Erfordernisse bieten.
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AG 5: Arbeitsmarktintegration im Kontext kommunaler Zuwanderungsstrategien

Beteiligte an kommunalen Zuwanderungsstrategien

Viele Amter arbeiten zusammen, Tréger sind miteinbezogen, teilweise kooperiert das kom-
munale Auslanderamt mit dem BAMF. Vielerorts besteht eine gute Zusammenarbeit zwischen
Jobcenter und Agentur fiir Arbeit, sowie kommunalen Beschaftigungsgesellschaften und Eh-
renamt. Die Zusammenarbeit mit dem Ehrenamt spielt eine zunehmend wichtigere Rolle, da
die ehrenamtlich engagierten Menschen bei Behérdengangen unterstiitzen, sich auf Deutsch
mit den Gefllichteten unterhalten oder auch bei der Suche nach einem Praktikumsplatz hel-
fen.

Als groBer Vorteil wird die Einbindung wesentlicher Verwaltungseinheiten durch die Sozialde-
zernentinnen und -dezernenten gesehen. Dies ist aufgrund des unterschiedlichen Zuschnitts
der Verwaltung nicht in allen Kommunen mdglich. Eine zentrale Leitung kann die Zusam-
menarbeit der Verwaltungseinheiten besser koordinieren und Leistungen aufeinander ab-
stimmen.

In einer Kommune entwickeln die zusténdigen Akteure Integrationswege fiir die soziale und
arbeitsmarktliche Integration von Gefllichteten. Die Kommune beteiligt sich am Landespro-
gramm ,Einwanderung gestalten NRW".

Organisations- und Austauschformen kommunaler Zuwanderungsstrategien

Vertreter/-innen der Agentur fir Arbeit beteiligen sich an trageriibergreifenden Austauschfo-
ren in den Kommunen. Die Agentur fiir Arbeit betreut wenige Gefllichtete aus den Landern
mit hoher Bleibeperspektive, da die sich im Rechtskreis SGB III befindenden Gefllichteten
mit Aufenthaltsgestattung in den Integration Points betreut werden. Die Zahl der zu betreu-
enden Gefllchteten mit dem Status der Duldung ist in den Agenturen flr Arbeit um ein viel-
faches hoher.

Der Austausch in den Kreisen zwischen den Stadten und Gemeinden erfolgt meist tber die
Kreisverwaltung, es gibt aber Austausch auf Ebene der Fachkrafte. Lenkungsgruppen und
dem Oberbiirgermeister zugeordnete Stabsstellen wurden als sinnvollste Koordinierungsstelle
fur kommunale Integrationsstrategien benannt.

Ziele kommunaler Zuwanderungsstrategien

Ziel sind bruchlose Ubergénge, hier gibt es in einzelnen Kommunen noch Optimierungspo-
tenziale: Es bestehen Probleme in den Abstimmungen zwischen den Tragern, auch die Da-
tenlage bzw. -qualitat ist manchmal optimierungsfahig. In den Integration Points nehmen die
Zahl und der Anteil der Gefllichteten mit geringer Bleibeperspektive stark zu. Hier stehen nur
wenige Mittel zur Verfiigung.
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Teilweise mussen die Integrationszeitraume fiir einzelne Zielgruppen langerfristig gedacht
werden. Forderangebote, wie berufliche Qualifizierung im Kontext der Anerkennungsverfah-
ren oder Berufsorientierung nach der Klérung der Zugehdrigkeit zu Zielgruppen, sollen den
Gefllichteten schneller als bisher zur Verfligung gestellt werden, um Wartezeiten zu vermei-
den bzw. zu verkilrzen. Ebenso sollen die Netzwerke mit anderen Tragern weiterentwickelt
werden, um sich Uber die Inhalte und den Umfang sowie die Zugange zu den Fdrderangebo-
ten austauschen zu kénnen.

Gemeinsame Integrationsstrategien finden sich laut Aussage weniger in Protokollen und Er-
klarungen, sondern werden von allen Beteiligten ,gelebt". Die Kommunen verfolgen eine
»arbeitsmarktlastige Strategie", so sind in einer Kommune bereits in der Aufnahmestelle alle
beteiligten Amter vertreten, drei Fachkréfte filhren dort ein Profiling hinsichtlich der jeweili-
gen Perspektiven flir Ausbildung und Arbeitsaufnahme durch.
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Anderungen der Integrationskursverordnung (IntV)

I I. Integrationskursbegleitende Kinderbetreuung

II. Zulassung zum Integrationskurs

[11. Zusteuerung von Teilnahmeberechtigten

IV. Ausschreibung von Integrationskursen
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I. Integrationskursbegleitende Kinderbetreuung

Anderung des § 4a Abs. 2 IntV

» Anpassung der neuen Form der
integrationskursbegleitenden Kinderbetreuung:

» offen fiir Teilnehmer samtlicher Kursarten

« unabhangig von einer Mindestanzahl an zu betreuenden Kindern

* Forderung nach konzeptionellen Vorgaben

« Beratungspauschale

* Moglichkeit der direkten Kinderbetreuung beim Integrationskurstrager

% Bundesamt
4 fiir Migration . .

und Fliichtlinge
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II. Zulassung zum Integrationskurs

Anderung der §§ 4 Abs. 1 und 5 Abs. 1S.1u. 2 IntV

» Allgemeines Antragserfordernis:

« Verzicht auf das Erfordernis eines schriftlichen Antrags fiir die Zulassung zur
Teilnahme am Integrationskurs

* Invom BAMEF festgelegten Fallen

* Moglichkeit der direkten Zulassung von Asylbewerbern nach
Registrierung/Anhorung beim BAMF

* Grundsatz: Schriftlicher Zulassungsantrag

» Erloschen der Teilnahmeberechtigung :

* Teilnehmer hat nach einem Jahr noch mit keinem Kurs begonnen
* Kursteilnahme wurde langer als ein Jahr unterbrochen

« Gultig fur Teilnahmeberechtigungen ab 01.07.2017

% Bundesamt
4 fiir Migration . .
und Fliichtlinge
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II1. Zusteuerung von Teilnahmeberechtigten

Anderung der §§ 7 Abs. 3 u. 4 und 20a Abs. 5 IntV

» Verschiedene Zusteuerungsmoglichkeiten

« Verbindliche Zuweisung bei verpflichteten Teilnehmern durch das BAMF

* Einschrankung der freien Kurstragerwahl im Falle von Verpflichteten

* Verweis auf Kursangebot bei vom BAMF berechtigten Teilnehmern

* Sicherstellung einer zeitnahen Kursteilnahme

* Einfihrung von zentralen Test u. Meldestellen an verschiedenen Standorten

« Moglichkeit der Beauftragung privater oder 6ffentlicher Stellen zur
Durchfiihrung von Einstufungstests

» Wechsel eines Kurstragers

* nach Beginn des Kurses nur unter engen Voraussetzungen

* Entscheidung tiber Wechselwunsch trifft BAMF

* Kurstrager kann Herausgabe des Berechtigungsscheins verweigern
JE= n =
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IV. Ausschreibung von Integrationskursen

Anfligen eines neuen §18 Abs. 4 IntV

» Beauftragung von Kurstriagern im Wege des Vergabeverfahrens:
 Beiunzureichendem Kursangebot

«  Zur Sicherstellung eines bedarfsgerechten Angebots an MaRnahmen

« Insbesondere bei Malinahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik (KompAS)

*  Beauftragung kann im Auftrag des BAMF durch eine andere Behdorde
erfolgen

» Grundsatz:

Tragerzulassungsverfahren als Basis fir ein Tatigwerden als
Integrationskurstrager

% Bundesamt
4 fiir Migration . .

und Fliichtlinge
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Postervortrag 1

I I Miilheim an der Ruhr

_— Einwanderung
———— gestalten NRW

Modellkommune Mulheim an der Ruhr

10. Werkstattgesprach der G.I.B.
,Arbeitsmarktintegration von Flichtlingen™

| | FRANKFURT
UNIVERSITY
&) Bochum, 12.07.2017 OF APPLIED SCIENCES

Ministerium filir Kinder, Familie,
Fliichtlinge und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen
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Tel. 0208 455 50 01
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Tel. 0208 455 29 06
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gestalten NRW wird geférdert durch das des Landes Nordrhein-Westfalen
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Zielsetzung

In Milheim an der Ruhr erhalten zugewanderte Menschen unabhangig von ihrem aufent-
haltsrechtlichen Status fach-, bereichs- und rechtskreisiibergreifend Unterstiitzungsange-
bote, die eine umfassende Integration in die Stadtgesellschaft ermdglichen. Vor dem Hin-
tergrund dieser Zielsetzung handeln Verwaltung, ehrenamtlich Tatige und weitere Akteure
koordiniert. Dazu soll mit dem Produktionsnetzwerk ,Einwanderung gestalten NRW" ein ziel-
gruppenspezifisches, ganzheitliches und integriertes Férdersystem geschaffen werden, das
eine langfristige und kontinuierliche Begleitung und Beratung mit einer breiten Gruppe von
Angeboten zur sozialen und beruflichen Teilhabe mit weiteren kommunal vorhandenen An-
geboten verknlpft und neue Leistungen in Form von Dienstleistungsketten kreiert. Dabei
handeln alle beteiligten Organisationen im Hinblick auf die Zielsetzung koordiniert

Projektstruktur

Lenkungsgruppe:

Fir die Einrichtung eines handlungsfahigen Produktionsnetzwerkes bedarf es einer Netz-
werksteuerung in Form einer Lenkungsgruppe, die die Gesamtverantwortung flr die
Projektsteuerung und Ergebnisverantwortung tragt. In der Lenkungsgruppe sind alle Fach-
bereiche vertreten, die im Rahmen der Kommunalen Erstaufnahme fir Flichtlinge vor Ort
vertreten sind. Wahrend der Erprobungsphase wurde die Lenkungsgruppe fachbereichs-,
amts- und dezernatsibergreifend konstituiert und auf der Ebene von Amts-, Abteilungs- und
Bereichsleitung mit Vertretern folgender Organisationen besetzt:

- Ausléanderamt

- Centrum far Burgerschaftliches Engagement zur Beteiligung des Ehrenamtes

- Deutsches Rotes Kreuz Kreisverband Milheim an der Ruhr e.V. betreut als erster An-
sprechpartner in der Kommunalen Erstaufnahme

- Sozialamt - Abteilung flir besondere Sozialaufgaben fiir den Bereich der wirtschaftli-
chen Hilfen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz

- Kommunaler Sozialer Dienst - hier: Hilfen zur Erziehung, Sozialdienst auslandischer
FlGchtlinge sowie Betreuung der unbegleiteten minderjéhrigen Flichtlinge

- Amt fur Kinder, Jugend und Schule - inklusive Kommunales Integrationszentrum

- Sozialagentur Jobcenter Milheim an der Ruhr als Trager der Grundsicherung

- Sozialamt - vertreten durch die Amtsleitung, die zugleich die Leitung des Modellpro-
jektes ,Einwanderung gestalten NRW" ist.

Neben der wissenschaftlichen Begleitung sind auch die Koordinatoren des Projektes Mitglie-
der der Lenkungsgruppe. Im Rahmen der Modellphase soll die Lenkungsgruppe um die
Agentur fur Arbeit, das kommunale Integrationszentrum und weitere Akteure erweitert wer-
den, deren Beteiligung durch das Gremium als erforderlich erachtet wird.

Projektkoordination:

Die Koordinatoren tragen die Verantwortung fir die Planung und Koordination des Gesamt-
ablaufs des Projektes. Wichtige Akteure flir die Umsetzung des Projektes auf der operativen
Ebene sind die beiden Prozesskoordinatoren flir die Bereiche ,Sozialdienst auslandischer
Fltichtlinge" (soziale Integration) und ,Perspektive Ausbildung + Arbeit" (berufliche Integra-
tion) und auf der Systemebene die Systemkoordinatorin. Organisatorisch sind sie direkt bei
der Leitung des Sozialamtes verortet.

Projektgruppen:

Die operative Ebene der verschiedenen Fachbereiche wird Gber die Beteiligung im Rahmen
von Projektgruppen zu definierten Arbeitsfeldern in die Projektstruktur mit einbezogen, um
eine Zielsystematik zu erarbeiten und Dienstleistungsketten zu generieren.

Projektplanung
In Milheim an der Ruhr wurde im Rahmen der Erprobungsphase bereits eine Lenkungs-
gruppe gegrindet, die etabliert und handlungsfahig ist, und die Zielgruppe definiert: Aus-

Einwanderung Fidchtings und integration Py
gestalten NRW wird gefordert durch das 968 -andes Nordrhsin-Westfolen ‘3,

30



Ad

| |Mﬂ|heim an der Ruhr ~Einwanderung gestalten NRW" - Miilheim an der Ruhr

gangspunkt fur die Definition der Zielgruppe ist der Aufenthalt in der Kommunalen Erstauf-
nahme. Hier werden vorrangig geflichtete Menschen mit ,guter Bleibeperspektive®™ be-
trachtet, die in der Erstaufnahmeeinrichtung ankommen bzw. dort bereits untergebracht
sind. Ausgehend von der Zielgruppe dieser Gefllichteten mit , guter Bleibeperspektive" wird
dann der Blick erweitert auch auf den Ubergang in den Sozialraum bis sie in der Lage sind,
das (Unterstlitzungs)System selbst zu nutzen. In einem dritten Schritt soll die Zielgruppe
auf alle zugewanderten Menschen im gesamten Stadtgebiet ausgeweitet werden.

Im Rahmen der Erprobungsphase wurden Arbeitsfelder analysiert und die dort tatigen Ak-
teure identifiziert. Ausgehend von diesen Arbeitsfeldern sind Projektgruppen zu bilden, die
zunachst eine Zielsystematik erarbeiten, die dann durch die Lenkungsgruppe verabschiedet
wird. Im Rahmen des Monitorings sind hier noch Indikatoren zur Erfolgs- bzw. Wirkungs-
kontrolle zu beschreiben. Auf dieser Basis sollen in der zweiten Jahreshalfte in den Projekt-
gruppen Dienstleistungsketten erstellt werden.

Daruber hinaus sind folgende Schwerpunkte bzw. Meilensteine geplant:

- Flr ein gemeinsame Verstandnis von Beratung wird ein Beratungskonzept erarbeitet.

- Fach-, bereichs- und amteriibergreifend soll ein gemeinsames Dokumentationssystem
flr die Netzwerkarbeit entstehen.

- Casemanagement soll als durchgehendes Instrument der Betreuung implementiert
werden. Die Dauer des Casemanagements ist dabei fallabhangig. Ein entsprechendes
Ubergabemanagement ist zu gestalten.

- Im Rahmen der Berichterstattung und Verknipfung der Aktivitdten von Projektgrup-
pen und Lenkungsgruppe ist im Jahr 2017 ein Zwischenworkshop geplant, in dem die
Ergebnisse der Projektgruppen als Gesamtergebnis und als Basis der weiteren Arbeit
vorgestellt und gemeinsam reflektiert werden sollen.

- Im Jahr 2018 wird das Netzwerkmanagement inklusive Steuerung, Monitoring, prakti-
sche Umsetzung einschlieBlich Erfolgs- und Wirkungskontrolle zu betrachten und die
Verstetigung des begonnenen Prozesses in den Blick zu nehmen sein.

- Darlber hinaus ist zum Projektende eine Abschlussveranstaltung geplant, die die
Verstetigung und die Weiterfihrung des begonnen Prozesses Uber das Projekt hinaus
flr alle Beteiligten in den Blick nimmt.

Organisatorische Anbindung

Das Modellprojekt ,Einwanderung gestalten NRW" wird Gber das Sozialamt in die kommu-
nalen Strukturen eingebunden werden, wo es durch die Umsetzung organisatorisch verortet
ist. Zum Sozialamt gehéren u.a. der Bereich ,Hilfen nach dem Asylbewerberleistungsge-
setz", die zentrale Wohnungsfachstelle, der Kommunale Soziale Dienst mit den Hilfen zur
Erziehung und u.a. den Bereichen ,Sozialdienst auslandischer Fliichtlinge® und Betreuung
unbegleiteter minderjahriger Flichtlinge und neben diesem Bereich des SGB VIII, auch die
Bereiche des SGB XII und des SGB II. Die Stadt Milheim an der Ruhr ist als zugelassener
kommunaler Trager der Grundsicherung neben der Gewahrung von Geldleistungen auch
alleinverantwortlich flir die Beratung, Arbeitsvermittlung und Arbeitsférderung aller Lang-
zeitarbeitslosen in ihrem Zustandigkeits- und Wirkungsbereich. Organisatorisch ist das Sozi-
alamt eingebunden in das Dezernat fir Bildung, Soziales, Jugend, Gesundheit, Sport und
Kultur, wo im Amt fir Kinder, Jugend und Schule u.a. das Bildungsbiiro und auch das Kom-
munale Integrationszentrum (KI) verortet sind.

Projektleitung Koordination

Klaus Konietzka - Leitung Sozialamt Birgit Mohr- Systemkoordination

RuhrstraBe 1 Eppinghofer StraBe 50

45468 Milheim an der Ruhr 45468 Milheim an der Ruhr

Telefon 0208 455 50 01 Tel. 0208 455 29 06

Mail: Klaus.Konietzka@muelheim-ruhr.de Mail: Birgit.Mohr@muelheim-ruhr.de
Einwanderung Fidchtings und integration Py @
gestalten NRW wird gefordert durch das 968 -andes Nordrhsin-Westfolen ‘Q
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Postervortrag 2 Spezialisierte Unterstlitzungsstrukturen fiir Fliichtlinge in Jobcentern - Das Beispiel Fokus-Team im Jobcenter Diisseldorf

Integration Point und Fokusteam Fliichtlinge: Hand

in Hand fiir einen Integrationserfolg

\\ y

Geldleistung und Integration
aus einer Hand

Jobcenter Dusseldorf

Fokusteam
Flichtlinge

ESF-BAMF-Kurse
Nationales
Programm
Kenntnisfest-
stellung bei KH
Chance Handwerk
Forderzentrum
Fluchtlinge

Regel-
geschaft

FbW
Vermittlungs-
projekte

Bak

AsA

32



Grundgedanke
Fokusteam Fluchtlinge

Grindung des Fokusteams Fllichtlinge im
Januar 2017 am Standort Sud des Jobcenters

Betreuung aller geflichteten Menschen ab
dem 25. Lebensjahr und Sprachniveau B1

Weiterfuhrung der Bemiuhungen des
Integration Points

Zeithnahe Einmundung in den Arbeits- und
Ausbildungsmarkt

Aktive Nutzung aller Forderinstrumente
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Fokusteam Flichtlinge

Strukturdaten — Fokusteam Fluchtlinge

- 6 MA Arbeitsvermittlung
- 1 Teamleitung

Kundenanzahl:

Aktuell werden 900 Kunden im Fokusteam
betreut.

839 Kundenvorsprachen im Jahr 2017

40 Integrationen (seit Bestand)
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Perspektiven und Herausforderungen
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lObcenter Postervortrag 3:

Arbeitplus Bielefeld Bewerberanalyse-Tools im JC Bielefeld

Postervortrag 3:
Bewerberanalyse-Tools zur Unterstltzung bei der Besetzung von
Forderangeboten und bei der Planung von Forderketten am Beispiel
des Jobcenters Bielefeld

Im Jobcenter Bielefeld wurde Ende 2015 ein Sonderteam fiir die Betreuung von Zuwanderern
eingerichtet. Dieses betreut ausschlieBlich Menschen, die kiirzlich nach Deutschland eingereist
sind und die deutsche Sprache noch nicht beherrschen. Die Zielgruppe des Teams umfasst
derzeit ca. 3.300 Kunden und setzt sich aus ca. 60% Gefliichteten, 30% EU-Zuwanderern und
10% Menschen aus Drittstaaten zusammen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben sich durchgangig freiwillig fir die Mitarbeit in
diesem Team entschieden und bringen neben teilweise wertvollen Sprachkenntnissen
(Englisch, Franzosisch, Russisch, Arabisch, Kurdisch, Turkisch) vorrangig eine hohe
interkulturelle Offenheit mit. Durch Spezialisierungen auf Teilgruppen (Unter/lGber 27,
Reha/Schwerbehinderung, EU-Zuwanderer, Frauen, Sprachberatung).

Die Sprachberatung findet inzwischen zum groBten Teil in einem Test- und
Koordinierungscenter bei einem kommunalen Trager statt.

Eines der Ziele zur Einfiihrung eines eigenstandigen Teams fiir die Zielgruppe lag darin,
konzentriert die Zielgruppe kennenlernen und Erkenntnisse Uber sie zu sammeln. Vor zu
erwartenden hohen Zuwandererzahlen war schnell klar, dass hierdurch mdglichst keine
zusatzliche Arbeitsbelastung fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entstehen durfte. Eine
Erfassung der gewonnenen Erfahrungen in einer eigenstandigen Datenbank lie sich nicht
aufwandsneutral umsetzen, so dass nach anderen Wegen gesucht wurde.

Es zeigte sich, dass durch Zusammenfiihren von Informationen, die in verschiedenen
Teilsystemen und Fachverfahren des Jobcenters (Daten aus dem OPDS, Verbis, STEP,
CoSach, Allegro und dem Sprachbiiro) bereits vorhanden sind, sehr genaue Aussagen Uber
die Zielgruppe mdglich sind. Als Instrument wurde MS-Excel gewahlt, da dieses von den
meisten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gut bedient werden kann und komfortable
Funktionen zur Datenselektion und —auswertung bietet. Die Daten werden im Controlling im
Rahmen einer monatlichen Aktualisierung zusammengefiihrt und jeweils eine monatsaktuelle
Liste erstellt.

Die durch das Tool gewonnenen Daten sind auf Gbergeordneter Ebene wesentliche
Grundlage fur die Identifizierung von relevanten Teilzielgruppen, die Planung und Besetzung
von MaBnahmen sowie die Erstellung von realistischen Integrationsstrategien.

Auf Beraterebene ermdglicht es, den Uberblick iiber den jeweiligen Kundenstamm zu
behalten, Teilzielgruppen zu identifizieren und gdfls. gezielt zu Gruppenveranstaltungen
einzuladen. Dartber hinaus ist es dank der Liste moglich, durch variable Filtersetzung die
Integrationsverlaufe von Kundinnen und Kunden sowie Kundengruppen zu liberblicken und
ggfls. gezielt bearbeiten zu kénnen.

Bei der Erstellung des Tools hat es sich bewahrt, von Anfang an den
Datenschutzbeauftragten und den Personalrat an dem Prozess teilhaben zu lassen, so dass
die Datenschutzbestimmungen und Mitarbeiterrechte in hinreichendem MaB Anerkennung
finden. Die Daten werden ausschlieBlich intern verwendet und werden jeweils zum
Monatsende automatisch geldscht.

Das Tool wird in dieser Form seit ca. einem 3/4 Jahr genutzt. Es zeichnet sich bisher durch
eine hohe Usability und sehr gute Datenqualitat aus. Bisher werden die meisten Abfragen
noch durch manuelle Filtersetzung erledigt. Perspektivisch ist ein starker automatisierter
Prozess mit automatischer Anzeige der haufigsten Abfragen angedacht.
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lObcenter Postervortrag 3:

Arbeitplus Bielefeld Bewerberanalyse-Tools im JC Bielefeld

Bildbeispiele mit Erlauterungen

Ubersicht der Datengrundlagen:
Verbis — STEP — Allegro — CoSach — Sprachbiiro — Gdfls. ergdnzende Angaben aus der Beratung

Anwendungsbeispiel 1:

Identifizierung von relevanten Zielgruppen -

Anzeige der weiblichen Kunden aus BGs mit mindestens 3 Mitgliedern ohne Integrationskurs und ohne
Nebeneinkommen
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lObcenter Postervortrag 3:

Arbeitplus Bielefeld Bewerberanalyse-Tools im JC Bielefeld

Anwendungsbeispiel 2:

MaBnahmebesetzung Berufsausbildungsvorbereitung -

Mannliche Kunden bis 27 Jahre aus BGs mit hochstens 2 Mitgliedern mit abgeschlossenem Integrationskurs und
weniger als 451,00€ Einkommen
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lObcenter Postervortrag 3:

Arbeitplus Bielefeld Bewerberanalyse-Tools im JC Bielefeld

LZielgruppendifferenzierung innerhalbder fuwanderer n im Flichtli kontext 201372016 im
Jobecenter Arbeitplus in Bielefeld

S miariiosr, SpazisisEn it Sarse Borung 108
Idealtypischer | raticnsprozess von uchtenen Frauen in Famliensituation
2.0 Jair Venmitlrg D
e Arine e
75, Jar
Berpurisqusi fizkErung
5.5 Jair Berulaismiemmng

Manfred Neumann und Marco Heimers 03.08.2017
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Postervortrag 4 Orgal_"gisationsvarianten von Integration Points - der Integration Point
U25/U25 in Krefeld
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Organisationsvarianten von Integration Points - der Integration Point
U25/U25 in Krefeld
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Postervortrag 5 a
Dienstleistungskette Sprachforderung im Jobcenter Herford /——‘E
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| Begleitung durch IFK und Sprachberatung JC >
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