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Arbeitshilfe fiir Beratungsfachkrafte

Erhebungsbdgen ,Soziale Teilhabe™

Einsatz der Selbst- und Fremdeinschatzungsbégen zur Dokumentation des Unterstiitzungs-
bedarfs in Lebensbereichen der sozialen Teilhabe

Zum Hintergrund der Erhebungsbégen

Im ersten Paragrafen des SGB II ist das Ziel verankert, dass Leistungsberechtigten durch die
Grundsicherung fiir Arbeitsuchende ein Leben ermdglicht werden soll, welches der Wiirde des
Menschen entspricht (§ 1 (1), SGB II). Hieraus wird ein Auftrag des SGB II an die Jobcenter
zur Forderung sozialer Teilhabe, sowohl inhaltlich als auch juristisch, abgeleitet.

In diesem Sinne bieten die Jobcenter arbeitsmarktfernen Kund*innen niedrigschwellige
Angebote an und verweisen an Angebote Dritter, die der Heranflihrung an den Arbeitsmarkt
sowie der sozialen Teilhabe dienen. Bislang gibt es in den Jobcentern in der Regel keine
Mdglichkeit zur systematischen Dokumentation dieser Aktivitaten.

Die Erhebungsbbégen ermdglichen den Jobcentern, ihre Arbeit und Angebote zur Férderung
der sozialen Teilhabe schriftlich festzuhalten und darzustellen. Ihnen als Beratungsfachkraft
eines Jobcenters soll durch die Bégen zum einen eine gezielte Abfrage von Unterstiitzungs-
bedarfen Ihrer Kund*innen ermdglicht werden. Die Entwicklung der Bedarfe wird im Zeit-
verlauf erfasst. Darliber hinaus dienen die Bégen der Dokumentation der Beratungen und
vereinbarten Angebote.

Die Erhebungsbdgen wurden in Kooperation zwischen dem Arbeitsministerium NRW, der
Regionaldirektion NRW, der G.I.B. NRW sowie den Jobcentern der StadteRegion Aachen, der
Kreise Euskirchen und Recklinghausen und der Stadt Solingen entwickelt.

Was durch die Bogen erhoben werden kann und soll

Die Bogen dienen der Dokumentation der Beratung in den Jobcentern zur sozialen Teilhabe in
den Lebensbereichen ,Wohnen", ,Gesundheit", , Alltagswissen und Bildung" sowie ,Beteiligung
am gesellschaftlichen Leben®™. Durch sie kénnen die Unterstiitzungsbedarfe der Kund*innen
und deren Entwicklungen abgebildet sowie die durchgefuihrten MaBnahmen dokumentiert
werden. Es kann ebenso gezeigt werden, wie sich die Unterstlitzungsbedarfe wahrend des
Beratungsprozesses verandern. Dariliber hinaus wird eine Einschatzung der Kund*innen dazu
eingeholt, inwieweit sie die Teilnahme an den Angeboten persodnlich weitergebracht hat. Es
kdénnen hieraus zwar keine direkten Rickschliisse zur Wirksamkeit des Beratungsprozesses
oder der durchgefiihrten Angebote gezogen werden, da die Unterstiitzungsbedarfe der
Kund*innen durch viele Faktoren beeinflusst werden kénnen — auch solche, die auBerhalb des
Einflussbereichs der Jobcenter liegen. Aus den Angaben der Kund*innen und den daran
anknlipfenden personlichen Gesprachen kénnen aber Hinweise fiir die Weiterentwicklung und
Anpassung von bestehenden sowie fiir die Konzeption neuer Angebote gewonnen werden.

Die Kund*innen mitnhehmen — das Vorgesprach

Bei der Beratung von Kund*innen in Bereichen der sozialen Teilhabe ist ein besonders sen-
sibles Vorgehen ratsam. Wenn Unterstiitzungsbedarf in Lebensbereichen wie beispielsweise
Gesundheit oder Wohnen notwendig ist, werden die Grundbedirfnisse der Kund*innen
angesprochen. Dementsprechend kann es zu Schamgefiihlen, Hilflosigkeit oder Angst bei den
betroffenen Personen kommen. Hinzu kénnen Angste vor méglichen Sanktionen aufkommen.
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Diese Sorgen sollten durch eine kompetenzorientierte und annehmende Grundhaltung sowie
durch die Versicherung, dass aufgrund der Eintragungen im Bogen keine negativen Konse-
quenzen zu beflirchten sind, entkraftet werden. Darliber hinaus kdnnen die Vorteile flir die
Kund*innen betont werden, die durch die Bdgen die Mdglichkeit haben, ihre Unter-
stiitzungsbedarfe selbst zu benennen und zu priorisieren, und somit ihre Unterstiitzung
mitgestalten.

Teilen Sie den Kund*innen mit, dass Sie auf der Grundlage des Vorgesprachs und gegebenen-
falls vorliegender Unterlagen ebenfalls eine Einschatzung zu deren Unterstlitzungsbedarfen
vornehmen und anschlieBend Selbst- und Fremdeinschatzung miteinander besprochen
werden.

Uberlegen Sie sich im Vorhinein, welche Fragen/Themen Sie im Vorgespréach platzieren wollen.
Hier gilt es, erste Informationen zu erhalten und das Nachdenken Uber die Unterstiitzungs-
bedarfe anzuregen, jedoch dem Ausfiillen des Selbsteinschatzungsbogens nicht vorzugreifen.
Im Vorgesprach klaren Sie Hinweise zum Einsatz des Bogens mit den Kund*innen gemeinsam.

Hinweise zum Ausfiillen der Bogen

Die Bdgen bieten Ihnen und Ihren Kund*innen die Gelegenheit, miteinander Gber mdgliche
Unterstiitzungsbedarfe ins Gesprach zu kommen. Dabei kann es notwendig sein, dass Sie die
standardisierten Fragen an die Situation Ihrer Kund*innen anpassen. Zudem bendtigen die
Kund*innen unter Umstanden zusatzliche Erlauterungen zum Erhebungsbogen. Der Austausch
zwischen Ihnen und Ihren Kund*innen kann durch ein zeitgleiches Ausfiillen vor Ort
unterstitzt werden. Die Einschatzung des jeweiligen Unterstlitzungsbedarfs jedoch sollten Sie
und Ihr Kunde oder Ihre Kundin unabhangig voneinander vornehmen.

Bitte gehen Sie mit den Kund*innen die Hinweise zum Bogeneinsatz auf dem Selbsteinschat-
zungsbogen durch. Lassen Sie geniigend Zeit und Raum zur Bearbeitung des Bogens.

Bei Erstbefragungen: Weisen Sie darauf hin, dass die erste Seite des Fragebogens
(,RUckblick™) nicht ausgefillt wird. Ein entsprechender Hinweis findet sich auch auf dem Bogen
selbst.

Bei Folgebefragungen: Tragen Sie in der Kategorie ,Rickblick® auf den Selbsteinschat-
zungsbodgen ein, fir welchen Lebensbereich Angebote bei der vorangegangenen Befragung
vereinbart wurden und um welche Angebote es sich handelte.

Nehmen Sie auf der Grundlage der zur Verfligung stehenden Unterlagen und des Vorgesprachs
sowie Ihrer Erfahrungen und Professionalitat im Fremdeinschatzungsbogen Ihre Einschatzung
beziiglich der Unterstiitzungsbedarfe vor. Um die Zuordnung der Bégen zu gewahrleisten,
kénnen Sie die Kundennummer und das Datum in den dafiir vorgesehenen Feldern notieren.
Bitte haben Sie beim Ausfiillen der Bdgen im Blick, dass primar die Unterstitzungsbedarfe
angegangen werden sollen, fiir die Sie entweder Angebote machen oder auf die Sie verweisen
kénnen. Nachdem Selbst- und Fremdeinschatzungsbogen ausgefiillt sind, tauschen Sie sich
hierzu mit Ihren Kund*innen aus. Eine sensible Kommunikation ist in diesem Fall
empfehlenswert, insbesondere, wenn sich groBere Abweichungen zwischen der Selbst- und
der Fremdeinschdtzung ergeben. Die Unterstiitzungsbedarfe kénnen im gemeinsamen Ge-
sprach spezifiziert werden. Der Gesprachsleitfaden liefert hierfiir hilfreiche Fragestellungen.

Die Erhebungsbdgen geben den Kund*innen einen AnstoB zur Selbstreflexion. Bestimmte
Aspekte des Themas ,Soziale Teilhabe™ werden in den Jobcentern haufig Giber EDV-Verfahren
abgefragt. Gelegentlich werden zudem weitere Unterstiitzungsbedarfe durch offene Methoden
der sozialen Arbeit von den Berater*innen identifiziert. Die vorliegenden Erhebungsbdgen sind
zwischen diesen beiden Polen zu verorten. Die Starke der Bogen liegt darin, dass sie zum einen
die individuelle Sichtweise Ihrer Kund*innen erheben, zum anderen Vergleiche (1) zwischen
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unterschiedlichen Befragungszeitpunkten, (2) zwischen Ihnen und Ihren Kund*innen sowie (3)
zwischen verschiedenen Kund*innen ermdglichen. Weil den Kund*innen im Zuge der Selbst-
reflexion auch eigene Bedarfslagen starker bewusst werden kdnnen, ist ein mdglichst sensibles
Vorgehen ratsam. Der Fokus sollte dabei auf Unterstlitzungsbedarfe gerichtet werden, zu
denen Sie Hilfeangebote vorhalten.

Vereinbarungen zu Angeboten und Interventionen treffen und
dokumentieren

Zur Verringerung der Unterstiitzungsbedarfe kénnen Sie die Kund*innen beziiglich ihrer
Entwicklung beraten und ihnen Angebote machen. Hierbei kdnnen Sie sowohl auf die durch
Ihr Jobcenter angebotenen und finanzierten MaBnahmen zuriickgreifen als auch an die
Angebote und Beratungen Dritter verweisen. Auch Ihre Beratung an sich ist ein Angebot,
welches dem Abbau von Unterstiitzungsbedarfen dient. Pflegen Sie gerne auch neue Angebote
sowie Informationen und Kontaktdaten in Ihr Angebotsportfolio ein und halten Sie fest, in
welchen Fallen Angebote fehlen oder Ihnen keine Informationen zu unterstiitzenden Ange-
boten vorliegen. Fiihren Sie gemeinsam mit den Kund*innen eine Entscheidung Uber die
Schritte zur Verringerung des Unterstiitzungsbedarfs herbei und terminieren sowie dokumen-
tieren Sie diese auf dem Fremdeinschatzungsbogen. Diese schriftlich fixierte Vereinbarung
kann ebenfalls den Kund*innen mitgegeben werden.

Bei einer Folgebefragung werden die Kund*innen gebeten einzuschatzen, ob die Angebote fir
sie personlich hilfreich waren. Diese Einschatzung kann anschlieBend schriftlich und im
Gesprach weiter ausgefiihrt werden.

Turnus und Vorgehen bei wiederholten Einschatzungen

Die Erhebungsbdgen eignen sich besonders fiir Erstgesprache mit Neukund*innen. Den
passenden Zeitpunkt fiir eine Folgebefragung sollten Sie sorgfaltig wahlen. Dabei sollte zum
einen die Dauer der vereinbarten Angebote bedacht werden, sodass diese abgeschlossen sind
und eine Bewertung zulassen. Zum anderen sollte der Abstand zwischen zwei Befragungen
nicht zu groB gewahlt werden, um auch eine Entwicklung des Unterstiitzungsbedarfs
aufzuzeigen, welche eine Motivation der Kund*innen zur Folge haben kann. Bitte wiederholen
Sie die Hinweise zum Bogeneinsatz auch beim erneuten Vornehmen der Selbsteinschatzung.

Um die Selbsteinschatzung bei der wiederholten Befragung unabhangig von der vorange-
gangenen vorzunehmen, sollte den teilnehmenden Personen diese nicht vorliegen. Wir
empfehlen, bei der Fremdeinschatzung ebenfalls nicht die vorangegangene Einschatzung der
Unterstiitzungsbedarfe einzusehen, um eine Beeinflussung durch diese zu minimieren.

Auswertungshilfe

Um die Entwicklung der Unterstiitzungsbedarfe der Kund*innen visuell im Zeitverlauf
darzustellen, kénnen Sie die speziell fiir die Erhebungsbdgen entwickelte Auswertungshilfe
nutzen. Hier kénnen Sie die Skalenwerte der eingeschatzten Unterstiitzungsbedarfe aus
Selbst- und Fremdeinschatzung eintragen und Entwicklungen grafisch darstellen lassen.

Darliber hinaus koénnen innerhalb eines Jobcenters weitere qualitative und quantitative
Auswertungen vorgenommen werden. Qualitativ kann beispielsweise das Angebotsportfolio
angereichert werden. Quantitativ ware zum Beispiel die durchschnittliche Auspragung der
Unterstlitzungsbedarfe je Lebensbereich abbildbar. Bitte entscheiden Sie selbst, welche
Auswertungen flr Ihre Arbeit und Ihr Jobcenter interessant sind und wie Sie die Bogen ent-
sprechend einsetzen.
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Ablaufschema zum Einsatz der Erhebungsbégen ,Soziale Teilhabe"

1. Vorgesprach

* Hinweis auf Freiwilligkeit
» Hinweis auf Selbst- und Fremdeinschatzung

= Mdglichkeiten der Mitgestaltung des Unterstiitzungsprozesses
herausstellen

2. Ausfiillen der Bogen

= wenn maoglich, zeitgleiches Ausfiillen vor Ort
» Unterstiitzung bei Verstandnisschwierigkeiten
* Nachfragen aktiv nutzen, um in den Dialog zu kommen

» Bei Folgebefragung: Ubertrag von Vereinbarungen auf Seite 1
des Selbsteinschatzungsbogens. Einholen der Einschatzung von
wahrgenommenen Angeboten.

3. Austausch zur Einschatzung der Unterstiitzungsbedarfe

» Abgleich von Selbst- und Fremdeinschatzung

= Unterstiitzungsbedarfe spezifizieren (ggf. mithilfe des
Gesprachsleitfadens)

4. Unterstiitzungsangebote vereinbaren

» Lebensbereich mit gréBtem Unterstiitzungsbedarf identifizieren
»= Angebote vom Jobcenter und von Dritten vereinbaren
= Folgegesprach terminieren

5. Dokumentation/Auswertungshilfe

» Einschatzungen aus den Bdgen in die Auswertungshilfe Gibertragen
= Entwicklungsverlaufe mit der Auswertungshilfe visualisieren

Reflexion:

» Stehen passende Unterstiitzungsangebote zur Verfiigung?

= Wie werden die wahrgenommenen Angebote durch die Kund*innen bewertet?
= Wie haben sich Unterstiitzungsbedarfe im Zeitverlauf entwickelt?





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


