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Liebe Leserinnen und Leser,
liebe Kolleginnen und Kollegen!

ie Jobcenter verfolgen das Ziel, Menschen an den Arbeits- bzw. Ausbildungsmarkt heranzufih-

ren und ihren Kundinnen und Kunden Arbeit und Ausbildung zu vermitteln. Manchmal stehen

die Menschen aber noch vor anderweitigen Herausforderungen, die eine Arbeitsaufnahme

erschweren, zum Beispiel im Hinblick auf die Themenfelder Wohnen, Gesundheit oder Quali-

fizierung. Das Teilhaben am Leben - also es fiir sich so gut wie moglich zu gestalten und dabei

auch Gemeinschaft zu erleben - ist gerade fir einen Teil der Menschen, die in der Grundsiche-
rung sind, nicht leicht. Die Verbesserung sozialer Teilhabe scheint dann um so wichtiger, weil dadurch neue
Chancen fir einen Aufbruch in Richtung Beschaftigung oder Weiterbildung entstehen konnen.

Das SGB Il bietet die Strukturen, um Menschen, die schon Uber einen langeren Zeitraum von den Leistungen
der Grundsicherung leben, eine gesellschaftliche Teilhabe zu ermdglichen und ihnen den Weg zuriick in
Ausbildung und Arbeit zu ebnen. Diese Aufgabe leisten die Jobcenter mit ihren Netzwerkpartnern durch ab-
gestimmte Aktivitaten in vielen Lebensbereichen.

Im Modellprojekt ,Soziale Teilhabe" des Ministeriums fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nord-
rhein-Westfalen, der Regionaldirektion Nordrhein-Westfalen der Bundesagentur fur Arbeit sowie der G.I.B.
wurden Arbeitshilfen entwickelt und erprobt, die die Jobcenter dabei unterstiitzen, die Bedarfe ihrer Kundin-
nen und Kunden in verschiedenen Lebensbereichen sozialer Teilhabe zu erheben und zu dokumentieren.

Ausgangspunkt fur die Durchflihrung des Modellprojektes war, dass auf Landesebene der Bedarf gesehen
wurde, die Kundenorientierung und ganzheitliche Begleitung noch sicht- und greifbarer zu machen. Dabei
sind die Dienstleistungen der Jobcenter entlang der Kundenbedirfnisse auszurichten. Dies impliziert eine
individuelle Beratung der Kundinnen und Kunden auf Augenhdhe. Ziel des Modellprojekts ,Soziale Teilhabe"
war es daher, Angebote und Aktivitdten systematisch zu dokumentieren. Dieses Ziel konnte aus Sicht der teil-
nehmenden Jobcenter erreicht werden. Die Ergebnisse kdnnen den Jobcentern zudem als Grundlage dienen,
ihr Angebotsportfolio zu hinterfragen und bei Bedarf anzupassen und weiterzuentwickeln.

Die im Modellprojekt ,Soziale Teilhabe" erstellten Arbeitshilfen zum Einsatz in den Jobcentern bieten einen
guten Ansatz dafiir, Problemlagen gemeinsam mit den Kundinnen und Kunden nachhaltiger zu bearbeiten.

Die vorliegende Publikation bildet den Verlauf, die Erkenntnisse und die Ergebnisse des Modellprojekts
,Soziale Teilhabe" ab. Unser besonderer Dank gilt den Kolleginnen und Kollegen aus den Jobcentern der
StadteRegion Aachen, der Kreise Euskirchen und Recklinghausen sowie der Stadt Solingen, die das Modell-
vorhaben gemeinsam mit uns umgesetzt haben. Sie ermdglichten einen starken Bezug der Instrumente zur
Arbeitspraxis in den Jobcentern und erprobten die entwickelten Instrumente in ihren Hausern.

Wir winschen Ihnen eine anregende Lektire und freuen uns, hiermit die Ergebnisse noch weiteren Interes-
sierten zur Verfigung zu stellen.

i e &\M R NS

Bernhard Ulrich Dirk Strangfeld Torsten Withake

Gruppenleiter ,Ordnung auf dem Arbeitsmarkt, Geschaftsflihrer Arbeitsmarktmanagement Geschaftsfihrer der G.I.B. - Gesellschaft fir
Arbeitsmarktpolitik, Migration" im Ministerium Regionaldirektion Nordrhein-Westfalen innovative Beschaftigungsforderung mbH
fr Arbeit, Gesundheit und Soziales in NRW der Bundesagentur fir Arbeit
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Eine Idee von Teilhabe
fur die Jobcenter.

Ein vorangestellter Gastkommentar aus der sozialwissen-
schaftlichen Teilhabeforschung von Dr. Peter Bartelheimer

Vorbemerkung

Grundlage der folgenden Bemerkungen zum Modellprojekt
,Soziale Teilhabe" des Ministeriums fir Arbeit, Gesundheit und
Soziales, der Regionaldirektion der Bundesagentur fir Arbeit
und der Gesellschaft fir innovative Beschaftigungsforderung
des Landes Nordrhein-Westfalen sind die im Projekt erarbeite-
ten Erhebungsbdgen, die Arbeitshilfe zu ihrer Verwendung, eine
Projektprasentation und die Beitrage dazu im G.I.B.INFO 1_23.
Ich danke Jan Amonn und Peter Fehse fur den Zugang zu den
Projektunterlagen und fiir zwei Gesprache dariber. Wie das
entwickelte Instrument in den beteiligten Jobcentern eingesetzt
wird und wie es sich bewahrt, lasst sich nattirlich allein auf der
Grundlage von Programmdarstellungen, also ohne Beobach-
tung und Reflexion der Fallarbeit mit allen Beteiligten, nicht
bewerten.

Teilhabe in den Regelbetrieb bringen

Das Modellprojekt ,Soziale Teilhabe" soll Teilhabeeinschran-
kungen und Teilhabebedarfe in den beteiligten Jobcentern
systematisch zum Gegenstand der Beratung und Betreuung
machen - und zwar der Intention nach bei allen Leistungsbe-
rechtigten, nicht nur bei denen, die als ,besonders arbeits-
marktfern“ gelten (Amonn und Fehse in diesem Bericht).
Spricht man Fihrungs- und Fachkrafte der Jobcenter auf
Teilhabeziele an, so wird man haufig horen: ,Wir arbeiten
doch schon so.” Der Anspruch, ,soziale Teilhabe (...) fir die
Alltagsarbeit im Jobcenter handhabbar zu machen” (G.1.B.
2023b: S. 18), nimmt sich aber dann nicht mehr bescheiden
aus, wenn man sich vergegenwartigt, welche Rolle Teilhabe-
ziele bislang im SGB Il und insbesondere in der Vermittlungs-
beratung spielen.

Das SGB Il ist als Aktivierungsgesetz entstanden - der For-
mel von ,Fordern und Férdern” lag seinerzeit eine Denkweise
zugrunde, die den Leistungsberechtigten ein personliches
Motivationsdefizit zuschreibt und annimmt, durch eine aktivere

und konzessionsbereite Arbeitsuche kdnnten sie den Leistungs-
bezug beenden oder wenigstens verkiirzen. Da sich gleichzeitig
in der Sozialberichterstattung und in anderen sozialpolitischen
Leistungsbereichen Teilhabe als Gegenbegriff zu Ausgrenzung
und Benachteiligung durchsetzte, konnte sich die Grundsiche-
rung fur Arbeitsuchende Teilhabeauftragen nicht auf Dauer
verschliefien.

Ein Mindestmaf} an materieller Teilhabe hat das Bundesverfas-
sungsgericht (2010) mit seinem Regelsatzurteil eingefordert:
Dem SGB Il wurde mit § 1 die Verpflichtung vorangestellt, ein
menschenwiirdiges Leben zu ermdglichen (zentraler norma-
tiver Bezugspunkt auch fir das Modellprojekt, so Amonn und
Fehse in diesem Bericht), und daher muss der Regelbedarf ,in
vertretbarem Umfang eine Teilhabe am sozialen und kulturellen
Leben in der Gemeinschaft” (§ 20 Abs. 1 SGB I1) einschliefien.

Ein zweiter, meist mit dem Attribut ,sozial" versehener Teil-
habeauftrag ist den Jobcentern durch die wachsende Zahl

der Falle entstanden, in denen Ausgrenzungstatbestande

und personliche Lebensumstande einem Eintritt in Erwerbs-
arbeit entgegenstehen oder das Erwerbseinkommen nicht zur
Existenzsicherung reicht. Wie zuvor schon das Bundespro-
gramm , Soziale Teilhabe" sollen die 2019 als Regelinstrument
eingefiihrten langfristigen Lohnkostenzuschiisse mit ganz-
heitlicher beschaftigungsbegleitender Betreuung besonders
arbeitsmarktfernen, langzeitarbeitslosen Leistungsberechtigten
,wieder eine Perspektive zur Teilhabe am Arbeitsmarkt (...)
eroffnen” (§ 16i SGB Il, Deutscher Bundestag 2018: S. 10). Dabei
steht im Vordergrund, was Amonn und Fehse in ihrem Ein-
leitungsbeitrag zu diesem Bericht die ,latente Funktion® der
Erwerbsarbeit nennen, etwa Verbesserung der Lebenszufrie-
denheit und Gesundheit, Selbstvertrauen, Einbindung in soziale
Netzwerke und arbeitsgesellschaftliche Anerkennung. Gruppen-
spezifische, teilhabeorientierte Betreuungsformate entstehen
auch unabhangig von diesem Forderinstrument.
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Das Modellprojekt dagegen richtet sich nicht an eine von
vornherein begrenzte Gruppe: es macht den Einsatz des ent-
wickelten Erhebungsbogens nicht von der Zuschreibung eines
arbeitsmarktfernen Status abhangig, sondern erweitert den
Themenkreis der Beratung im Jobcenter generell. Mit der
Umsetzung des Modellprojekts wirden Teilhabeziele daher
wesentlich tiefer in die Jobcenter ,einwandern” (Bartelheimer:;
Henke 2018: S. 29), namlich in den ,Regelbetrieb": als Anspruch
fur (grundsétzlich) alle Leistungsberechtigte und als Prozess-
anforderung fir (grundsitzlich) alle Fachkrafte der Bereiche
Markt und Integration oder Fallmanagement.

Eine operative Idee von Teilhabe

Der Koalitionsvertrag der Bundesregierung von 2021 nennt
nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt und gesellschaft-
liche Teilhabe als gleichwertige Ziele eines zum Biirgergeld
weiterentwickelten SGB Il (SPD; Biindnis 90/DIE GRUNEN; FDP
2021: S. 75). Nach der Begriindung zum Biirgergeldgesetz soll
die Grundsicherung fir Arbeitsuchende ,mehr Chancengerech-
tigkeit und gesellschaftliche Teilhabe ... ermdglichen” (Deut-
scher Bundestag 2022: S. 44). ,Verbesserung der Teilhabe" ist
nach dem neuen § 15 Abs. 2 SGB Il, der zum 1. Juli 2023 in Kraft
trat, kein auf Teilgruppen begrenzter Auftrag mehr, sondern
Ziel des Kooperationsplans', der die bisherige Eingliederungs-
vereinbarung ersetzt und fur die Fallarbeit mit der grofien
Mehrheit der Leistungsberechtigten als ,roter Faden” dienen
soll (ebd. 82). Wie es scheint, folgt die Gesetzgebung damit der
Einschatzung aus der Wissenschaft, dass viele Fallkonstellatio-
nen den Jobcentern ,praktisch die Grenzen der Aktivierungs-
politik" zeigen und Teilhabe auch fiir den Rechtskreis des SGB II
ein neues Paradigma sein kénnte (Brussig 2019: S. 102).

Dass sich in einem Handlungsfeld eine neue Leitidee durchsetzt,
ist jedoch an Voraussetzungen gekniipft. Es bedarf dafir eines
klaren gesetzlichen Auftrags, aber ebenso eines fachlichen
Konzepts zur operativen Umsetzung. Dazu hat das Birgergeld-
gesetz keinen Impuls gegeben. Es wertet zwar Teilhabe auf, be-
lasst es aber bei einem deklaratorischen Begriffsgebrauch. Der
Kooperationsplan bleibt thematisch auf ,das Eingliederungsziel
und die wesentlichen Schritte zur Eingliederung" beschrankt

(§ 15 Absatz 2 Satz 2 SGB II). Hier geht das Modellprojekt -
durchaus im Geist des Biirgergeldgesetzes - einen Schritt
weiter: Es verfolgt mit seinen Erhebungsbdgen eine operative
Idee von Teilhabe.

Beratung und Unterstiitzung fiir mehr
Themen 6ffnen

Teilhabe ist mehrdimensional: Die Vorstellung, berufliche Ziele
lieBen sich ohne Riicksicht auf andere Lebensbereiche ver-
folgen, war immer lebensfremd. Dass Ausbildung und Arbeit
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Teilhabe in anderen fur die Person wichtigen Funktionen nicht
nur fordern, sondern auch zur Voraussetzung haben, wird
auflerhalb der Grundsicherung zum Beispiel als Vereinbarkeit
von Familie und Beruf diskutiert. In der Armutsbevdlkerung
sind die Abhangigkeiten zwischen den verschiedenen Teilhabe-
dimensionen noch enger. Daher mussten sich teilhabeorientier-
te Beratung und Unterstitzung in den Jobcentern thematisch
offnen.

Dazu gibt das Modellprojekt den Jobcentern ein Instrument an
die Hand, um auch Teilhabeeinschrankungen und Unterstt-
zungsbedarfe beim Wohnen, bei der Gesundheit, bei Alltagswis-
sen und Bildung sowie im gesellschaftlichen Leben, im Gesprach
aufzurufen und strukturiert zu erfassen. Insbesondere der
Gesprachsleitfaden fiir Beratungsfachkrafte dirfte ein enges Ver-
standnis von Vermittlungsberatung aufbrechen, das Anliegen und
Probleme zunachst danach zu sortieren sucht, wie ,vermittlungs-
relevant” sie sind.2 Der Einsatz des Instruments hangt auch nicht
von einer vorausgehenden Einschatzung der Fachkrafte dazu

ab, wie ,arbeitsmarktnah” und , arbeitsmarktfern” die Person ist,
deren Situation sie zu erfassen versuchen. Damit konnen ,andere
Probleme oder Beeintrachtigungen im Vordergrund” (Umberg
2023: S. 22) stehen, ohne dass die Themen Arbeit und Ausbildung
aus dem Blick geraten miissen. Ohne ,Vermittlungsvorrang” zu
arbeiten, muss nicht zu einem ,Stufenmodell” fiihren, bei dem
erst andere Probleme abzuarbeiten sind, bevor Ausbildung oder
Arbeit in den Blick kommen kann. Die Rangfolge der Probleme
bestimmt vielmehr der Fall. Dass es eine ,Wechselwirkung"
zwischen sozialer Teilhabe und Beschaftigung gibt, und ,die
Férderung sozialer Teilhabe (...) die Beschiftigungsfahigkeit
verbessern und Beschaftigungsverhiltnisse stabilisieren kann
(G.1.B. 2023b: S. 18), sorgt fiir mehr Realismus im arbeitsmarkt-
politischen Aufgabenverstandnis der Jobcenter.

Dass die einbezogenen Themenfelder ,.auf der Grundlage der
bestehenden Angebote" in den Jobcentern” (ebd.: S. 18) und
Junter Auslassung von Geldleistungen und Erwerbsarbeit"
(Amonn und Fehse in diesem Bericht: X) festgelegt wurden, ist
vielleicht die pragmatische Voraussetzung dafiir, diesen wich-
tigen Schritt zu einer Teilhabeidee fiir die Jobcenter gehen zu
konnen. Es fallt aber auf, dass der soziale Nahbereich bei dieser




Operationalisierung sozialer Teilhabe fehlt, obwohl es in vielen
Jobcentern Ansatze zur Arbeit mit der gesamtem Bedarfsge-
meinschaft oder Familie gibt (vgl. Hessischer Projektverbund
2023) und solche Leistungen nach § 15 Abs. 2 SGB Il ein Inhalt
des Kooperationsplans sein konnen. Doch Kinderbetreuung und
soziale Nahbeziehungen haben nicht nur instrumentelle Bedeu-
tung fur Erwerbsteilhabe, sondern sie haben fir die Teilhabe
der Leistungsberechtigten eine vollig eigenstandige Bedeutung.
Auch die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten wollen gute
Eltern sein.

Das Teilhabekonzept wird sich allerdings auf Dauer im Hand-
lungsfeld des SGB Il nicht selektiv allein fiir einen ,sozialen"
Bereich der Lebensfiihrung umsetzen lassen, ohne in Gegensatz
zu anderen Fachverfahren und Handlungslogiken bei den mate-
riellen Leistungen und der Vermittlungs- und Integrationsarbeit
zu geraten. Die Jobcenter werden sich das Teilhabekonzept erst
dann fachlich vollstandig angeeignet haben, wenn es auch mal3-
gebend fur die Sicherung des Existenzminimums und fur das
Verstandnis von Beschaftigungsfahigkeit wird, also Teilhabe am
Arbeitsmarkt ein Ziel fur alle Leistungsberechtigten wird.

Auch strukturelle Barrieren angehen

Teilhabe wird eingeschrankt, wenn individuelle Beeintrachtigun-
gen auf strukturelle Barrieren treffen. Unterstiitzungsbedarfe
liegen also nie allein in der Person der Leistungsberechtigten.
Um die Mechanismen zu verstehen, die Teilhabe einschranken,
mussen personliche und strukturelle Gegebenheiten gleicher-
mafien im Blick sein. Da das Modellprojekt einen Schwer-
punkt darauf setzt, Uber bestehende Unterstitzungsangebote
zu informieren und beim Zugang zu unterstitzen, kommt es
entscheidend darauf, wie weit diese Angebote zugunsten der
Leistungsberechtigten auch in die externen Teilhabebedin-
gungen intervenieren. Ein kommunales Verfahren der Woh-
nungssicherung wird dies zum Beispiel tun, indem es sich bei
Vermieter*innen um die Stabilisierung des Mietverhaltnisses
bemiiht, wozu auch die Ubernahme der Mietschulden durch das
Jobcenter gehort.

Insbesondere Ausbildungschancen und Beschaftigungsfahig-
keit sind keine individuellen Eigenschaften - sie ergeben sich
aus der Interaktion von personlichen Voraussetzungen mit
Bildungsangeboten und Personalpolitik von Arbeitgebern. Soll
klinftig auch in den zentralen arbeitsmarktpolitischen Auf-
gabenfeldern der Ausbildungs- und Arbeitsmarktférderung
teilhabeorientiert gearbeitet werden, wird es entscheidend
darauf ankommen, Beschaftigungsfahigkeit interaktiv zu ver-
stehen und auch in Markte und Institutionen zu intervenieren,
um diese inklusiver zu gestalten. Dagegen kennt eine aktivie-
rende Denkweise nur Einschrankungen, die in der Person der

Arbeitsuchenden liegen. So lenkt etwa das 4-Phasen-Modell der
Integrationsarbeit (4PM), das die Bundesagentur fiir Arbeit den
Jobcentern in gemeinsamer Tragerschaft vorgibt, weiterhin die
Aufmerksamkeit der Fachkrafte auf die Feststellung individuel-
ler ,Starken" und , Schwéchen”, an denen dann vorwiegend auf
die Person bezogene ,Handlungsbedarfe” ansetzen (Bundes-
agentur flr Arbeit 2023).

Das Entstehen individueller Teilhabechancen
unterstiitzen

Die Maglichkeiten, Leistungen und Angebote der Jobcenter in
Teilhabe ,umzuwandeln®s, sind individuell verschieden. Das
Teilhabekonzept anerkennt Diversitat und verlangt, Ungleiches
auch ungleich zu behandeln. Es gibt daher keine ,objektiven”
Teilhabechancen: Leistungen und Angebote konnen die Be-
dingungen fir Teilhabe verbessern, aber ob daraus fir eine
bestimmte Person wertvolle Teilhabechancen entstehen, ist ein
subjektiver Prozess, der von vielen Faktoren abhangt und im
Einzelfall verstanden werden will. Die Verbesserung von Teilha-
be ist daher Einzelfallarbeit; zu stark standardisierte Prozess-
vorgaben sind dafir hinderlich.

Das Modellprojekt bietet den Fachkraften eine Struktur zur fall-
bezogenen Erfassung und Dokumentation von Bedarfen, will da-
mit aber vor allem einen , diskursiven Prozess"” anstofien: Durch
den Einsatz des Gesprachsleitfadens und der Bogen sollen
Fachkrafte und Leistungsberechtigte Uber Teilhabebedarfe ,ins
Gesprach” kommen (G.I.B. 2023b: S. 19). Zur , Koproduktion”
(G.I.B. 2023a: S. 14; Amonn und Fehse in diesem Band) gehort,
dass die Erhebungsbdgen nicht nur ,den Kund*innen einen
Anstof} zur Selbstreflexion” geben (G.I.B. 2022a: S. 3), sondern
auch den Fachkraften. Das zielt vor allem auf die verfligbaren
Angebote: ,,Aus den Angaben der Kund*innen und den daran an-
kniipfenden persénlichen Gesprachen kénnen (...) Hinweise fiir
die Weiterentwicklung und Anpassung von bestehenden sowie
fiir die Konzeption neuer Angebote gewonnen werden” (ebd.:

S. 1). Die Ermutigung zur Selbstreflexion gilt aber auch fir

die eigene Arbeitsweise. Es sollte dabei weniger um generelle
Urteile Uber einzelne Unterstiitzungsangebote gehen als um ein
besseres Verstandnis davon, was unter welchen Bedingungen
und in welchen Fallkonstellationen individuelle Teilhabechancen
eroffnen kann und wovon das abhangt. Auch die Anforderungen,
die die Prozesse im Jobcenter oder Angebote Dritter an die
Leistungsberechtigten stellen, konnen fir die Leistungsberech-
tigten externe Zugangsbarrieren sein, an denen die Inanspruch-
nahme und ,Umwandlung” scheitert.
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Es zahlt zu den Starken des Projekts, dass es bei der Opera-
tionalisierung von Teilhabe nicht an Zielen, sondern an Unter-
stutzungsbedarfen ansetzt. Teilhabeziele fur die individuelle
Lebensfiihrung klaren sich oft erst in einem ld@ngeren Prozess,
z. B. indem resignative Anpassung an einschrankende Lebens-
umstande Uberwunden werden kann. Dagegen lassen sich viele
Unterstutzungsbedarfe relativ schnell erkennen. Bestehen
vielfache Teilhabeeinschrankungen, stofit allerdings eine nur
informierende, beratende und verweisende Arbeitsweise an
Grenzen. Teilhabechancen zu eréffnen, kann im Einzelfall auch
praktische Unterstiitzungsleistungen der Fachkrifte (Beglei-
tung, Assistenz, aufsuchende Arbeit, Prasenz im Sozialraum) er-
fordern. Dies setzt jedoch voraus, dass Geschaftsprozesse eine
solche nicht nur thematisch, sondern auch fachlich erweiterte
Arbeitsweise mit glinstigen Betreuungsrelationen und zeitlicher
Flexibilitat beriicksichtigen.

Die Entscheidung, nur Unterstitzungsbedarfe abzufragen,

die Jobcenter selbst oder durch Verweis auf Angebote Dritter
bearbeiten kdnnen, hat einleuchtende pragmatische Griinde.
Sie birgt aber auch die Gefahr, das Gesprach und die Reflexion
von vornherein auf bestehende Angebote zu begrenzen. Dass
ein Unterstutzungsbedarf kenntlich wird, fur den es noch kein
gutes Angebot gibt, kann eine wichtige Information sein. Bei
der Fallarbeit zu stark von den bestehenden Angeboten her

zu denken, kann zu dem Missverstandnis fihren, dass die
Leistungsberechtigten mit dem Zugang zu einem Angebot oder
mit der Teilnahme an einer Mafinahme bereits Teilhabe erreicht
haben. Das Modellprojekt sucht dem vorzubeugen, indem es im
Selbsteinschatzungsbogen (G.l.B. 2022c) danach fragt, ob die
wahrgenommenen Angebote ,personlich hilfreich” waren, und
dazu um eine personliche Einschatzung im Freitext bittet. So
lasst sich aber nicht erfassen, warum sich Leistungsberechtigte
gegen ein Angebot entschieden haben oder warum sie an der
Stelle, an die sie verwiesen wurden, nicht angekommen sind.
Die Reflexion uber Nichtnutzung kann ebenso zur ,verstark-
ten(n) Einbeziehung der Kund*innenperspektive" (Amonn und
Fehse 2022: S. 17) beitragen wie die nachtragliche Bewertung
eines genutzten Angebots.

Materielle Ressourcen haben im Teilhabekonzept instrumen-
telle Bedeutung fiir die Lebensfiihrung. Ein am Capability
Approach orientiertes Teilhabeverstandnis geht davon aus,
,dass die monetaren Ressourcen allein nicht ausreichen, um
individuelle Wohlfahrt abzubilden, weil unterschiedliche Men-
schen unterschiedliche Bedarfe haben” (ebd.: S. 5). Es wire
jedoch ein Missverstandnis, daraus zu schliefien, Teilhabe sei
nur eine Leitidee flr Beratung und Unterstitzung. Der erste
Teilhabeauftrag der Jobcenter gilt den materiellen Mitteln
fur ein Mindestmalfl an gesellschaftlicher Teilhabe. Wird das
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Existenzminimum unsicher oder unterschritten, so wird diese
Unsicherheit zur zentralen Einschrankung, die allen anderen
Teilhabeanspriichen harte Grenzen setzt. Eine teilhabeorien-
tierte Arbeitsweise misste daher den Leistungsbereich der
Jobcenter, in dem ohnehin eigene Informationen Uber Teilha-
beeinschrankungen der Bedarfsgemeinschaft bzw. der Familie
vorliegen, viel enger in die Unterstitzungsarbeit einbinden,
als das in der derzeitigen Aufbauorganisation der Jobcenter
die Regel ist.

Ohne Wahlmaoglichkeiten keine Teilhabe
Personlich wertvoll sind nur Teilhabechancen, fur die sich eine
Person unter Alternativen ,mit guten Griinden” (Sen 2010:

S. 272) entscheiden kann. Teilhabeorientierte Unterstiitzung
muss daher den Leistungsberechtigten auch unter einschran-
kenden personlichen Bedingungen Rechte und Einfluss in der
Beziehung zu den Fachkraften belassen. ,Koproduktion" und
abgestimmtes Handeln setzen eben eine starke Stellung der
Leistungsberechtigten im Leistungsprozess voraus.

Das Modellprojekt ist sensibel fir die Notwendigkeit, den , Ko-
produzent*innen” Handlungsspielraum zu belassen. Es sieht
vor, Einschatzungen der Fachkrafte und der Leistungsberechtig-
ten zu Teilhabeeinschrankungen und Unterstutzungsbedarfen
zunachst getrennt zu erheben, um so eine gemeinsame Refle-
xionsgrundlage zu erhalten. ,Personenzentriert” zu arbeiten,
heifit keineswegs, auf eine eigene, ggf. abweichende fachliche
Fallsicht zu verzichten. Es heifit nur anzuerkennen, dass die
Sichtweise der Adressat*innen deren Handeln bestimmt und sie
nichts ,mit guten Griinden" tun werden, wovon sie nicht tiber-
zeugt wurden.

Die Arbeitshilfe betont zudem die Notwendigkeit, die Erhe-
bungsbdgen freiwillig einzusetzen und den Leistungsberech-
tigten zu versichern, dass sie ,aufgrund der Eintragungen im
Bogen keine negativen Konsequenzen zu befiirchten haben”
(G.1.B. 2022a: S. 2). Sie Uberldsst den Fachkraften bzw. den
Jobcentern die Wahl des geeigneten Zeitpunkts fir den Einsatz
des Instruments. In vielen Fallen wird die Wahl unter Optionen
kein einmaliger Akt sein kénnen, sondern Uber einen langeren
Zeitraum unterstiitzt werden missen.*

In der Praxis wird es sicher darauf ankommen, dass die Job-
center, die das Instrument nutzen, im Rahmen der Rechts- bzw.



Weisungslage zum § 15 Spielraum fur den vorgesehenen
freiwilligen, d. h. sanktionsfreien Einsatz des Instruments ge-
wahren.

Ein Anstof} zu Steuerungsdiskursen

Dass erreichte Teilhabe aus der Perspektive des Individuums
zu bewerten ist, flhrt oft zu der skeptischen Frage, ob man sie
Uberhaupt messen konne. Doch auf Dauer gilt: Was in den Job-
centern nicht gemessen wird, das wird auch nicht gemacht.

Bereits seit 2011 ist die ,Verbesserung der sozialen Teilhabe"
nach § 48b Abs. 3 eine der vier Dimensionen fir die Zielsteue-
rung der Jobcenter. Fiir die dort ,insbesondere” genannten
Ziele (Verringerung der Hilfebediirftigkeit, Integration in Er-
werbstatigkeit und Vermeidung von langfristigem Leistungs-
bezug) legt die Bund-Linder-Arbeitsgruppe Steuerung SGB |l
Kennzahlen fest, soziale Teilhabe ist dagegen nicht operatio-
nalisiert.

Daher ist es positiv, dass das Modellprojekt von vornherein
ein eigenes Dokumentationsverfahren und Messkonzept mit-
bringt. Mit den Erhebungsbdgen soll zu verschiedenen Zeit-
punkten erfasst werden, als wie stark Leistungsberechtigte
und Fachkrafte im jeweiligen Fall den Unterstitzungsbedarf in
den einbezogenen Teilhabebereichen einschatzen. Damit setzt
das Projekt einen Impuls zu teilhabeorientierten Steuerungs-
diskursen. Es vermeidet zugleich den naheliegenden schnel-
len Schluss von abnehmendem Unterstiitzungsbedarf auf
Wirksamkeit und Wirkungen der Leistungen: Denn die Bedarfe
werden auch durch Faktoren beeinflusst, die ,,aufierhalb des
Einflussbereichs der Jobcenter” liegen (G.1.B. 2022a: S. 1).

Grundsatzlich ist es schwierig, den fallbezogenen Leistungen
beobachtete Veranderungen als Wirkungen zuzurechnen, und
gut aufbereitetes Erfahrungswissen ist erforderlich, um An-
nahmen dariber zu entwickeln und zu Uberprifen, was unter
welchen Bedingungen wie wirkt.’

Von den wahrgenommenen - oder angemeldeten - Unterstiit-
zungsbedarfen kann aber nicht ohne weiteres auf die erreichte
Teilhabe geschlossen werden, und der Zusammenhang ist
auch nicht linear. Eroffnen Leistungen der Jobcenter neue Teil-
habechancen, kann dies auch den Unterstitzungsbedarf erho-
hen, weil fur die Leistungsberechtigten ambitioniertere Ziele
in den Blick kommen, wahrend ihre Resignation den wahrge-
nommenen Unterstiitzungsbedarf zuverldssig senken dirfte.
Und dass die Einschatzungen mittels einer numerischen Skala
abgefragt werden, kann zu einer vorschnellen Quantifizierung
der Projektergebnisse verleiten. Auch hier geht es zunachst
darum, einen ,diskursiven Prozess" dariiber zu beginnen, in

dem qualitative Informationen - etwa die Freitexteintrage oder
Daten aus den Fachverfahren der Jobcenter - mit einbezogen
werden konnten.

Ein praktischer Schritt zu mehr Teilhabe in der
Grundsicherung fiir Arbeitsuchende

Anders als die Leitidee der Aktivierung kann das Teilhabekon-
zept die Diversitat der Lebenslagen und Unterstitzungsbedarfe
in der Grundsicherung fir Arbeitsuchende angemessen an-
erkennen. Es kann den gemeinsamen Bezugspunkt fir mate-
rielle Leistungen und Beratung, Unterstutzung und Vermittlung
abgeben. Und es kann ein Verstandnis von Arbeitsforderung
ermaglichen, das neben der personlichen Unterstitzung bei
Qualifizierung und Arbeitsuche einen Handlungsauftrag fir
einen inklusiveren Ausbildungs- und Arbeitsmarkt umfasst und
das auch in Zeiten des Fachkraftemangels und der Transforma-
tion bestehen kann.

Wie dieser Kommentar zeigt, lasst sich zu der vorliegenden

L pragmatische(n) Bestimmung des Teilhabebegriffs” (G.I.B.
2023b: S. 18) aus der Sicht der sozialwissenschaftlichen Teil-
habeforschung auch Kritisches anmerken. Aber wahrend von
der Burgergeldgesetzgebung nicht der erwartete klare Impuls
fur einen solchen fachlichen Perspektivenwechsel ausging,
stellt das Modellprojekt eine operative Idee von Teilhabe fur die
Jobcenter zur Diskussion und macht einen Schritt zur weiteren
praktischen Erprobung. Und letztlich ist entscheidend, ob eine
fachliche Aneignung des Teilhabekonzepts in den Jobcentern
Uberhaupt beginnt. Denn Konzepte und Haltungen fur eine
teilhabeorientierte Arbeitsweise lassen sich nicht theoretisch
aus dem Teilhabebegriff ableiten® - solche fiir die Arbeit der
Jobcenter zu entwickeln, stellt eine eigenstandige fachliche
Aufgabe dar, die im Handlungsfeld gelost werden muss. Und
das Modellprojekt hat das Potenzial, eine praxisbezogene Dis-
kussion daruber zu erdffnen. Es bleibt zu wiinschen, dass der
Impuls in den Jobcentern praktisch aufgegriffen wird und der
Diskussionsanstof} von Politik und Wissenschaft konstruktiv
und neugierig begleitet wird.
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Einleitung

as Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und

Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen (MAGS

NRW), die Regionaldirektion der Bundesagentur

fr Arbeit Nordrhein-Westfalen (RD NRW) und

die G.I.B. haben Anfang 2021 gemeinsam mit den

Jobcentern der StadteRegion Aachen, der Stadt
Solingen sowie den Kreisen Euskirchen und Recklinghausen
ein Modellvorhaben zur Férderung der sozialen Teilhabe in den
NRW-Jobcentern begonnen. Ziel war die gemeinsame Entwick-
lung eines Instruments mit und fur die Praxis, um individuelle
Veranderungen in der sozialen Teilhabe bei den Jobcenter-
Kund*innen im Verlauf des Unterstitzungsprozesses durch
die Jobcenter abbilden zu kdnnen.

Das Arbeitspapier soll Praktiker*innen Orientierung beim
Einsatz der hier aufbereiteten Materialien geben und einen
Beitrag zur Debatte um die Teilhabeforderung im SGB Il leisten.
Daruber hinaus werden insbesondere auch der Verlauf und die
Methodik des Projekts beschrieben und die im Umsetzungspro-
zess gewonnenen Erkenntnisse diskutiert.

Zur Einfihrung wird im Folgenden zunachst der Begriff ,,Soziale
Teilhabe" dargestellt, wie er im SGB Il verankert ist. Anschlie-
Rend wird ein Blick auf die wissenschaftliche Diskussion des
Teilhabebegriffs geworfen, bevor schliefilich skizziert wird, wie
im Rahmen des Modellprojektes eine pragmatische Bestim-
mung des Teilhabebegriffs fiir den SGB |I-Bereich erarbeitet
wurde.

Es schliefit sich ein Kapitel zum Verlauf des Modellvorhabens
an. Hier werden zunachst die Auswahl der Lebensbereiche so-
zialer Teilhabe sowie die Sammlung und Auswertung der Ange-
bote, welche die Jobcenter zu den Lebensbereichen vorhalten,
beschrieben. Es folgen Kapitel zur Entwicklung und Erprobung
der dimensionsspezifischen Bogen, des multidimensionalen Er-
hebungsbogens und der begleitenden Materialien ,Arbeitshilfe"
und , Auswertungshilfe".

Arbeitspapier



Im anschliefienden Kapitel werden die Ergebnisse des Modell-
projekts und insbesondere die entwickelten Materialien fir

die Praxis vorgestellt. Mit dem Gesprachsleitfaden ,Soziale
Teilhabe" ist eine Sammlung von Fragen entstanden, die die
Bedarfe in den vier Lebensbereichen konkretisiert und die Be-
ratungspraxis unterstutzen kann. Es folgt die Darstellung des
multidimensionalen Erhebungsbogens, bevor Erlauterungen zu
Erfahrungen und Diskussionen aus dessen Erprobung gegeben
werden und die Vorstellung der begleitenden Unterlagen der
Arbeitshilfe und des Ablaufschemas sowie der Auswertungs-
hilfe erfolgt. Alle Materialien stehen im Anhang der Publikation
zur Verfligung und konnen Uber die G.I.B. bezogen werden.

Im Fazit der Publikation werden die wesentlichen Erkenntnis-
se zusammengefasst und es wird diskutiert, wie der weitere
Umgang mit der Thematik ,Soziale Teilhabe im SGB 11" insbe-
sondere vor dem Hintergrund der Burgergeldreform erfolgen
kann.

Der vorliegende Bericht gibt den Stand des im Zeitraum Febru-
ar 2021 bis November 2022 umgesetzten NRW-Modellprojektes
,Soziale Teilhabe" wieder. Allerdings ist ,Soziale Teilhabe [...]
vielschichtig, verzahnt und hochgradig dynamisch”, wie Frank
Umberg, der das Modellprojekt fur die Regionalagentur NRW
der Bundesagentur fur Arbeit begleitete, im G.I.B.INFO 1_23
feststellt. Insofern reprasentiert der Bericht einen Ausschnitt
aus der gesamten Diskussion um soziale Teilhabe im Kontext
des SGB Il, die weiter voranschreitet.

1.1 Der Begriff ,,Soziale Teilhabe“ im SGB Il

Der Begriff ,Soziale Teilhabe" ist seit einigen Jahren zu einem
neuen Leitkonzept in der sozialpolitischen Debatte aufgestie-
gen und hat inzwischen auch Eingang in mehrere Gesetze
gefunden.

Bereits fest etabliert ist der Teilhabebegriff im Behinderten-
recht. So wird in der Behindertenrechtskonvention der Verein-
ten Nationen ein universeller Rechtsanspruch behinderter Men-
schen auf ,volle und wirksame Teilhabe an der Gesellschaft und
Einbeziehung in Gesellschaft" formuliert. In Deutschland wurde
mit dem SGB IX (Rehabilitation und Teilhabe) Teilhabe zu einem
zentralen Rechtsbegriff. Auch in anderen Rechtsbereichen wie
etwa der Kinder- und Jugendhilfe oder der Wohnungslosenhilfe
wird der Teilhabebegriff inzwischen aufgegriffen. (vgl. fir einen
Uberblick Bartelheimer und Henke 2018)

Im Kontext der Grundsicherung fir Arbeitsuchende nach dem
Zweiten Sozialgesetzbuch wird bei dem Thema ,Soziale Teil-
habe" stets auf § 1 des SGB |l Bezug genommen: ,Die Grund-
sicherung fur Arbeitsuchende soll es Leistungsberechtigten
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ermoglichen, ein Leben zu fihren, das der Wiirde des Men-
schen entspricht.” (§ 1 Absatz 1 SGB 1) Dariiber hinaus wird
in § 48b Absatz 3 SGB Il explizit das ,Ziel der Verbesserung
der sozialen Teilhabe" benannt. Allerdings wurden die Begriffe
,Menschenwiirde" und ,Teilhabe" erst nachtraglich durch
Rechtsprechung und gesetzliche Nachbesserungen in den Ge-
setzestext aufgenommen. Zuvor war der Fokus allein auf das
Ziel der Erwerbsintegration ausgerichtet. Zum Verhaltnis von
Teilhabe und Erwerbsintegration im Kontext des SGB |l gibt es
gegenwartig unterschiedliche Interpretationen: Wahrend die
einen die Erwerbsarbeit als einen von mehreren moglichen
Wegen zur Sicherung der sozialen Teilhabe sehen, betrachten
andere die Erwerbsarbeit als das zentrale Instrument, aus
dem sich alle anderen Formen sozialer Teilhabe ergeben (vgl.
Bartelheimer und Henke 2018). Mit dem Wegfall des Vermitt-
lungsvorrangs und der Einfihrung eines Kooperationsplans
im Kontext der Burgergeld-Reform scheint die erstgenannte
Lesart an Bedeutung zu gewinnen.

Bislang bleibt soziale Teilhabe im SGB Il jedoch weitgehend
unbestimmt. Wahrend die anderen Zielgrofien des SGB Il -
JIntegration in Erwerbsarbeit", ,Verringerung der Hilfebedurf-
tigkeit" und ,Vermeidung von langfristigem Hilfebezug” - alle
durch ein Set an Kennzahlen abgebildet werden, ist eine solche
Operationalisierung fiir die Verbesserung der sozialen Teilhabe
nicht erfolgt. Im wissenschaftlichen und politischen Diskurs
wird immer wieder die Frage gestellt, ob eine Abbildung der
Zielgrofe soziale Teilhabe iiber Kennzahlen méglich und/oder
sinnvoll ist. Brille et al. schlagen vor, die Zielvereinbarungen
im SGB Il von den Kennzahlen zu entkoppeln und stattdessen
Uber Wirkungsdiskurse und Beobachtungsindikatoren zu steu-
ern. Sie haben einige Vorschlage dazu entwickelt, wie Aspekte
sozialer Teilhabe auf der Basis prozessgenerierter Daten in den
Jobcentern als ,,Beobachtungsindikatoren” abgebildet werden
kdnnten (vgl. Briille et al. 2016).

Abgesehen von der Formulierung der allgemeinen Ziele wird
der Teilhabebegriff im Kontext des SGB Il auch im Zusam-
menhang mit einzelnen Mafinahmearten benannt. Hier sind
zum einen die ,Teilhabe am Arbeitsmarkt" durch geférderte
Beschaftigung im Rahmen des § 16i SGB Il zu nennen, zum an-
deren die ,Leistungen zur Bildung und Teilhabe" am sozialen
und kulturellen Leben in der Gemeinschaft fur Kinder, Jugend-
liche und junge Erwachsenen aus Familien mit geringem
Einkommen.

Eine Auswertung der aktuellen Planungsdokumente von den
nordrhein-westfalischen Jobcentern in zugelassener kommuna-
ler Tragerschaft zeigt, dass diese das Thema ,Soziale Teilhabe"
verschiedentlich aufgreifen. Das Thema wird von den Jobcen-



tern bislang allerdings eher breit und allgemein platziert. Be-
sonders ins Blickfeld treten Aspekte sozialer Teilhabe vor allem
im Rahmen innovativer Modellprojekte zu einzelnen Lebens-
bereichen wie zum Beispiel rehapro (Gesellschaft fiir innovative
Beschéftigungsforderung 2022).

Durch die Einfihrung des Biirgergeldes erhalt der Teilhabe-
begriff eine neue Gewichtung. Das Biirgergeld sichert das
wirtschaftliche Existenzminimum und soll eine Teilhabe am kul-
turellen und sozialen Leben unserer Gesellschaft ermdglichen.
Insbesondere durch den Kooperationsplan, wie erin § 15 SGB Il
vorgesehen ist, wird der Teilhabeanspruch im SGB |l gestarkt.
Der Kooperationsplan loste zum 1. Juli 2023 die Eingliederungs-
vereinbarung ab. Er soll als kooperatives Planungsinstrument
dienen und stellt eine vertrauensvolle Zusammenarbeit sowie
die individuellen Bedarfe der Kund*innen in den Mittelpunkt.
Rechtlich bleibt er unverbindlicher als die bisherigen Einglie-
derungsvereinbarungen. Wie ein Kooperationsplan konkret
auszugestalten ist, ist bislang noch nicht konkret festgelegt.

Die fachliche Weisung der Bundesagentur fir Arbeit liefert
Vorgaben und Hinweise zu Einsatz, Inhalt und Gestaltung des
Kooperationsplans. Das Modellprojekt ,Soziale Teilhabe" kann
hier gegebenenfalls weitere Anregungen fir die praktische Um-
setzung mit einer starkeren Konzentration auf die Forderung
von Teilhabe geben.

Das Konzept ,Soziale Teilhabe" hat also bereits in nennens-
werter Weise Eingang in den Kontext des SGB Il gefunden.
Eine nahere Begriffsbestimmung, wie sie etwa fir das SGB IX
vorgenommen wurde, fehlt bisher allerdings. Deshalb bietet es
sich an, zur naheren Begriffsbestimmung von sozialer Teilhabe
zundchst einen Blick auf die wissenschaftliche Diskussion zu
werfen.

1.2 Der Begriff ,,Soziale Teilhabe“ in der
wissenschaftlichen Diskussion

Nach Bartelheimer u. a. beschreibt Teilhabe ,Moglichkeiten,
also einen Spielraum selbstbestimmter Lebensfiihrung in einem
gesellschaftlich (iblichen Rahmen" (Bartelheimer et al. 2020:

S. 44). Das Konzept ,Soziale Teilhabe" basiert auf einigen
Grundannahmen:

e Mafistab fir die soziale Teilhabe sind die eigenen Lebenszie-
le, nicht vorgegebene Erwartungen oder Bedingungen.

® Es geht dabei um die Teilhabe an den jeweils gegebenen ge-
sellschaftlichen Mdglichkeiten. Soziale Teilhabe ist also ein
historisch relativer Begriff.

e Teilhabe ist immer mehrdimensional zu denken: Sie um-
fasst zum Beispiel die Bereiche Erwerbsarbeit, Familie und
Sozialstaat.

e Beim Konzept der Teilhabe geht es nicht um ein einfaches
,Drinnen” oder ,Draufien”, wie es manchmal in der Exklusi-
onsdebatte verstanden wird. Sondern es geht um graduelle
Abstufungen, welche grundsatzlich messbar und miteinan-
der vergleichbar sind.

e Teilhabe ist dynamisch: Es reicht nicht den Zustand zu
einem gegebenen Zeitpunkt zu betrachten, vielmehr muss
die Dauer von Zustanden und die Entwicklung im Zeitverlauf
in den Blick genommen werden.

e Teilhabe ist aktiv: Sie wird durch soziales Handeln und in
sozialen Beziehungen realisiert.

Bei der Operationalisierung von sozialer Teilhabe wird hau-

fig auf den ,Befdhigungsansatz” oder ,Capability Approach”
Bezug genommen. Urspringlich handelt es sich hierbei um ein
Konzept zur Wohlfahrtsmessung, dass von Amartya Sen und
Martha Nussbaum in den 1980er und 1990er Jahren entwickelt
wurde. Sen beschreibt den Kern des Ansatzes mit den folgen-
den Worten: Es geht dabei um

»die Moglichkeiten oder umfassenden
Fahigkeiten von Menschen, ein Leben fiihren
zu konnen, fiir das sie sich mit guten Griinden
entscheiden konnten.”
(Sen 2000: S. 29)

Die sonst bei der Wohlfahrtsmessung haufig herangezogenen
materiellen Ressourcen reichen dafir nicht aus, weil fur unter-
schiedliche Menschen unterschiedliche individuelle Voraus-
setzungen bestehen: So bendtigen zum Beispiel Menschen

mit einer Beeintrachtigung unter Umstanden mehr Mittel, um
denselben Effekt zu erzielen - etwa im Hinblick auf ihre Mobili-
tat. Sen unterscheidet deshalb zwischen den Handlungsmaog-
lichkeiten einer Person (,Functionings”) und den Teilhabe- oder
Verwirklichungschancen, die von der Gesellschaft bereitgestellt
werden (,,Capabilities"). Wie vor dem Hintergrund dieser per-
sonlichen und strukturellen Bedingungen die jeweils verfiig-
baren Ressourcen in Teilhabe ,umgewandelt” werden kénnen,
unterscheidet sich dabei von Person zu Person.

Bonvin hat das anschaulich am Beispiel des Radfahrens ver-
deutlicht (vgl. Bonvin 2009: S. 11 f.): Um Radfahren zu kénnen,
muss man es gelernt haben, man muss aber auch iber ein
Fahrrad verfugen, die Verkehrsregeln kennen und Radwege
mussen zur Verfligung stehen. Der Handlungsspielraum wird
also aus einem mehrdimensionalen Geflige aus Aktivitaten,
Zustanden und Fahigkeiten gepragt. Im SGB |I-Kontext hat
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Abbildung 1: Von Ressourcen zur Teilhabe - Beispiel aus der Evaluation:
Integriertes Beratungsangebot fiir Alleinerziehende (IBA)

Strukturelle Bedingungen
Anforderungen der Arbeitgeber, Passung von Betreuungszeiten,
Arbeitsweise der Jobcenter, Zielkonflikte zwischen
Sicherungssystemen

!

Auswahlmenge an
Teilhabechancen

Ressourcen:
Kinderbetreuung,
Transferleistungen,
Betreuung,
Qualifizierungs-,

S

Mobilitdatsangebote T

Persdnliche Bedingungen
Zahl, Alter und Gesundheit der Kinder, Qualifikation,
eigene Gesundheit, Selbstvertrauen
Erwerbsorientierung, Qualifizierungsziel, Erziehungsanspruch

Bartelheimer das Zusammenspiel von personlichen und struk-
turellen Bedingungen und Ressourcen fir die Evaluation eines
Beratungsangebots fir Alleinerziehende beispielhaft dargestellt
(vgl. Bartelheimer 2023) (s. Abbildung 1).

Das Konzept ,Soziale Teilhabe" mit der Zielrichtung, ein Leben
entsprechend den eigenen Vorstellungen fihren zu konnen,
steht durchaus in einem gewissen Spannungsverhaltnis zum
SGB Il mit seinem Aktivierungsparadigma des ,Forderns und
Forderns". Das Aktivierungsparadigma schreibt dem Einzel-
nen die Verantwortung fir seine Beschaftigungsfahigkeit zu
und macht bei Einschrankungen der Beschaftigungsfahigkeit
individuelle Defizite - zum Beispiel eine mangelnde Motivation
- verantwortlich. Das Konzept der Teilhabe betont dagegen das
Wechselverhaltnis von personlichen und strukturellen Bedin-
gungen und die Idee der Handlungsfreiheit. Reis und Sieben-
haar (2015) sehen das SGB Il mit seiner bisherigen Fokussie-
rung auf die Arbeitsmarktintegration insbesondere beim Ziel
der Bekampfung von Langzeitarbeitslosigkeit als weitgehend
gescheitert an. Sie schlagen stattdessen eine Erweiterung der
Perspektive vor - hin zu einem Befahigungsansatz mit dem
zentralen Ziel der Teilhabe - und fordern eine entsprechende
Neuausrichtung des SGB II. Insofern vermag die wissenschaftli-
che Diskussion um soziale Teilhabe zwar eine gewisse Orientie-
rung bieten. Auf die gegenwartige Praxis des SGB Il erscheint
der wissenschaftliche Teilhabebegriff jedoch nur mit Einschran-
kungen anwendbar.
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Teilhabeergebnis:
Erwerbs- und
Sorgearbeit,
Kinderbetreuungs-
arrangement,
Grundsicherungsbedarf

D

1.3 Versuch einer pragmatischen Bestimmung
des Teilhabebegriffs fiir das SGB Il

Der Begriff ,Soziale Teilhabe" ist sehr komplex und zugleich
relativ abstrakt. Dadurch bietet er viele Anknipfungspunkte.
Allerdings bleibt dabei oftmals unbestimmt, was genau mit
sozialer Teilhabe gemeint ist. Auch deshalb erfahrt das Konst-
rukt der sozialen Teilhabe gegenwartig so viel Beachtung und
Zustimmung. Im SGB |l fehlt bislang eine nahere Begriffsbe-
stimmung. Will man jedoch praktisch mit dem Begriff arbeiten,
ist es notig, die Komplexitat zu reduzieren und den Begriff zu
konkretisieren. Eine Anwendung des Teilhabebegriffs aus der
wissenschaftlichen Diskussion auf den SGB II-Kontext erscheint
nur mit gewissen Einschrankungen maoglich, wie im vorange-
gangenen Kapitel dargestellt wurde.

Im Rahmen des Modellprojektes , Soziale Teilhabe" wurde der
Versuch unternommen, das Konzept ,Soziale Teilhabe" fur

den Kontext des SGB Il ndher zu bestimmen. Dabei haben die
Projektumsetzenden eine pragmatische Herangehensweise
gewahlt, die von der Praxis in den Jobcentern ausgeht. Der An-
spruch auf eine durchgehend stringente theoretische Ableitung
wird dabei nicht erhoben. Zudem ist darauf hinzuweisen, dass
mit dem Modellprojekt in NRW ein Diskussionsprozess begon-
nen wurde, der noch nicht abgeschlossen ist, sondern gegen-
wartig weiterlauft. Im Folgenden sollen der hier entwickelte
Ansatz anhand zentraler Charakteristika skizziert und einige
seiner Starken und auch seine Begrenzungen benannt werden.



a) Gemeinsame Erfassung und Reflexion von Teilhabeeinschrin-
kungen in der Einzelfallarbeit

Nach Auffassung von Bartelheimer muss eine teilhabeorientier-
te Arbeitsweise in den Jobcentern stets an der Einzelfallarbeit
ansetzen: ,Sie beginnt damit, die Teilhabeeinschrankungen im
konkreten Fall herauszufinden und anschliefiend geeignete
Unterstitzung zu entwickeln, um die Teilhabeeinschrankun-
gen zu bearbeiten.” Dafiir sei ,eine genaue Dokumentation der
individuellen Leistungsprozesse unabdingbar und zu friihe
Quantifizierungen und Standardisierungen eher schadlich [...].
Auch eine Ubereinstimmung in der Bewertung von Teilhabe-
fortschritten zwischen Jobcenter und Leistungsbeziehenden sei
nicht zwingend erforderlich.” (vgl. G.I.B.INFO 1_23: S. 16)

Mithilfe der im Rahmen des Modellprojekts entwickelten Erhe-
bungsbdgen werden fallbezogen ,Teilhabeeinschrankungen” er-
fasst, indem sie als ,Unterstiitzungsbedarfe" abgefragt werden.
Einschrankungen in der sozialen Teilhabe konnen entstehen,
wenn personliche Beeintrachtigungen oder Benachteiligungen
auf strukturelle Barrieren treffen. Mogliche Teilhabedefizite
oder Bedarfslagen sind also nicht bzw. nicht allein bei den
Kund*innen zu verorten.

Die Unterstitzungsprozesse zur Bearbeitung dieser Bedarfe
vollziehen sich dabei in Koproduktion, und zwar zwischen den
Akteursgruppen (1) der Kund*innen, (2) der Jobcenter und (3)
Dritter. Auf individueller Ebene ergeben sich dabei zahlreiche
Situationen der Koproduktion in unterschiedlicher Zusammen-
setzung, wobei die beteiligten Individuen ihre jeweils eigene
Perspektive auf die Koproduktion haben. Um dieser Perspektive
gerecht zu werden, werden im Rahmen des Modellvorhabens
Selbsteinschatzungen der Kund*innen und Fremdeinschatzun-
gen durch die Mitarbeitenden der Jobcenter erhoben und wird
ein Austausch Uber die jeweiligen Einschatzungen zwischen
Kund*innen auf der einen und Beratungsfachkraften auf der
anderen Seite vorgesehen.

Die entwickelten Erhebungsbogen leiten die Fachkrafte dabei
an zu fragen, zu welchen Unterstiitzungsbedarfen (Teilhabeein-
schrankungen) sie Ressourcen im Sinne von Unterstiitzung und
Mafinahmeangeboten einsetzen kdnnten. Sie sind nur teilweise
standardisiert und sollen vor allem einen gemeinsamen Dis-
kussions- und Reflexionsprozess von Kund*innen und Bera-
tungsfachkraften anstofien. Der begleitende Gesprachsleitfaden
bietet hierfiur zusatzliche Hilfestellungen.

b) Betrachtung ausgewihlter Lebensbereiche jenseits von
Erwerbsarbeit

Der Befahigungsansatz eignet sich zur Abbildung vielfalti-
ger Lebensbereiche, die mafigeblich von gesellschaftlichen

Bedingungen gepragt werden - auch solcher, die sich nicht
ohne Weiteres monetar abbilden lassen, wie der Zugang zum
Bildungs- und Gesundheitssystem, zu angemessenem Wohn-
raum, aber auch die Integration in Arbeit und soziale Siche-
rung.

Im Rahmen des Modellprojektes haben sich die beteiligten
Akteure darauf verstandigt, den komplexen Begriff ,Soziale
Teilhabe", besser handhabbar zu machen, indem er sukzessiv
fur einzelne Lebensbereiche konkretisiert wird. Die Auswahl
der Lebensbereiche und die in den Bdgen benannten Aspekte
der Lebensbereiche orientieren sich hierbei an der Zustandig-
keit der Jobcenter, aber insbesondere auch an den Angeboten,
die durch die Jobcenter oder deren Kooperationspartner vor-
gehalten werden. Somit erfolgt keine Darstellung der Lebens-
bereiche in all ihren Feinheiten und Teilaspekten. Durch die
Angebots- und Bedarfsorientierung bei der Ausgestaltung der
Bogen bzw. der Ausdifferenzierung der Lebensbereiche sowie
durch die Erprobung in der Praxis konnte jedoch sicherge-
stellt werden, dass die wesentlichen Bedarfe der Jobcenter-
Kund*innen in den Erhebungsbégen benannt werden.

Die Erwerbsarbeit ist ein zentraler Lebensbereich in westli-
chen Gesellschaften, auf den sich die Anstrengungen der Job-
center in besonderer Weise richten. Die Hauptfunktion von Er-
werbsarbeit ist die Erzielung eines Erwerbseinkommens. Die
verfligbaren finanziellen Mittel stellen in unserer Gesellschaft
die zentrale Ressource zur Realisierung von Teilhabe dar. Die
Héhe der Grundsicherungsleistungen ist stets Gegenstand
politisch kontroverser Diskussionen. Die finanzielle Mindest-
sicherung soll zum einen ein Minimum an gesellschaftlicher
Teilhabe gewahrleisten, zum anderen sollen die Ressourcen
jedoch so knapp bemessen sein, dass sich die Aufnahme einer
Erwerbstétigkeit fir die Betroffenen ,rechnet”. Im Rahmen
eines gemeinsamen Forschungsvorhabens vom ,Institut fir
Arbeitsmarkt und Berufsforschung” (IAB), dem ,Institut fiir
sozialwissenschaftliche Forschung Miinchen" sowie dem
,Hamburger Institut fir Sozialforschung” wurden zahlreiche
narrative Interviews mit erwerbsfahigen Leistungsberech-
tigten gefiihrt (vgl. Hirseland und Lobato 2010). In diesem
Zusammenhang wurde auch die subjektive Wahrnehmung zur
finanziellen Mittelausstattung erhoben. Die narrativen Inter-
views zeigen:

e Es gibt unter den Leistungsbeziehenden tatsachlich eine
sehr hohe Bereitschaft zur Aufnahme einer zusatzlichen
Beschaftigung. Dabei spielen allerdings nicht allein
finanzielle Anreize eine Rolle - insbesondere die Chancen
auf soziale Anerkennung und Integration motivieren zur
Erwerbstatigkeit.
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e Es gibt nur wenige Falle, in denen sich Leistungsberechtig-
te durch eine Reduktion von Bedurfnissen und geschicktes
Alltags- und Finanzmanagement auf subjektiv befriedigen-
de Weise im SGB II-Bezug einrichten kdnnen. Stattdessen
ergeben sich in vielen Fallen manifeste Probleme bei der
Aufrechterhaltung der gesellschaftlichen Teilhabe. Die
interviewten Leistungsbeziehenden berichten von Ein-
schrankungen in den Bereichen Ernahrung, Kleidung, Mo-
bilitat, Wohnen, Gesundheitsversorgung, Bildung, Kommu-
nikations- und Informationsmedien, soziale und kulturelle
Aktivitaten, Freizeit und Erholung. Solche Problemlagen
verscharfen sich in der Regel mit steigender Hilfedauer,
wenn zuvor vorhandene Reserven aufgebraucht sind. Sie
konnen bei den Betroffenen zu erheblichen psycho-sozia-
len Belastungen fihren.

Die Hohe der Geldleistungen ist vom Gesetzgeber vorgegeben
und wird in den Jobcentern von der Leistungsabteilung ge-
wahrt, die von der Beratung oftmals organisatorisch getrennt
ist. Vor diesem Hintergrund wurde das Thema der Geldleistun-
gen im Rahmen des Modellprojektes ausgeklammert.

Neben der Einkommenssicherung erfillt Erwerbsarbeit auch
eine Reihe latenter Funktionen:

e Sie verschafft regelmafiige soziale Kontakte mit anderen
Menschen aufierhalb der Familie.

® Sie bringt den Einzelnen mit Zielen und Zwecken in Verbin-
dung, die lber seinen persénlichen Rahmen hinausgehen.

e Durch sie werden Aspekte des sozialen Status und der
Identitat festgelegt.

e Sie gibt dem Tag eine Zeitstruktur und

® sje zwingt zur Aktivitat.

All diese Funktionen von Erwerbsarbeit fehlen im Lebensall-
tag von Arbeitslosen, was zu negativen Auswirkungen auf die
psychische Gesundheit und soziale Integration fiihren kann
(vgl. Jahoda 1982). Brussig et al. (2019) haben nachgewiesen,
dass sich eine Beschaftigung im Rahmen des Bundespro-
gramms ,Soziale Teilhabe am Arbeitsmarkt" positiv auf die
soziale Teilhabe der Teilnehmenden auswirken kann.

Im Rahmen des Modellvorhabens sind die Projektumsetzen-
den von einer Wechselwirkung zwischen sozialer Teilhabe und
Beschaftigung ausgegangen, bei der eine Beschaftigung die
soziale Teilhabe fordern, umgekehrt aber auch die Férderung
der sozialen Teilhabe mittel- und langerfristig die Aufnahme
einer Beschaftigung ermoglichen kann. In der Praxis bearbei-
ten die Jobcenter oftmals Unterstutzungsbedarfe, die einer
Arbeitsaufnahme zunachst entgegenstehen, wie eine prekare
Wohnsituation oder gesundheitliche Beeintrachtigung. In
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der gemeinsamen Diskussion im Rahmen des Modellvorha-
bens wurden vier Lebensbereiche identifiziert, in denen viele
Kund*innen Unterstiitzungsbedarfe aufweisen, fir welche

die Jobcenter Unterstiitzungsangebote bereitstellen oder an
solche verweisen: 1.) Wohnen, 2.) Gesundheit, 3.) Alltagswis-
sen und Bildung sowie 4.) Beteiligung am gesellschaftlichen
Leben. Durch die Betonung dieser Lebensbereiche jenseits der
Erwerbsarbeit wird die sonst Giberwiegende Perspektive der
Jobcenter erweitert. Das Konzept ,Soziale Teilhabe" bezieht
sich dabei jedoch nicht nur auf besonders arbeitsmarktferne
Kund*innen, fur die eine Vermittlung in den ersten Arbeits-
markt derzeit nicht realistisch scheint. Vielmehr sind Teilhabe
und die Entwicklung von Teilhabe in verschiedenen Lebensbe-
reichen ein Ziel fur alle Menschen.

c) Angebote von Jobcentern und Dritten als pragmatischer
Ausgangspunkt

Die nahere inhaltliche Bestimmung von sozialer Teilhabe in
diesen Lebensbereichen wird nicht top-down aus der Theorie
abgeleitet. Vielmehr wurden im Rahmen des Modellprojekts
die Angebote von Jobcentern und Dritten, an welche die Job-
center verweisen, als pragmatischer Ausgangspunkt fir diese
Bestimmung gewahlt. Das Wechselverhaltnis von Unterstit-
zungsbedarfen auf der einen und Unterstitzungsangeboten
auf der anderen Seite wird in den Mittelpunkt gertickt. Gemaf}
der Intention sozialer Teilhabe ist es dabei wiinschenswert,
den Kund*innen Wahlmadglichkeiten bei der Entscheidung fir
ein Angebot zu eroffnen.

Im Rahmen des Modellprojekts wurden die Angebote der
beteiligten Jobcenter zu den Lebensbereichen Wohnen,
Gesundheit, Alltagswissen und Bildung sowie Beteiligung
am gesellschaftlichen Leben gesammelt und systematisiert.
Auf dieser Basis wurde ein erstes Modell entwickelt, das den
Teilhabebegriff - unter Auslassung von Geldleistungen und
Erwerbsarbeit - fiir den Kontext des SGB Il durch einzelne
Aspekte konkretisiert, die sich aus den Inhalten der bereit-
gestellten Angebote von Jobcentern und Dritten ergeben. Die
benannten Aspekte sind dabei als eine offene, keineswegs
abgeschlossene Sammlung zu verstehen.

Unterstitzungsbedarfe der Kund*innen, die von den Jobcentern
nicht selbst und auch nicht im Rahmen einer Verweisberatung
bearbeitet werden konnen, wurden zunachst ausgeklammert.
Dadurch sollte eine Uberlastung des Beratungsprozesses sowie
Resignation bei den Kund*innen aufgrund fehlender Unterstiit-
zungsangebote vermieden werden.

Mithilfe der Erhebungsbdgen konnen allerdings - neben der
Erfassung der Unterstiitzungsbedarfe - auch die vereinbarten



Forderung der sozialen Teilhabe von Kund*innen im Jobcenter

Quelle: G.I.B. mbH

Abbildung 2: Lebensbereiche und Aspekte sozialer Teilhabe im Kontext des SGB Il

Soziale Teilhabe

Ausgewadhlte Lebensbereiche und Aspekte im Kontext des SGB Il

und wahrgenommenen Angebote dokumentiert sowie eine
subjektive Einschatzung zum personlichen Nutzen aus Sicht
der Kund*innen erhoben werden. Damit bietet der gewahlte
Ansatz durchaus Anstdfle fir eine Reflexion Uber die bestehen-
den Angebote etwa anhand folgender Fragen:

e Stehen passende Unterstiitzungsangebote zur Verfligung?

e Koénnen die Kund*innen zwischen unterschiedlichen An-
geboten wahlen?

® Wie werden die wahrgenommenen Angebote durch die
Kund*innen bewertet?

Insofern eignen sich die entwickelten Materialien nicht nur fir
die Einzelfallarbeit, sondern bieten dariber hinaus Anregun-
gen fur die Weiterentwicklung der Angebote auf Ebene der
Jobcenter.

d) Erfassung und Reflexion von Verinderungen im Zeitverlauf
Soziale Teilhabe wird als dynamisch begriffen. Deshalb wer-
den Unterstitzungsbedarfe mittels einer Skala erfasst und
deren Veranderungen im Rahmen wiederholter Erhebungen
dokumentiert. Eine ergdnzende Excel-Auswertungshilfe bietet
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eine einfache Moglichkeit, solche Entwicklungsverlaufe zu vi-
sualisieren. Auf dieser Basis kdnnen Beratungsfachkrafte und
Kund*innen gemeinsam die Entwicklung der Unterstitzungs-
bedarfe im Zeitverlauf reflektieren.

Eine einfache kausale Zurechnung beobachteter Veranderun-
gen im Unterstitzungsbedarf zu den wahrgenommenen Ange-
boten ist dabei nicht moglich. Denn die Unterstiitzungsbedarfe
kénnen auch von externen Faktoren aufierhalb des Jobcen-
terhandelns, wie Veranderungen in der Familiensituation

der Kund*innen, ihrem Gesundheitszustand etc., beeinflusst
werden. Solche Einfliisse kdnnen hier weder systematisch be-
obachtet noch experimentell kontrolliert werden. Lediglich im
personlichen Beratungsgesprach mit den Kund*innen erhalten
die Beratungsfachkrafte gegebenenfalls Hinweise auf solche
Einflussgrofien.

Zudem konnen sich im Laufe des Unterstiitzungsprozesses
auch die Ziele der Kund*innen verandern, etwa wenn im Zuge
einer Verbesserung der Situation nach und nach auch ambitio-
niertere Ziele angestrebt werden. Das kann dazu flihren, dass
sich die wahrgenommenen Unterstiitzungsbedarfe trotz oder
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vielmehr sogar wegen eines erfolgreichen Unterstitzungs-
prozesses erhohen. Auch solche Zielveranderungen gilt es
im gemeinsamen Gesprach zwischen Beratungsfachkraft und
Kund*in zu reflektieren.

Nach Bartelheimer bedarf es einer wiederholten Vergewis-
serung, ob der eingeschlagene Weg beibehalten werden soll
oder ob Leistungsberechtigte ihre Meinung im Zeitverlauf
andern. Dabei stellt die gemeinsame Erarbeitung von Zielen
auch selbst schon einen ko-produktiven Teilhabeprozess dar.:
,Diese standige Riickkoppelung ist das entscheidende partizi-
patorische Element" (G.I.B.INFO 1_23: S. 17).

Im Folgenden werden in Kapitel 2 das Modellprojekt ,Soziale
Teilhabe" und seine Umsetzungsschritte beschrieben. In Ka-
pitel 3 werden die erarbeiteten Materialien fir die Praxis als
zentrale Ergebnisse des Modellprojekts vorgestellt. Kapitel 4
schliefit mit einem Fazit und Ausblick.
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Das Modellprojekt zur
Forderung der sozialen
Teilhabe in den NRW-

Jobcentern

Um die Aktivitaten der Jobcenter zur Forderung der sozialen
Teilhabe und die Unterstitzungsbedarfe der Kund*innen besser
abbilden zu konnen, haben MAGS NRW, RD NRW und G.I.B. das
Modellprojekt ,Soziale Teilhabe" gestartet. Eine Anregung aus
dem Kooperationsausschuss aufnehmend, kamen die drei Ak-
teure Anfang 2020 zusammen, um Uber die Férderung sozialer
Teilhabe zu beraten. Kernfrage dabei war: Wie lassen sich die
Arbeit der Jobcenter und deren Effekte in diesem Kontext doku-
mentieren? Eine Frage, die auch im Rahmen der digitalen Dia-
loge (November 2021) diskutiert wurde und deren Ergebnisse
in die Konzeption des Projektes einflossen. Daraus entstanden
ist ein Vorhaben, das mithilfe von Selbst- und Fremdeinschat-
zungsbogen zum einen die Unterstutzungsbedarfe der Kund*in-
nen in vier verschiedenen Lebensbereichen identifizieren und
zum anderen die Aktivitaten der Jobcenter zur Unterstitzung
der Zielgruppen dokumentieren soll. Das Vorgehen im Modell-
projekt, die Auswahl der zu erfassenden Lebensbereiche sowie
die Erstellung der Erhebungsbdgen und begleitenden Unter-
lagen wurden gemeinsam mit den Jobcentern der StadteRegion
Aachen, der Stadt Solingen sowie der Region Kreis Euskirchen
und des Kreises Recklinghausen vorgenommen und abge-
stimmt. Zudem erfolgte dort die Sammlung bestehender An-
gebote, welche die Grundlage der Bogenentwicklung darstellte,
sowie die Erprobung der Erhebungsbdgen. In gemeinsamen
JArbeitstreffen” kamen alle beteiligten Akteure immer wieder
zusammen, um sich tber Zwischenergebnisse und das weitere
Vorgehen auszutauschen und gemeinsame Entscheidungen
diesbeziglich zu treffen.

Im Folgenden werden zunachst kurz die grundlegende Intention
des Modellprojekts sowie die Grundiberlegungen und Aus-
tauschformate im Vorfeld der praktischen Umsetzung skizziert.
Die anschliefienden Kapitel widmen sich den Umsetzungsschrit-
ten im Modellprojekt.




Die grundsatzliche Intention des Modellvorhabens ist es, die
Entwicklungen im Bereich der sozialen Teilhabe, die Kund*in-
nen wahrend ihrer Begleitung durch die Jobcenter vollziehen,
sichtbar zu machen. Hierzu sollen sowohl die Angebote und
Beratungen der Jobcenter als auch die Entwicklungen der
Unterstutzungsbedarfe der Kund*innen systematisch erfasst
werden. Von besonderer Bedeutung war von Beginn an, dass
ein Erhebungsinstrument entwickelt wird, das die praktische
Erfahrung aus den Jobcentern bereits bei der Erstellung ein-
bezieht und in deren tagliche Beratungspraxis integrierbar ist.
Um dies zu erreichen, wurden die vier benannten Jobcenter
zunachst im November 2020 auf Geschaftsfiihrungsebene fir
eine Kooperation gewonnen, sodass im Februar 2021 mit der
operativen Umsetzung begonnen werden konnte. Bereits ein
Jahr zuvor begann die G.I.B. mit der Aufbereitung der theo-
retischen und rechtlichen Hintergriinde zum Thema ,Soziale
Teilhabe im SGB 11" und entwickelte im weiteren Verlauf in
Kooperation mit MAGS und RD ein diesbeziigliches Arbeitspro-
gramm, welches im Laufe des Jahres 2020 weiter ausgearbei-
tet wurde und Impulse und Erkenntnisse aus dem digitalen
Dialog ,Soziale Teilhabe" sowie aus den beteiligten Jobcentern
aufnahm. So entstand bis zum Ende des Jahres ein Konzept-
papier, welches die Grundlage der gemeinsamen operativen
Arbeit im Modellprojekt bildete.

Das folgende Kapitel illustriert, welche Umsetzungsschritte das
Modellprojekt enthielt und wie im Prozess agile Anpassungen
des Vorhabens erfolgten.

Die Umsetzung des Modellvorhabens geschah in mehreren
Schritten:

® Die beteiligten Akteure verstandigten sich auf die nach
und nach zu bearbeitenden Lebensbereiche, in denen die
Jobcenter ihre Kund*innen bei der Verwirklichung sozialer
Teilhabe unterstiitzen (2.1).

® Anschlieflend wurden pro Lebensbereich die relevanten
Angebote von Jobcentern und Dritten gesammelt und aus-
gewertet. Auf diese Weise wurden fir die einzelnen Lebens-
bereiche jene Aspekte sozialer Teilhabe herausgearbeitet,
die von den Jobcentern bearbeitet werden (2.2).

e Auf dieser Grundlage wurden fiir die Lebensbereiche
Wohnen, Gesundheit sowie Alltagswissen und Bildung
dimensionsspezifische Erhebungsbdgen entwickelt (2.3).
Die Erhebungsbdgen fiir die Lebensbereiche Wohnen und
Gesundheit wurden zudem von Beratungsfachkraften der
beteiligten Jobcenter erprobt. Die sukzessive Auswahl von
Lebensbereichen, Angebotssammlung und -auswertung so-
wie Fragebogenentwicklung und -erprobung erfolgte dabei
fur die verschiedenen Lebensbereiche zeitversetzt parallel.

e Schliefilich wurden die entwickelten Erhebungsansatze
in einem multidimensionalen Erhebungsbogen integriert.
Dieser wurde noch um den Lebensbereich Beteiligung am
gesellschaftlichen Leben erganzt (2.4).

e Parallel zu der Bogenentwicklung und -erprobung wurden
als begleitende Materialien eine Arbeitshilfe mit Ablaufplan
und eine Auswertungshilfe erstellt, um den Einsatz der
Bdgen in der Praxis zu unterstitzen (2.5).

e Zudem wurden wahrend der Umsetzung des Modellvor-
habens die verfiigbare Literatur sowie Dokumente zur
bisherigen Erfassung von Aspekten sozialer Teilhabe in den
Jobcentern ausgewertet.

Im Folgenden wird beschrieben, wie das Modellvorhaben zur
Forderung der sozialen Teilhabe in den NRW-Jobcentern Schritt
fur Schritt umgesetzt wurde.

2.1 Auswahl der Lebensbereiche

In der Fachliteratur sowie in der Praxis der Arbeitsmarktdienst-
leistungen gibt es zahlreiche Operationalisierungen sozialer
Teilhabe, die zum Teil allgemeingiiltig, zum Teil auf die Bedarfe
bestimmter Zielgruppen ausgerichtet sind. Die Begrifflichkei-
ten, die fur Unterkategorien sozialer Teilhabe genutzt werden,
sind ebenfalls vielfaltig: Dimensionen, Kategorien, Aspekte
oder auch Bereiche sozialer Teilhabe werden hier benannt.

Eine genauere Betrachtung der Formulierungen und der damit
einhergehenden Implikationen soll an dieser Stelle nicht
erfolgen. Im Rahmen des Modellprojekts hat es sich etabliert,
von ,Lebensbereichen” zu sprechen, in denen soziale Teilhabe
erreicht oder verbessert werden kann. Dieser Begriff erscheint
den beteiligten Akteuren zum einen verstandlich, zum anderen
stellt er einen Bezug zum eigenen Leben der Kund*innen in den
Jobcentern her.

Um die Komplexitat des haufig unbestimmten Begriffs der
sozialen Teilhabe zu reduzieren und diesen bearbeitbar zu
machen, war es eine der frihen Aufgaben im Modellprojekt,
einen Lebensbereich zu identifizieren, mit dem die Arbeit im
Projekt beginnen sollte. Hierflir wurde zum einen bei den
Jobcentern abgefragt, ob es bereits bestehende Erhebungsins-
trumente gibt, aus welchen Lebensbereiche abzuleiten waren.
Zum anderen hat die G.I.B. eine Sammlung unterschiedlicher
Lebensbereiche erstellt, die sich aus der Fachliteratur und der
Expertise der Mitarbeitenden speiste. Da in den Jobcentren
keine entsprechenden Unterlagen vorhanden waren, wurde der
Entwurf der G.1.B. als Diskussionsgrundlage genutzt.

Diese Aufgliederung der sozialen Teilhabe erlaubte - insbeson-

dere auch aufgrund der Illustration der Lebensbereiche im Kon-
text des SGB Il - einen ersten Uberblick und eine gemeinsame
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Diskussion. Hierbei wurden bei der Priorisierung hinsichtlich
der Bearbeitung der Lebensbereiche unter anderem folgende
Fragen bericksichtigt:

® |n welchem Lebensbereich haben die Kund*innen den
groften Unterstiitzungsbedarf?

e Wie grofi ist die Zielgruppe fur die jeweiligen
Lebensbereiche?

® Halten die Jobcenter Angebote zur Verringerung des
Unterstitzungsbedarfs vor oder kdnnen sie an solche
verweisen?

e Bei welchem Lebensbereich ist das Erkenntnisinteresse
der Jobcenter besonders hoch?

e Bestehen bereits Strukturen, spezielle Teams fir einzelne
Lebensbereiche?

In der gemeinsamen Diskussion stellten sich insbesondere die
folgenden beiden Aspekte als wesentlich fur die Auswahl des
zuerst zu bearbeitenden Lebensbereichs heraus:

® Welche Lebensbereiche lassen sich gut abgrenzen und
praktisch bearbeiten?

® |n welchen Lebensbereichen liegen die Schwerpunkte
der Unterstutzungsaktivitaten der Jobcenter fur ihre
Kund*innen?

Vor diesem Hintergrund dufierten die Vertreter*innen der
Jobcenter zundchst Interesse an der Bearbeitung der Lebens-
bereiche ,Gesundheit” und ,Wohnen" und trafen schliefilich
die Entscheidung, dass man unter anderem aufgrund der
Komplexitat und bereits vorhandener Strukturen, Angebote
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und Kenntnisse zunachst mit der Entwicklung von Selbst- und
Fremdeinschatzungsbdgen fir den Lebensbereich Wohnen
beginnt.

Im weiteren Verlauf des Modellprojekts werden die Lebensberei-
che ,Gesundheit", , Alltagswissen und Bildung" sowie ,,Beteiligung
am gesellschaftlichen Leben" bearbeitet. , Alltagswissen und
Bildung" beinhaltet nicht nur die Abfrage von Unterstiitzungsbe-
darfen im Bereich Bildung, sondern auch beziiglich des Wissens
Uber Zugange zu Bildungs- und Beratungsangeboten. Der Lebens-
bereich ,Beteiligung am gesellschaftlichen Leben” vereint die The-
men der gesellschaftlichen Partizipation, der Herstellung der dafir
bendtigten Mobilitat sowie Tagesstrukturierung und regelmaflige
Betatigung. Wie die Sammlung, Clusterung und Auswertung der
Jobcenter-Angebote erfolgten, zeigt das nachste Kapitel.

2.2 Sammlung und Auswertung der Angebote
Im Rahmen des Modellvorhabens erfolgte pro Lebensbereich
eine systematische Abfrage der jeweils relevanten Angebote
der beteiligten Jobcenter bzw. von Dritten, an welche die
Jobcenter verweisen. Die Angebote wurden mit einer kurzen
inhaltlichen Beschreibung in einer Excel-Tabelle aufgelistet
und durch die G.I.B. mithilfe von Schlagworten systematisiert.
Die Schlagworte wurden zu thematischen Aspekten sozialer
Teilhabe innerhalb der jeweiligen Lebensbereiche gruppiert.
Abschliefiend erfolgte die Abstimmung der endgiiltigen Clus-
terung mit allen Projektbeteiligten.

Im Folgenden werden in den Tabellen 1, 2 und 3 die heraus-
gearbeiteten Aspekte und Schlagworte fir die Lebensbereiche
Wohnen, Gesundheit und Alltagswissen und Bildung dargestellt.

Tabelle 1: Aspekte und Schlagworte zum Lebensbereich Wohnen

A_ Unterstutzung beim Wohnung halten

Wohnraumerhaltung, Mietschulden, Wohnungskundigung, Zwangsraumung,

Wohnungsnothilfe

B_ Unterstiitzung beim Wohnung finden

Wohnungslosigkeit, Wohnraumvermittlung, Vermittlung in betreutes Wohnen,

Wohnungssuche

C_ Unterstutzung beim selbststandigen Wohnen

Forderung der Selbststandigkeit im Bereich Wohnen,

Wissen um Unterstiitzungsmoglichkeiten, Hilfestellung bei Antragen,
Wohnraumerhaltung bei Krankheit oder Behinderung, Erstauszug

D_ Unterstiitzung beim ,Wohnen" regeln

E_ Unterstiitzung bei den Wohnverhaltnissen
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Tabelle 2: Aspekte und Schlagworte zum Lebensbereich Gesundheit

A_ Unterstitzung bei der Klarung von gesundheitlichen
Problemen und Erwerbsfahigkeit

B_ Unterstiitzung bei einer gesunden Lebensfiihrung

C_ Unterstitzung beim Zugang zu medizinischen
Angeboten und Rehabilitationsmafinahmen

D_ Unterstutzung bei der Integration in Beschaftigung
trotz gesundheitlicher Probleme

E_ Unterstitzungsbedarf aufgrund einer
psychischen Beeintrachtigung

F_ Unterstiitzungsbedarf aufgrund einer
Suchtproblematik

G_ Unterstutzungsbedarf in Zusammenhang
mit einer anerkannten Behinderung

Diagnostik, Gutachten, Arztlicher Dienst/Psychologischer Dienst/
Sozialpsychiatrischer Dienst

Sport, Bewegung, Erndhrung, Entspannung, Gesundheitscoaching,
Pravention, Krankenkassen, Sportvereine

Lotsenfunktion, Arzt*innen, Therapeut*innen, (Tages-)Kliniken,
Selbsthilfegruppen, medizinische/berufliche/soziale Rehabilitation,
Krankenkassen, Rentenversicherung, Agentur fir Arbeit

Aktivierung, Coaching, Qualifizierung, geforderte Beschaftigung,
Vermittlung in Beschaftigung, arbeitsmarktpolitische Trager
psychische Beeintrachtigung/Erkrankung, Krisensituation,
psychosoziale Beratung, KEL § 16a
Suchtmittelmissbrauch/-abhéngigkeit (Alkohol, Drogen, Medikamente),
Spielsucht, Suchtberatung, KEL § 16a, Drogenberatungsstelle
anerkannte Behinderung (SGB IX), behindertengerechte Arbeitsplatz-
gestaltung, Kiindigungsschutz fur Behinderte, Betreutes Wohnen,
Erganzende unabhangige Teilhabeberatung, Integrationsamt

Tabelle 3: Aspekte und Schlagworte zum Lebensbereich Alltagswissen und Bildung

A_ Unterstiitzung beim Zugang zu Grundbildung

B_ Unterstiitzung beim Ankommen in Deutschland
und beim Erlernen der deutschen Sprache

C_ lebenspraktische Unterstiitzung bei
Haushalt, Familie und Kindern

D_ lebenspraktische Unterstlitzung bei Finanzen und
Vertragen

E_ Unterstitzung beim Zugang zu schulischer Bildung
und Weiterbildung

Grundbildung, Lesen, Schreiben, Alphabetisierung, Rechnen,
IT-Kompetenz

Sprachkurse, Anerkennungsberatung, Hilfestellung beim
Zusammenleben unterschiedlicher Kulturen, Demokratie, Rassismus,
Migrant*innen, Gefliichtete, BAMF, kommunales Integrationszentrum
Haushaltsfiihrung, Kochkurse, Familienplanung, Kindererziehung,
Schwangerschaftsberatung, Familienbildungsstatten,
Erziehungsberatungsstellen

Beratung zu Finanzen, Versicherungen, Vertragen, Reklamationen,
Energie, Informationstechnik, Schulden, Entschuldung, Aufklarung
Uber soziale Leistungen, Verbraucherzentrale, Schuldnerberatung

Schulabschliisse, Weiterbildung, Abendschulen, Berufskollegs
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Aus zeitokonomischen Griinden sind die Aspekte des vierten
Lebensbereichs ,Beteiligung am gesellschaftlichen Leben" ohne
vorherige Angebotsabfrage unmittelbar in der gemeinsamen
Diskussion erarbeitet worden.

2.3 Entwicklung und Erprobung dimensions-
spezifischer Erhebungsb6gen

Fir die Lebensbereiche Wohnen, Gesundheit sowie Alltags-
wissen und Bildung wurden auf Grundlage der Angebotsaus-
wertung dimensionsspezifische Erhebungsbdgen zur Héhe der
jeweiligen Unterstitzungsbedarfe entwickelt.

e Hierzu erfolgte pro Lebensbereich eine Ubersetzung der
herausgearbeiteten Aspekte sozialer Teilhabe in jeweils eine
einfache Frage. Zur weiteren Konkretisierung des Inhalts
wurde diese durch eine Reihe von Unterfragen illustriert.
Die Formulierung ist hierbei maglichst einfach und leicht
verstandlich gewahlt. Hierzu erfolgte eine Abstimmung mit
allen beteiligten Akteuren.

® Zur Erhebung der Hohe des jeweiligen Unterstiitzungsbe-
darfe dient eine sechsstufige Skala, um graduelle Verande-
rungen im Zeitverlauf abbilden zu kdnnen. Um die Skala fir
maoglichst viele Menschen intuitiv verstandlich zu gestalten,
wurden die einzelnen Stufen sowohl durch Zahlenwerte als
auch durch Begriffe und Grauabstufungen charakterisiert.

e Damit die Perspektiven der Kund*innen sowie der Bera-
tungsfachkrafte gleichermafien erfasst werden, stehen ein
Selbst- und ein Fremdeinschatzungsbogen zur Verfiigung.
Bei den Fremdeinschatzungsbdgen wurde zusatzlich eine
Dokumentationsmdglichkeit fir wahrgenommene und ge-
plante Angebote eingefigt.

Die Erprobung der Erhebungsbdgen ,Wohnen" erfolgte von Juni
bis Oktober 2021, die Erprobung der Bégen ,Gesundheit” von
August 2021 bis Januar 2022. Auf Grundlage der dort gewon-
nenen Erkenntnisse sind folgende weitere Anpassungen der
Bogen erfolgt:

® Weitere sprachliche Vereinfachung der Fragen und Unterfragen

e Uberarbeitung des Layouts zur iibersichtlicheren Gestaltung
der Bogen

e Entwicklung optional getrennter und integrierter Bogen fur
Erst- und Folgebefragung

e Einarbeitung der Erkenntnisse der Erprobung in eine be-
gleitende Arbeitshilfe. Dort wird zum Beispiel explizit auf
die Grenzen der Unterstiitzungsmdglichkeiten durch die
Jobcenter hingewiesen, um der im Rahmen der Erprobung
aufgekommenen Beflirchtung zu begegnen, dass aufseiten
der Kund*innen durch die Erhebung falsche Erwartungen
geweckt werden konnen.
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Insgesamt kamen die Projektbeteiligten allerdings zu dem Er-
gebnis, dass die Erhebung der Unterstlitzungsbedarfe mithilfe
der dimensionsspezifischen Bdgen flr einen breiten Einsatz in
den Jobcentern zu zeitintensiv ist: Fir den Bogen zum Thema
Wohnen missen ca. 30 Minuten veranschlagt werden, fir den
Bogen zum Thema Gesundheit bis zu 60 Minuten. Deshalb
wurde auf eine Erprobung der weiteren dimensionsspezifischen
Bogen verzichtet und stattdessen der Fokus auf die Entwicklung
eines leicht handhabbaren multidimensionalen Bogens gelegt.

2.4 Entwicklung und Erprobung des multidi-
mensionalen Erhebungsbogens

Auf Grundlage der Ergebnisse der Erprobung der dimensions-
spezifischen Bogen, tauschten sich das Ministerium fir Arbeit
Gesundheit und Soziales in Nordrhein-Westfalen (Referat Il B

3: Steuerung der Grundsicherung fiir Arbeitsuche) und die Ge-
sellschaft fir innovative Beschaftigungsférderung (Abteilungen:
Monitoring und Evaluation sowie Zielgruppenintegration und
SGB II-Begleitung) bei einem gemeinsamen Workshop am 22.
Februar 2022 Gber die Entwicklung eines multidimensionalen
Erhebungsbogens aus. Der Bogen sollte bereits friihzeitig und
mit einem vertretbaren zeitlichen Aufwand im Hilfeprozess mit
maoglichst vielen Kund*innen einsetzbar sein und die Unterstut-
zungsbedarfe in unterschiedlichen Lebensbereichen abbilden.
Dabei wurden folgende Ergebnisse erzielt und mit der RD sowie
den beteiligten Jobcentern diskutiert und abgestimmt:

e Ziel des Bogeneinsatzes ist die Erfassung der indivi-
duellen Entwicklung der Unterstitzungsbedarfe der
Kund*innen in den Lebensbereichen ,Wohnen", ,Gesund-
heit", ,Alltagswissen und Bildung" sowie ,Beteiligung am
gesellschaftlichen Leben" wahrend des Unterstiitzungs-
prozesses im Jobcenter.

e Der Bogen soll Aussagen erlauben lber die Auspragung
des Unterstutzungsbedarfs je Lebensbereich auf individu-
eller Ebene und dessen Verdanderungen im Zeitverlauf.

® Die Selbst- und Fremdeinschatzungen der Unterstit-
zungsbedarfe werden mit den Bogen separat bei den
Kund*innen und Berater*innen erhoben.

e Auf Grundlage der Bdgen erfolgt eine Verstandigung
zwischen Berater*in und Kund*in Uber den vorrangig zu
bearbeitenden Unterstitzungsbedarf und eine Vereinba-
rung Uber konkrete Angebote.

e Bei einer Folgebefragung werden die Kund*innen nach
der Bewertung ihres personlichen Nutzens durch die seit
der letzten Erhebung wahrgenommenen Angebote ge-
fragt. Dies geschieht sowohl in standardisierter Form als
auch durch ein Freitextfeld.



e Der Bogeneinsatz soll dabei moglichst wenig Ressourcen,
insbesondere zeitliche, bendtigen. Um dies zu gewahrleis-
ten, werden Erlauterungen durch die separate Arbeitshilfe
vorgenommen und die Lebensbereiche im separaten Ge-
sprachsleitfaden weiter konkretisiert.

Die Erprobung der multidimensionalen Bogen erfolgte vom 23.
Juni bis zum 18. August 2022 durch neun Beratungsfachkrafte
in vier Jobcentern. Es wurden insgesamt 27 Erstbefragungen
und drei Folgebefragungen durchgefihrt. Bei drei Beratungs-
fachkraften erfolgte keine Erprobung bzw. es gab kein Feed-
back. Die Erprobung erbrachte folgende Erkenntnisse:

e Die Beratungsfachkrafte bewerteten die Handhabbarkeit der
Bdgen positiv. Sie sind Ubersichtlich gestaltet, die Sprache
ist leicht verstandlich. Ein gesonderter Bogen in leichter
Sprache wird nicht benoétigt. Es gibt kaum Rickfragen der
Kund*innen. Die Bearbeitungszeit betragt in der Regel
ca. 10 Minuten. Fir Migrant*innen sollten die Bogen nach
Moglichkeit in verschiedenen Fremdsprachen angeboten
werden, da sich die Bearbeitungszeit sonst verlangert.

e Die Erprobung ergab, dass die Bégen die Inhalte der Unter-
stutzungsbedarfe bei den Kund*innen in adaquater Weise
abbilden. Wahrend Angaben zu den Themen Wohnen,
Gesundheit sowie Alltagswissen und Bildung in den Job-
centern in unterschiedlicher Tiefe bereits standardmafig
erhoben werden, geht der Lebensbereich Beteiligung am
gesellschaftlichen Leben dariiber hinaus. Das bietet die
Mdoglichkeit einer Perspektiverweiterung fur Kund*innen
sowie Beratungsfachkrafte. Einige Kund*innen haben aller-
dings Schwierigkeiten die Fragestellung zu verstehen, ins-
besondere Migrant*innen. Hier kann der Gesprachsleitfaden
fur Beratungsfachkrafte eine Hilfestellung geben
(s. Abschnitt 3.1).

e Der Bogeneinsatz ist ein diskursiver Prozess: Durch ihn
kommen Beratungsfachkrafte und Kund*innen ins Ge-
sprach. Wegen der grofien Heterogenitat der Zielgruppe ist
es dabei zum Teil notwendig, die standardisierten Fragen
im Gesprach an die Situation der einzelnen Kund*innen
anzupassen. Zudem ist es mitunter ratsam, den Aufbau
des Fragebogens im Gesprach zu erlautern. Zum Beispiel,
dass sich der Unterstltzungsbedarf auch auf nur einen
der genannten Stichpunkte beziehen kann und im weiteren
Gesprach genauer spezifiziert wird. Der Austausch zwischen
Kund*innen sowie Beratungsfachkraften wird durch das ge-
meinsame Ausfillen unterstitzt. Die Gefahr einer unmittel-
baren Beeinflussung ist in der Regel nicht gegeben.

e Zum Einsatz der Bogen im Beratungsprozess ergab die Er-
probung, dass sich die Bogen besonders fur Erstgesprache
mit Neukundinnen und Neukunden eignen. Der passende

Zeitpunkt fur eine Folgebefragung sollte sorgfaltig ge-
wahlt werden. Die im Bogen aufgelisteten Aspekte sozialer
Teilhabe sowie der erganzende Gesprachsleitfaden kdnnen
von den Beratungsfachkraften als Hilfestellung fiir die Ge-
sprachsfuhrung genutzt werden. Das ist insbesondere auch
fur neue Beratungsfachkrafte hilfreich.

® Die Erhebungsbdgen geben den Kund*innen einen Anstof3
zur Selbstreflexion. Dabei wurde gemeinsam herausge-
arbeitet, dass die Bogen in der Mitte eines Kontinuums
verortet sind: Bestimmte Aspekte des Themas ,Soziale Teil-
habe" werden in den Jobcentern hiufig iber EDV-Verfahren
abgefragt. Gelegentlich werden die Unterstiitzungsbedarfe
der Kund*innen zudem mit offenen Methoden der sozialen
Arbeit reflektiert. Die vorliegenden Erhebungsbogen sind
zwischen diesen beiden Polen angesiedelt. Die Starke der
Bogen liegt darin, dass sie zum einen die individuelle Sicht-
weise der Kund*innen erheben, zum anderen Vergleiche
ermdéglichen: 1.) zwischen unterschiedlichen Befragungs-
zeitpunkten, 2.) zwischen Beratungsfachkriften und ihren
Kund*innen sowie 3.) zwischen verschiedenen Kund*innen.
Dabei kénnen die Kund*innen durch den Bogeneinsatz
auch auf eigene Problem- und Bedarfslagen aufmerksam
gemacht werden, die ihnen zuvor gar nicht bewusst waren.
Dadurch konnen sich einerseits Anknlpfungspunkte fir
Veranderungsprozesse ergeben, andererseits kann sich der
Leidensdruck ohne weitere Hilfestellung auch erhohen.

Diese Erkenntnisse flossen in die Arbeitshilfe zum Bogeneinsatz
fur Beratungsfachkrafte ein.

2.5 Entwicklung der begleitenden Materialien:
Arbeitshilfe und Auswertungshilfe

Zur Unterstiitzung des Einsatzes der multidimensionalen Bogen
,Soziale Teilhabe" im Beratungsprozess sind neben dem Ge-
sprachsleitfaden zwei weitere begleitende Materialen entwickelt
worden: Eine Arbeitshilfe und eine Auswertungshilfe. Aufbau
und Inhalte der Materialien erarbeitete die G.I.B. und stimmte
diese im Anschluss in den Arbeitstreffen mit den beteiligten
Einrichtungen ab. Riickmeldungen zu den Materialien wurden
dariber hinaus in den Erprobungsphasen eingeholt und in die
Unterlagen eingearbeitet. Die entwickelten Materialien finden
sich im Anhang dieser Publikation, in Kapitel 3.3. werden zudem
deren Inhalte erlautert.

Nachdem in diesem Abschnitt der Prozess der Umsetzung des

Modellvorhabens beschrieben wurde, erfolgt im nachsten Ab-
schnitt die Darstellung der wichtigsten Arbeitsergebnisse.
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[]
Ergebnisse des Modell-
projekts — Materialien fur
die Praxis

Im Rahmen des Modellvorhabens zur Forderung der sozialen
Teilhabe in den NRW-Jobcentern haben die beteiligten Akteure
mehrere Ergebnisse erarbeitet:

® ein Modell sozialer Teilhabe, das auf den SGB |I-Kontext zu-
geschnitten ist (vgl. Abschnitt 1.3),

® ein Gesprachsleitfaden fur Beratungsfachkrafte, mit dem
das Thema ,Soziale Teilhabe" durch eine Reihe von Fragen
und Unterfragen konkretisiert wird (3.1),

® ein gut handhabbarer, multidimensionaler Erhebungsbogen
,Soziale Teilhabe", der in zwei Varianten als Selbst- und als
Fremdeinschitzungsbogen vorliegt (3.2), sowie

® eine Reihe von Erkenntnissen und Hilfestellungen fir den
Bogeneinsatz in der Praxis (3.3.).

Im Folgenden werden diese Ergebnisse vorgestellt.

3.1 Gesprichsleitfaden ,Soziale Teilhabe fiir
Beratungsfachkrafte

Im Rahmen des Modellvorhabens wurden die Lebensbereiche
und Aspekte sozialer Teilhabe im Kontext des SGB Il durch eine
Reihe von Fragen und Unterfragen konkretisiert. Sie konnen
von den Beratungsfachkraften als Gesprachsleitfaden beim Ein-
satz der Erhebungsbdgen genutzt werden.

3.1.1 Wohnen
Wie stellt sich lhre aktuelle Wohnsituation dar?

a) Benétigen Sie Unterstiitzung dabei, lhre Wohnung zu behalten?

® Bendtigen Sie Unterstitzung wegen Mietschulden oder
Schulden bei Inrem Energieversorger (zum Beispiel Strom
oder Gas)?

e Wurde eine Kiindigung oder Raumungsklage angekiindigt
oder ausgesprochen?

® Besteht die Gefahr der Wohnungslosigkeit?
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b) Benétigen Sie Unterstiitzung dabei, eine Wohnung zu finden?

e Bendtigen Sie Unterstiitzung bei der Wohnungssuche?
Bestehen gesundheitliche Einschrankungen, die dabei be-
rlcksichtigt werden missen?

) Bendtigen Sie Unterstiitzung dabei, selbststéndig zu wohnen?

(2]

® Brauchen Sie Informationen ber Unterstiitzungsmaglich-
keiten im Bereich Wohnen (zum Beispiel Wohnberechti-
gungsschein)? Bendtigen Sie Hilfe dabei, diese Unterstiit-
zung zu beantragen?

® Bendtigen Sie Hilfestellungen, um selbststandig wohnen zu
kdnnen (zum Beispiel betreutes Wohnen)?

e Mochten Sie bei lhren Eltern oder aus Ihrer Wohneinrich-
tung ausziehen und brauchen Unterstiitzung dabei?

d) Benétigen Sie Unterstiitzung dabei, das Thema ,Wohnen“ zu
regeln?

e Bendtigen Sie Beratung zum Mietrecht?

e Brauchen Sie Unterstutzung dabei, einen Mietvertrag abzu-
schliefien oder lhren Mietvertrag zu verstehen?

® Haben Sie Fragen zu einer Mieterhéhung oder Ihrer Nebenkos-
tenabrechnung? Mdchten Sie etwas dagegen unternehmen?

e) Benétigen Sie Unterstiitzung in Bezug auf Ihre Wohnverhilt-
nisse?

® Meinen Sie, dass lhre Wohnung renoviert werden muisste?
Bendtigen Sie Unterstiitzung dabei, sich hierzu mit lhrer
Vermieterin/Ihrem Vermieter zu verstandigen?

e Sind ihre Wohnverhaltnisse so schlimm, dass Sie nicht
wissen, wie Sie diese andern sollen?

3.1.2 Gesundheit
Wie geht es lhnen gesundheitlich?

a) Benétigen Sie Unterstiitzung dabei, gesundheitliche Probleme
und lhre Erwerbsfahigkeit abzuklaren?

® Haben Sie gesundheitliche Probleme (kérperliche, psy-
chische, Suchterkrankungen etc.), die abgeklart werden
mussen?

® Haben Sie eine Behinderung und mochten, dass diese an-
erkannt wird (Feststellung durch das Versorgungsamt)?

e Haben Sie Zweifel, ob Sie erwerbsfahig sind?



b) Benétigen Sie Unterstiitzung dabei, ein gesundes Leben zu
fiihren?

® Mochten Sie Angebote zu Bewegung, Erndhrung oder Ent-
spannung wahrnehmen und brauchen dazu Hilfestellungen?

e Wiirden Sie gerne Sport in einem Verein machen und
brauchen dazu Hilfestellungen?

e Brauchen Sie Rat und Unterstiitzung, um eine gesunde
Lebensfiihrung umzusetzen?

c) Benétigen Sie Unterstiitzung, um Zugang zu medizinischen
Angeboten oder Rehabilitationsmafinahmen zu erlangen?

e Bendtigen Sie Informationen Giber geeignete medizinische
Angebote oder Rehabilitationsmafinahmen?

e Brauchen Sie Hilfe beim Zugang zu solchen Angeboten (zum
Beispiel Arzt*innen, Therapeut*innen etc.)?

d) Benétigen Sie Unterstiitzung bei der Integration in Beschifti-
gung trotz gesundheitlicher Probleme?

® Brauchen Sie Hilfe bei der Suche nach passenden Beschafti-
gungsmoglichkeiten?

® Brauchen Sie Unterstiitzung bei der Bewerbung auf Stellen-
angebote?

e Wiinschen Sie sich eine Begleitung zur Heranflihrung an
den Arbeitsmarkt?

e Winschen Sie sich Mainahmenangebote zur Qualifizierung
oder geforderten Beschaftigung?

e) Benétigen Sie Unterstiitzung aufgrund einer psychischen
Beeintrachtigung?

e Bendtigen Sie Hilfe in einer akuten Krisensituation?
e Bendtigen Sie Hilfe aufgrund einer psychischen Erkrankung?

f) Benétigen Sie Unterstiitzung aufgrund einer Suchtproblematik?

e Brauchen Sie Hilfe wegen einer Alkohol-, Medikamenten-
oder Drogenabhangigkeit?

e Bendtigen Sie Hilfe wegen einer Spiel-, Computer- oder
Internetsucht?

e Befinden Sie sich aufgrund einer Suchtproblematik in einer
akuten Krisensituation?

g) Benétigen Sie Unterstiitzung im Zusammenhang mit einer
anerkannten Behinderung?

e Haben Sie eine anerkannte Behinderung, die lhre Integra-
tion in Beschaftigung erschwert?

® Haben Sie eine anerkannte Behinderung, wegen der Sie auf
Unterstitzung im Bereich Wohnen angewiesen sind?

e Haben Sie eine anerkannte Behinderung, die Ihre Teilnahme
an gesellschaftlichen Aktivitaten erschwert?

3.1.3 Alltagswissen und Bildung
Was maochten Sie in Ihrem Leben noch lernen bzw. wo mochten
Sie besser werden?

a) Benétigen Sie Unterstiitzung beim Zugang zu Grundbildung
(Lesen, Schreiben, Rechnen, Umgang mit dem Computer)?

e Bendtigen Sie Unterstitzung beim Zugang zu Lernangebo-
ten im Bereich Lesen, Schreiben oder Rechnen?

® Bendtigen Sie Unterstiitzung beim Zugang zu Lernangebo-
ten fir den Umgang mit dem Computer?

® Brauchen Sie oder Mitglieder Ihrer Bedarfsgemeinschaft In-
formationen zu Angeboten aus dem Bildungs- und Teilhabe-
paket (BuT) und wie man diese beantragen kann? (BuT-Leis-
tungen sind zum Beispiel Unterstlitzungen bei Nachhilfe,
Klassenfahrten, Schulbedarf oder Férderung zur Teilnahme
an Sport-, Musik- und Kulturangeboten)

b) Benétigen Sie Unterstiitzung beim Ankommen in Deutsch-
land und beim Erlernen der deutschen Sprache?

e Haben Sie eine andere Muttersprache als Deutsch und be-
noétigen einen Sprachkurs?

® Haben Sie einen Schul- oder Berufsabschluss im Ausland
erworben und mochten diesen in Deutschland anerkennen
lassen?

® Sind Sie nach Deutschland zugewandert und bendtigen
Unterstiitzung, um sich hier einzufinden?

c) Benétigen Sie Rat und Unterstiitzung, um Haushalt, Familie
und Kindererziehung zu organisieren?

e Brauchen Sie Beratungs- und Unterstiitzungsangebote zur
Haushaltsfiihrung (zum Beispiel Planung von Eink&ufen und
Kochen)?

® Brauchen Sie Beratungs- und Unterstiitzungsangebote zum
Familienleben (zum Beispiel Familienplanung, Schwanger-
schaftsberatung)?

e Brauchen Sie Beratungs- und Unterstiitzungsangebote zur
Kindererziehung oder -betreuung?

d) Benétigen Sie Rat und Unterstiitzung, um Ihre Finanzen und
Vertrage zu regeln?
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e Brauchen Sie Beratungs- und Unterstiitzungsangebote zu
Finanzen und Schulden?

® Brauchen Sie Beratungs- und Unterstiitzungsangebote zu
Versicherungen (zum Beispiel Haftpflichtversicherung) und
Vertragen (zum Beispiel bei Energieversorgern und Telefon-
anbietern)?

e Bendtigen Sie weitere Informationen zu sozialen Leistungen
und lhrer finanziellen Grundsicherung?

e) Benétigen Sie Unterstiitzung beim Zugang zu schulischer
Bildung, Aus- oder Weiterbildung?

e Bendtigen Sie Unterstiitzung beim Zugang zu schulischen Bil-
dungsangeboten, etwa um einen Schulabschluss zu machen?

® Brauchen Sie Unterstiitzung beim Zugang zu Aus- und Wei-
terbildungsangeboten?

3.1.4 Beteiligung am gesellschaftlichen Leben
Was unternehmen Sie gemeinsam mit anderen?

a) Benétigen Sie Unterstiitzung beim Zugang zu Kultur-, Sport-
und Freizeitangeboten?

e Mdachten Sie Informationen lber Kultur-, Sport- und Freizeit-
angebote in lhrer Nahe bekommen oder brauchen Sie Hilfe-
stellungen beim Zugang zu diesen?

® Brauchen Sie einen Beleg Uber den Bezug von ALG ll-Leis-
tungen fir verginstigte Eintrittsmoglichkeiten bei Kultur-,
Sport- und Freizeitangeboten?

b) Benétigen Sie Unterstiitzung, um gemeinsam mit anderen
tatig zu sein im Rahmen einer Arbeitsgelegenheit oder einer
ehrenamtlichen Tatigkeit?

® Mdochten Sie Informationen Uiber ehrenamtliche Tatigkeiten
in Ihrer Nahe erhalten oder brauchen Sie Hilfestellungen
beim Zugang dazu?

e Mdchten Sie Informationen Uber Arbeitsgelegenheiten oder
Unterstiitzung beim Zugang dazu erhalten?

c) Bendtigen Sie Unterstiitzung bei Ihrer persénlichen Mobilitit
und Zugang zu Fortbewegungsmoglichkeiten - zum Beispiel
Bus, Bahn oder Fahrrad?

® Bendtigen Sie Hilfestellungen, um sich selbststandig mit
offentlichen Verkehrsmitteln (zum Beispiel Bus und Bahn)
fortzubewegen?

® Brauchen Sie Unterstiitzung dabei, das Fahrradfahren zu
erlernen?
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e Brauchen Sie Unterstitzung dabei, sich ein Fahrrad anzu-
schaffen?

d) Benétigen Sie Unterstiitzung bei der Teilhabe an der Gesell-
schaft - in offenen Treffs, Gruppen, Vereinen, Organisationen
und sozialen Netzwerken?

e Wiinschen Sie sich Informationen Uber offene Treffs, Grup-
pen, Vereine, Organisationen und soziale Netzwerke?

® Brauchen Sie Hilfestellungen beim Zugang zu solchen An-
geboten?

e Bendtigen Sie einen Beleg Giber den Bezug von ALG II-Leis-
tungen fir verginstigte Mitgliedsbeitrage?

Die urspriingliche Idee des Modellvorhabens, die Erhebung

der Unterstitzungsbedarfe auf dem Abstraktionsniveau der
einzelnen Aspekte sozialer Teilhabe umzusetzen, hat sich als
relativ zeitintensiv erwiesen. Gleichwohl kann sich ein Einsatz
der dementsprechend konzipierten, urspriinglichen dimensions-
spezifischen Erhebungsbdgen im Kontext themenspezifischer
Teams in den Jobcentern als sinnvoll erweisen.

3.2 Der multidimensionale Erhebungsbogen
»Soziale Teilhabe“

Im Rahmen des Modellvorhabens wurde ein leicht handhabba-
rer multidimensionaler Bogen entwickelt, dessen Einsatz ledig-
lich ca. 10 Minuten beansprucht. Der Erhebungsbogen liegt zum
einen als Selbst- und zum anderen als Fremdeinschatzungs-
bogen vor. Beide Varianten sind als Word-Formular verfligbar,
das sowohl am Computer bearbeitet als auch ausgedruckt und
handschriftlich ausgeflllt werden kann.

® Der Selbsteinschdtzungsbogen beginnt mit einem Deckblatt,
das neben einem kurzen Einflihrungstext zwei Felder zur
Dokumentation von Kundennummer und Erhebungsdatum
vorsieht. Auf Seite zwei wird ein Riickblick auf die bereits
wahrgenommenen Angebote festgehalten, der nur bei
Folgebefragungen auszufiillen ist. Die Kund*innen erhalten
dabei auch die Mdglichkeit, eine subjektive Bewertung zum
personlichen Nutzen der zuletzt wahrgenommenen Angebo-
te abzugeben. Auf den Seiten 3 und 4 erfolgen zu den vier
Lebensbereichen Wohnen, Gesundheit, Alltagswissen und
Bildung sowie Beteiligung am gesellschaftlichen Leben je-
weils Skalenabfragen zur Hohe des Unterstitzungsbedarfs.
Zur Konkretisierung des Inhalts werden die herausgearbei-
teten Aspekte sozialer Teilhabe pro Lebensbereich aufge-
fuhrt. Die Skalen selbst sind 6-stufig, wobei die einzelnen
Stufen zugleich durch Zahlenwerte, Begriffe und Graustufen
konkretisierend beschrieben werden.



e Der Fremdeinschatzungsbogen ist wie der Selbsteinschat-
zungsbogen aufgebaut. Beim Riickblick auf die wahrge-
nommenen Angebote wurde lediglich auf eine subjektive
Bewertung verzichtet. Dafir enthalt der Bogen eine fiinfte
Seite mit einem Ausblick auf die gemeinsam vereinbarten
Angebote, die hier dokumentiert werden konnen.

Sie finden den Selbst- und den Fremdeinschatzungsbogen im
Anhang dieser Publikation.

3.3 Einsatz der Bogen in der Praxis -
Erfahrungen, Unterstiitzung, Dokumente

Der Einsatz der Bogen soll in der Praxis zugleich ressourcen-
schonend als auch fir Beratungsfachkrafte und Kund*innen
gewinnbringend und wertschatzend sein. Die Erhebungsbdgen
sollen zudem sowohl standardisierte Erhebungen ermdglichen
als auch auf die individuellen Voraussetzungen und Bedarfe je-
des einzelnen Individuums angepasst werden kdnnen. Schlief3-
lich greifen die Bogen auch den mit der Burgergeld-Reform
gesetzlich verankerten Umbruch vom Aktivierungs- zum Teil-
habeparadigma auf und adressieren die damit einhergehenden
Veranderungen im Beratungsprozess. Um diese Anforderungen
zu erfiillen und den damit einhergehenden Spannungen begeg-
nen zu konnen, bedarf es einer Unterstitzung der Nutzer*innen
der Erhebungsbdgen. Im folgenden Kapitel werden die wesent-
lichen Diskussionspunkte und Erfahrungen aus der Erprobung
der Bogen zusammengefasst. Zudem werden die begleitenden
Materialien ,Arbeitshilfe” und ,Auswertungshilfe” vorgestellt,
die wiederum einige der Erfahrungen und Diskussionspunkte
aufgreifen. Abschlieend werden einige Statements zu den Er-
fahrungen mit den entwickelten Materialien von Vertreter*innen
der am Modellprojekt beteiligten Jobcenter wiedergegeben.

3.3.1 Erfahrungen und Diskussion aus der Erprobung

Die Erhebungsbdgen sind in der Mitte eines Kontinuums zwischen
der standardisierten Erfassung bestimmter Aspekte sozialer
Teilhabe Uber EDV-Verfahren und offenen Beratungsmethoden
der sozialen Teilhabe verortet. Somit werden die Starken beider
Herangehensweisen genutzt. Die Bégen kdnnen durch die Be-
ratungsfachkrafte situativ, angepasst an die einzelnen Kund*innen
eingesetzt werden. Im Folgenden werden wesentliche Aspekte
des Bogeneinsatzes dargestellt. Dieser ist als diskursiver Prozess
(a) zu verstehen und bietet einen Anlass zur Reflexion (b) fir
Beratungsfachkrafte und Kund*innen. Zeitpunkt und Akteure des
Bogeneinsatzes (c) sollten bewusst gewahlt werden.

a) Der Bogeneinsatz als diskursiver Prozess

Der Bogeneinsatz ist als diskursiver Prozess zu verstehen. Das
heifit, dass Beratungsfachkrafte und Kund*innen zu allen Aspek-
ten des Bogens und des Bogeneinsatzes im Gesprach bleiben.

Hierbei werden die Kund*innen durch die Abfrage der Selbstein-
schatzung und durch die Thematisierung von Unterstitzungsbe-
darfen als Expert*innen in eigener Sache und als Mitgestaltende
ihres eigenen Unterstiitzungsprozesses ernstgenommen und
ermachtigt. Die strikte Einhaltung von Vorgehensweisen bzw.
Abldufen beim Bogeneinsatz tritt hinter den Austausch zwischen
Beratungsfachkraft und Kund*in zurick. Dieser soll durch den
Bogeneinsatz aktiv und immer wieder neu ermoglicht werden.

Direkt zu Beginn des Bogeneinsatzes kdnnen das Interesse an
der Selbstwahrnehmung der Kund*innen und deren Unterstiit-
zungsbedarfe transportiert werden. Nachfragen zur Intention
und zum Vorgehen beim Bogeneinsatz konnen als Gesprachs-
anlasse genutzt werden. Das zentrale diskursive Element ist der
Abgleich zwischen der Selbst- und Fremdeinschatzung. Hier gilt
es, Gemeinsamkeiten herauszustellen, aber auch Unterschiede
wertschatzend zu thematisieren und daraus Handlungsbedarfe
abzuleiten. Abschliefiend wird bei der Vereinbarung der Angebo-
te ein Konsens hergestellt und das Gesprach wird anschlussfahig
gemacht, indem ein erneuter Gesprachstermin zur Besprechung
und Reflexion der getroffenen Verabredungen vereinbart wird.

Weitere diskursive Elemente sind die Erlauterungen zum
Bogeneinsatz sowie Anpassungen der Fragestellungen. Neben
der Intention und Nutzung der Erhebungsbdgen ist zuweilen
auch deren Aufbau im Gesprach zu erlautern. Diese Erlauterung
bezieht sich zum einen auf die verschiedenen Bestandteile der
Fragebdgen. Zum anderen bietet sich die Erlduterung an, dass
sich die Einschatzung der Unterstitzungsbedarfe auch auf nur
einen der beim jeweiligen Lebensbereich aufgeflhrten Aspekte
beziehen kann und im anschliefenden gemeinsamen Gesprach
erortert wird, wo und worin genau der Unterstiitzungsbedarf
besteht. Hierbei und bei der Anpassung der standardisierten
Fragestellungen an die individuelle Situation der Kund*innen
kann der Gesprachsleitfaden unterstitzen.

b) Die Bogen als Anstofi zur Reflexion

Die Erhebungsbdgen konnen die Selbstreflexion der eigenen
Annahmen und Einschatzungen sowohl auf der Seite der
Kund*innen als auch auf der der Beratungsfachkrafte ermagli-
chen bzw. starken. Ein wesentliches Element hierfur ist der Ab-
gleich von Selbst- und Fremdeinschatzung und der sich hieran
anschlieflende Diskurs. So divergieren teilweise nicht nur die
Einschatzungen zur Grofie der Unterstiitzungsbedarfe, sondern
auch die Herangehensweisen bei einer Lésung. Wahrend etwa
die Beratungsfachkraft bei einer Schuldenproblematik die
Schuldnerberatung als Unterstiitzungsbedarf sieht, kann bei
den Kund*innen der Unterstutzungsbedarf wesentlich konkre-
ter ausfallen und sich zum Beispiel in Form eines neuen, heilen
Paars Schuhe ausformen.
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Auf der anderen Seite konnen die Bogen auch dann weiterhel-
fen, wenn zwar ein Unterstitzungsbedarf diffus vorliegt, jedoch
noch nicht konkret benannt werden kann. Hier werden die
Kund*innen durch die Erhebung auch auf eigene Problem- und
Bedarfslagen aufmerksam gemacht, die ihnen zuvor gar nicht
bewusst waren. Die Fragestellungen des Gesprachsleitfadens
konnen dann bei der Konkretisierung dieser Bedarfslagen
unterstitzen. Dadurch ergeben sich einerseits Anknipfungs-
punkte fur Veranderungsprozesse, andererseits kann sich auch
der Leidensdruck der Kund*innen erhdhen, sofern keine weitere
Hilfestellung erfolgt bzw. angeboten werden kann. An dieser
Stelle scheint es von besonderer Bedeutung, die Kund*innen an
andere Hilfesysteme anzubinden, wenn Bedarfe virulent wer-
den, die Uber das jeweilige Jobcenter nicht abgedeckt werden.

Eine der besonderen Starken der Erhebungsbdgen liegt darin,
dass sie zum einen die individuelle Sichtweise ihrer Kund*in-
nen erheben, zum anderen aber auch Vergleiche ermdglichen,
welche Reflexionen erlauben. Die Vergleiche bestehen

e zwischen unterschiedlichen Befragungszeitpunkten,
e zwischen der Beratungsfachkraft und ihren Kund*innen sowie
e zwischen verschiedenen Kund*innen.

c) Zeitpunkt und Akteure des Bogeneinsatzes im Beratungs-
prozess

Die Erhebungsbdgen kdnnen zu einem friihen Zeitpunkt des
Beratungsprozesses besonders hilfreich sein. Sie eignen sich
zum Beispiel fur einen Einsatz in Erstgesprachen mit Neu-
kund*innen. Der passende Zeitpunkt fiir eine Folgebefragung
sollte dann sorgfaltig gewahlt werden - in Abhangigkeit von
den zuvor vereinbarten Unterstiitzungsangeboten.

Bei vielen Kund*innen muss sich das Jobcenter zundchst um
die soziale Teilhabe kimmern, bevor an eine Arbeitsmarktin-
tegration gedacht werden kann. Die Bogen stellen dann einen
konkreten ersten Schritt dar, um das Thema zu bearbeiten. Gute
Anknipfungspunkte ergeben sich etwa im Fallmanagement so-
wie in Teams mit Aufgaben im Bereich Teilhabechancengesetz
oder Gesundheit. In der Arbeitsvermittlung kann es fir einen
erstmaligen Einsatz der Bogen mitunter schon etwas spat sein.

Die Erhebungsbogen und der Gesprachsleitfaden konnen eine
gute Hilfestellung fir die Beratungsfachkrafte sein. Vor dem
Hintergrund einer oftmals hohen Personalfluktuation in den
Jobcentern gilt das besonders fir neue Beratungsfachkrafte.

3.3.2 Die Arbeitshilfe und das Ablaufschema
Mit der Arbeitshilfe und dem dort enthaltenen Ablaufschema
werden weitere orientierende Informationen fir den Bogenein-
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satz zur Verfligung gestellt. Die Lektire der Arbeitshilfe bietet
sich insbesondere zur Vorbereitung des Bogeneinsatzes an. Das
Ablaufschema fasst die wesentlichen Stationen und Informa-
tionen zum Bogeneinsatz zusammen und kann zur schnellen
Orientierung bei der Arbeit mit den Bogen dienen.

Im ersten Teil der Arbeitshilfe werden Hintergrundinformatio-
nen zum Modellprojekt und der Entstehungsgeschichte der Er-
hebungsbdgen benannt. Zudem wird aufgezeigt, was durch die
Bogen erhoben werden kann und soll. Der Hinweis, dass nicht
zu schnell Kausalitaten zwischen Unterstiitzungsangeboten und
der Veranderung von Unterstitzungsbedarfen angenommen
werden sollten, sondern es dafir den Diskurs mit den Kund*in-
nen braucht, ist an dieser Stelle platziert (siehe auch 3.3.1

,Der Bogeneinsatz als diskursiver Prozess").

Im zweiten Teil der Arbeitshilfe wird der Ablauf des Bogenein-
satzes beschrieben. Hierbei fliefien sowohl theoretisch methodi-
sche Uberlegungen als auch Erfahrungen aus der Erprobungs-
phase ein. Zu folgenden Aspekten des Bogeneinsatzes werden
Ausfiihrungen gemacht:

® Die Kund*innen mitnehmen - das Vorgesprach

® Hinweise zum Ausflillen der Bogen

e Vereinbarungen zu Angeboten und Interventionen treffen
und dokumentieren

e Turnus und Vorgehen bei wiederholten Einschatzungen

® Auswertungshilfe

Auf der letzten Seite der Arbeitshilfe ist ein grafisch aufberei-
tetes Ablaufschema zum Einsatz der Erhebungsbogen ,Soziale
Teilhabe" abgebildet. Dieses umfasst die Darstellung der folgen-
den Stationen beim Einsatz der Bégen, welche mit erlduternden
Stichpunkten versehen sind.

Vorgesprach

Ausfillen der Bogen

Austausch zur Einschatzung der Unterstitzungsbedarfe
Unterstiitzungsangebote vereinbaren
Dokumentation/Auswertungshilfe

A

Dariber hinaus werden Reflexionsfragen vorgeschlagen, die
Kund*innen und Beratungsfachkrafte bzw. Beratungsteams im
Rahmen der gemeinsamen Arbeit nutzen kdnnen:

e Stehen passende Unterstiitzungsangebote zur Verfligung?

e Wie werden die wahrgenommenen Angebote durch die
Kund*innen bewertet?

e Wie haben sich Unterstutzungsbedarfe im Zeitverlauf
entwickelt?



Abbildung 3: Ablaufschema zum Einsatz der Erhebungsbégen ,Soziale Teilhabe*

1. Vorgesprach

= Hinweis auf Freiwilligkeit

= Hinweis auf Selbst- und Fremdeinschatzung

®m Moglichkeiten der Mitgestaltung des Unterstiitzungsprozesses herausstellen

2. Ausfiillen der Bogen

= wenn maglich, zeitgleiches Ausfiillen vor Ort

® Unterstltzung bei Verstandnisschwierigkeiten

® Nachfragen aktiv nutzen, um in den Dialog zu kommen

= Bei Folgebefragung: Ubertrag von Vereinbarungen auf Seite 1 des Selbsteinschitzungsbogens.
Einholen der Einschatzung von wahrgenommenen Angeboten.

vLUTU L

3. Austausch zur Einschatzung der Unterstiitzungsbedarfe

® Abgleich von Selbst- und Fremdeinschatzung
® Unterstiitzungsbedarfe spezifizieren (ggf. mithilfe des Gesprachsleitfadens)

4. Unterstiitzungsangebote vereinbaren

® | ebensbereich mit grofitem Unterstitzungsbedarf identifizieren
= Angebote vom Jobcenter und von Dritten vereinbaren

m Folgegesprach terminieren

5. Dokumentation/Auswertungshilfe

® Finschatzungen aus den Bogen in die Auswertungshilfe Ubertragen
m Entwicklungsverlaufe mit der Auswertungshilfe visualisieren

Reflexion:

m Stehen passende Unterstlitzungsangebote zur Verfligung?

= Wie werden die wahrgenommenen Angebote durch die Kund*innen bewertet?
= Wie haben sich Unterstiitzungsbedarfe im Zeitverlauf entwickelt?

GIB Arbeitspapier



3.3.3 Die Auswertungshilfe

Die Auswertungshilfe ist ein Excel-Tool, mit dem sich die
individuelle Entwicklung der Unterstiitzungsbedarfe im
Zeitverlauf auf einfache Weise visualisieren lasst. Einige
Beratungsfachkrafte empfanden sie im Rahmen der Er-
probung als sehr hilfreich, vor allem fur die gemeinsame
Visualisierung mit den Kund*innen sowie fir die einheit-
liche Dokumentation. Mit ihr konnen die Beratungsfach-
krafte die Ergebnisse der Erhebung leicht nachvollziehbar
in die Beratungsgesprache einbringen, um gemeinsam mit
den Kund*innen die Fortschritte und Herausforderungen im
Unterstlitzungsprozess zu reflektieren. Insbesondere bei
langer andauernden Unterstitzungsprozessen mit vielen
Erhebungen ist ihr Einsatz empfehlenswert.

In der Auswertungshilfe werden die Ergebnisse der Selbst-
und Fremdeinschatzung zu unterschiedlichen Zeitpunkten
Uber ein Datenblatt erfasst. Werden neue Daten eingegeben,
andern sich die Fillfarben der Zellen entsprechend der auf
dem Deckblatt dargestellten Skala.

Diese Daten sind mit sechs Auswertungsblattern verknipft,
die die Ergebnisse in unterschiedlichen Kombinationen
visualisieren. Dabei werden die Darstellungen individuell
nach Kund*innen im Zeitverlauf automatisch angepasst,
ohne weitere Einstellungen vornehmen zu missen. Jeweils
eine Grafik bietet einen Uberblick iiber alle Lebensbereiche
zur Selbsteinschatzung bzw. zur Fremdeinschatzung der
Unterstitzungsbedarfe. Vier weitere Grafiken stellen zu den
jeweiligen Lebensbereichen ,Wohnen“, ,Gesundheit®, ,Alltags-
wissen und Bildung“ und ,Gesellschaftliches Leben” dar, wie
sich die Unterstitzungsbedarfe in diesen Lebensbereichen
Uber die Zeit aus Sicht der Kund*innen und Integrationsfach-
krafte entwickeln.

Auf dem Deckblatt der Auswertungshilfe findet sich eine
Anleitung sowie ein Eingabefeld, in dem bei Bedarf der
Kundenname, die Kundennummer oder ein anderes Kirzel
dokumentiert werden kann. Diese Information wird mithilfe
eines VBA-Makros automatisch in der Kopfzeile aller folgen-
den Datenblatter dbernommen. Die Kopfzeile ist nur in der
Seitenlayout-Ansicht und im Ausdruck sichtbar.

Die Tabellenblatter kdnnen je nach Bedarf einzeln ausgedruckt
oder am Bildschirm prasentiert werden. Im Zuge der Erpro-
bung der multidimensionalen Bdgen erfolgte auch eine Er-
probung der Auswertungshilfe durch Beratungsfachkrafte der
beteiligten Jobcenter. Einige sahen in der Auswertungshilfe
ein ,hilfreiches Tool". Auf andere Beratungsfachkréafte wirkte
die Auswertungshilfe allerdings zunachst ,technokratisch”
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und ,abschreckend", sodass eine weitere Befassung mit dem
Tool nicht erfolgte. Insgesamt wird sie jedoch als zielflihrende,
optionale Unterstiitzung fir den Beratungsprozess angesehen.

3.3.4 Statements aus den beteiligten Jobcentern

Beim Einsatz der Bogen und begleitenden Materialien kommt
es entscheidend darauf an, die Beratungsfachkrafte mitzu-
nehmen, die mit diesen arbeiten werden. Und natirlich sind
auch die Reaktionen aufseiten der Kund*innen von grofier Be-
deutung. Denn durch den Einsatz der Bogen wird der gesamte
Beratungsprozess beeinflusst. Zugleich sollen auf diese Weise
neue Erkenntnisse generiert und die Arbeit mit den Kund*in-
nen besser abgebildet werden kdnnen. Im Folgenden werden
hierzu einige Einschatzungen zur Arbeit mit den Bogen von
Vertreter*innen der am Modellprojekt beteiligten Jobcenter
wiedergegeben.

Herr Puzicha vom Jobcenter StadteRegion Aachen beschreibt
die in der Projektlaufzeit gesammelten Erfahrungen bei den
Mitarbeitenden im Jobcenter in folgender Weise: ,Die zu Beginn
des Projektes entwickelten dimensionsspezifischen Bogen
haben fir die Bearbeitung sehr viel Zeit in Anspruch genom-
men. Die Beratungsfachkrafte und Kund*innen bendétigten
mindestens 20 Minuten zum Ausfillen. Die multidimensionalen
Bogen sind leichter verstandlich und mit ca. 5 bis 7 Minuten pro
Bogeneinsatz wesentlich weniger aufwandig. Mithilfe der Bogen
l#sst sich ein schneller Uberblick {iber die Unterstiitzungsbe-
darfe gewinnen. Sie kénnen gut im Rahmen eines Beratungs-
termins eingesetzt werden."

Nach der Beobachtung von Herrn Puzicha empfanden auch die
Kund*innen die Bogen als sehr hilfreich. Herr Ploch vom Job-
center Solingen konkretisiert zu den Reaktionen der Kund*in-
nen: ,Im Vorgesprach kommt es darauf an, ausreichend den
Zusammenhang zu erklaren, wofur der Fragebogen zur sozialen
Teilhabe dienen soll, dann ist die Bereitschaft in den meisten
Fallen gegeben. Die Kund*innen sind in der Regel nicht tber-
rascht, dass Fragen zur sozialen Teilhabe gestellt werden. Auch
bestehen keine Angste hinsichtlich méglicher Sanktionen - die
Aufklarung der Integrationsfachkrafte reichte hier aus, damit
keine entsprechenden Sorgen aufkamen. Es besteht in der
Regel keine Scham, die Lebensbereiche zu benennen, in denen
die Unterstiitzungsbedarfe ausgepragter sind."

Nach Einschatzung von Herrn Ploch unterstitzen die Frage-
bogen den Beratungsprozess, indem sie den Fokus auf die
Themen lenken, bei denen Unterstutzungsbedarfe identifiziert
werden. Dabei konnen Unterschiede in Selbst- und Fremdein-
schatzungen zutage treten. Diese sollten von Beratungsfach-
kraften und Kund*innen im Beratungsgesprach gemeinsam




priorisiert werden. Nach der Beobachtung von Herrn Puzicha
trug der Bogeneinsatz dazu bei, Vertrauen aufzubauen und
Briicken zu schlagen. Er unterstiitze somit eine Kommunikation
auf Augenhdhe.

Frau Janzen aus dem Jobcenter Kreis Recklinghausen berichtet,
dass die ermittelten Bedarfe der Kund*innen und die Unterstt-
zungsmaoglichkeiten der Jobcenter in der Regel gut Gibereinstim-
men. Fur Personen, die beispielsweise einen Unterstitzungs-
bedarf im Bereich Wohnen haben, weil sie etwa Mietschulden
hatten und eine Kiindigung drohe, konne vom Jobcenter Kreis
Recklinghausen die Beratung im Kontext eines Landesprojekts
gegen Wohnungslosigkeit angeboten werden. In diesem Projekt
wird mit Hilfebedurftigen unter Einbeziehung von Sozialarbei-
ter*innen und Akteuren des lokalen Immobilienmarktes nach
einer Losung gesucht. Wenn die Bedarfe im Bereich Gesundheit
bestiinden, konne eine Zuweisung zum Projekt rehapro erfolgen.
Hier wird dann ganz gezielt an der Verbesserung der gesundheit-
lichen Situation gearbeitet. Und hinsichtlich der Mobilitat habe
sich das Jobcenter Kreis Recklinghausen dazu entschieden, unter
bestimmten Voraussetzungen E-Bikes zu fordern.

Herr Hemberger vom Jobcenter Euskirchen beschreibt, dass im
Rahmen der Bogenentwicklung auch aufseiten der Jobcenter
wichtige neue Erkenntnisse gewonnen wurden: , Intern haben
wir bei der Entwicklung der Bogen einiges Uber uns selbst
gelernt. Wir haben unsere Gesprachsformate hinterfragt und
unsere Partner in einer fir alle zuganglichen Netzwerkkarte
erfasst.” Fur die Zukunft erhofft sich Herr Hemberger bei einem
planmafiigen Einsatz und einer Uibergeordneten Auswertung der
Bogen, ,dass das Jobcenter seine Kundenstrukturen noch bes-
ser kennenlernt. Wo Beratungsschwerpunkte gesetzt werden
sollten, wo vielleicht Spezialist*innen oder Projekte angesetzt
werden konnten, um die Leistungsempfangenden noch nachhal-
tiger zu unterstutzen. Im Augenblick sind es Wahrnehmungen
einzelner Integrationsfachkrafte und Fallmanager*innen die
ihre Erkenntnisse auch heute schon zusammentragen, aber
eher in einem freien Austausch als in einer strukturierten Ana-
lyse. Was wir uns aber wiinschen, und das ist seit Beginn des
Projektes so bei mir bzw. uns verwurzelt, ist dass wir unsere
Arbeit mit den Menschen besser herausstellen kdnnen. Denn
das, was wir tun, und sei es der Bogeneinsatz und die spatere
Analyse, soll unsere Arbeit mit den Kunden und Kundinnen ab-
bilden. Und unsere Arbeit lasst sich eben nicht so einfach tber
Zahlen, Daten, Fakten abbilden, wie das in der reinen Arbeits-
vermittlung der Fall ist. Sondern es sind die kleinen Schritte,
die fur viele unserer Kunden so wichtig sind, sei es

e die Anmeldung im Sportverein, die das soziale Miteinander
fordert und aus der Einsamkeit befreit,

® der Arztbesuch, der schon so lange ansteht und endlich
passiert, weil der Fallmanager den Kunden begleitet,

e die neue Wohnung ohne Schimmel, die in Kooperation mit
der Wohnungshilfe gefunden wurde,

und das sind nur drei von etlichen Beispielen, die ich hier nen-
nen kdnnte und die eine Ausrichtung auf Arbeit (iberhaupt erst
ermdglichen. Diese Schritte aus dem Arbeitsalltag ans Licht zu
holen, sie sichtbar machen zu kdnnen, das erhoffen wir uns von
dem Bogeneinsatz. Wir wollen zeigen, dass unsere Arbeit viel
mehr ist, als nur Arbeitnehmer und Arbeitgeber zusammenzu-
bringen. Hierfir sind die Bogen ein erster Schritt in Richtung
Messbarkeit und Akzeptanz.”

In diesem Abschnitt wurden die wichtigsten Arbeitsergebnisse
des Modellvorhabens zur Forderung der sozialen Teilhabe in
den NRW-Jobcentern vorgestellt. Dennoch bleiben auch nach
der Arbeit im Modellvorhaben noch einige Fragen offen. Diese
wollen wir in einem abschliefenden Ausblick skizzieren.

Arbeitspapier
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Fazit und Ausblick

Ziel des Modellprojekts ,Soziale Teilhabe" war die Entwick-
lung eines Instrumentes mit und fur die Praxis, um individuel-
le Veranderungen in der sozialen Teilhabe bei den Jobcenter-
Kund*innen im Verlauf des Unterstiutzungsprozesses durch
die Jobcenter abbilden zu kénnen. Zu Beginn des Modell-
projektes wurde schnell deutlich, dass es zunachst einer
gemeinsamen Konkretisierung des Teilhabebegriffs bedarf,
um dieses Ziel zu erreichen. Der wissenschaftliche Diskurs
zum Teilhabebegriff bietet hierflr eine gute Grundlage, kann
aber fur den konkreten Anwendungsfall im SGB II-Kontext
nur eine Orientierung geben. Somit wurde eine pragmatische
und praxisnahe Herangehensweise gewahlt. Auf Grundlage
der Angebote, die den Jobcentern zur Verfligung stehen, und
den tatsachlichen Bedarfslagen der Jobcenter-Kund*innen
konnten ,Wohnen", ,Gesundheit”, ,Alltagswissen und Bildung"
sowie ,Beteiligung am gesellschaftlichen Leben” als wichtige
Lebensbereiche identifiziert werden, in denen die Teilhabe im
Rahmen der Unterstiitzungsprozesse erreicht bzw. ausgebaut
werden kann. Fur diese Lebensbereiche wurden daruber hin-
aus konkrete Beschreibungen und Anwendungsfalle im SGB |l
erarbeitet, die sich auf den Erhebungsbdgen und noch weiter
differenziert in dem Gesprachsleitfaden finden.

Die Orientierung am jeweiligen Einzelfall sowie die Wahrneh-
mung und Akzeptanz des subjektiven Teilhabeempfindens der
Kund*innen waren Leitmotive bei der Fragebogenerstellung.
So werden in den Bogen keine Teilhabedefizite abgefragt,
sondern Unterstitzungsbedarfe. Mit dieser Auswahl wird der
Fokus auf die gemeinsame Arbeit zwischen Kund*innen und
Beratungsfachkraften gelegt. Der Bogeneinsatz ist als dis-
kursiver Prozess angelegt, in dem auf Grundlage der beider-
seitigen Einschatzung der Unterstlitzungsbedarfe durch beide
Parteien immer wieder das Gesprach gesucht und Konsens
Uber die Schritte zur Bearbeitung der Unterstiitzungsbedarfe
hergestellt wird. Mit der Dokumentation der Selbsteinschat-
zung und der gemeinsam vereinbarten Mafinahmen wird
dieser partizipative Prozess gestarkt.
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Die Erhebungsbogen ermdglichen eine standardisierte und
verbindliche Thematisierung der ausgewahlten Lebensberei-
che in der Beratungsarbeit der Jobcenter. Die Problemlagen in
diesen Lebensbereichen nehmen, so die Riickmeldung aus der
Praxis, bei den Jobcenter-Kund*innen einen immer gréfieren
Raum ein und stehen einer Beschaftigungsaufnahme haufig im
Weg. Dass monetare Leistungen und Beschaftigung dariiber
hinaus wesentlich zur sozialen Teilhabe beitragen konnen, wird
dabei durch das Modellprojekt keinesfalls negiert, sondern
sogar unterstrichen. Teilhabe wirkt jedoch als ganzheitliches
Konzept gesehen, und mit dem Modellprojekt sollen neben den
konkreten Lebensbereichen Beschaftigung und Finanzen auch
die weiteren Lebensbereiche eine Konkretisierung und starkere
Sichtbarkeit sowie Berlicksichtigung erhalten.

Die Ziele des Modellprojekts wurden somit erreicht. Die dort
gesammelten Erkenntnisse werden im Rahmen dieser Do-
kumentation und der folgenden erarbeiteten Dokumente zur
Verfligung gestellt:

e ein Modell ,Sozialer Teilhabe", das auf den SGB II-Kontext
zugeschnitten ist (vgl. Abschnitt 1.3),

® ein gut handhabbarer, multidimensionaler Erhebungsbo-
gen ,Soziale Teilhabe", der in zwei Varianten als Selbst-
und als Fremdeinschitzungsbogen vorliegt (3.2),

® ein Gesprachsleitfaden fur Beratungsfachkrafte, mit dem
das Thema ,Soziale Teilhabe" durch eine Reihe von
Fragen und Unterfragen konkretisiert wird (3.1),

® eine Arbeitshilfe mit Ablaufschema, in welcher konkreti-
sierende Informationen und Anregungen zum Bogenein-
satz sowie beispielhafte Reflexionsfragen aufgefiihrt
sind (3.3.2), sowie

e eine Auswertungshilfe, welche die Dokumentation und Visu-
alisierung der Veranderungen bei den Einschatzungen der
Unterstiitzungsbedarfe im Zeitverlauf ermdglicht (3.3.3).

Mit dem Modellprojekt ,Soziale Teilhabe" erfolgte ein weite-
rer Schritt der Auseinandersetzung mit dem Teilhabebegriff
im SGB Il und dessen Konkretisierung. Die erarbeiteten Doku-
mente sind ein Angebot an die Jobcenter, die hierbei erlang-
ten Erkenntnisse in die praktische Arbeit vor Ort einflieien zu
lassen. Ob, wann und inwieweit die Materialien Einzug in die
Beratungsarbeit vor Ort erhalten, ist aktuell noch nicht ab-
sehbar und unter anderem abhangig von aktuellen Reformen
im Kontext des Blirgergelds.

Der Fokus wurde zunachst auf die individuelle Entwicklung
von Unterstitzungsbedarfen bei den Kund*innen gelegt. Das
entwickelte Instrument lasst sich jedoch auch fur weitere
Fragestellungen einsetzen, beispielsweise



e fUr Auswertungen nach Lebensbereichen und Zielgruppen,

® nach raumlichen Teilgebieten,

® zur Passung zwischen den Bedarfslagen der Kund*innen
und dem Angebotsportfolio des Jobcenters sowie

e zur Einschatzung des Nutzens konkreter Angebote.

Einige Fragestellungen zum Bogeneinsatz in der Praxis konnten
im Rahmen des Modellprojektes nicht abschliefend geklart
werden. Das betrifft insbesondere das Thema Datenschutz und
das Verhaltnis der Erhebungsbdgen zu den standardmaflig

in den EDV-Systemen der Jobcenter erfassten Angaben. Hier
braucht es bei einer Implementierung der Erhebungsbdgen
praxisnahe Losungen vor Ort.

In weiterer Arbeit und im gemeinsamen Diskurs kénnen und
sollten die Chancen erdrtert werden, die die Ergebnisse des
Projekts fur die Beratungshaltung und die Kooperation bzw. im
Speziellen den Kooperationsplan hat. Auch das ganzheitliche
Coaching im SGB Il (§ 16 k) scheint eine noch stirkere Teilhabe-
forderung durch die Jobcenter zu ermoglichen, bei welcher die
Erhebungsbdgen unterstiitzen kdnnten. Um wirklich, wie von
Bartelheimer beschrieben, vom Aktivierungs- zum Teilhabe-
paradigma im SGB Il zu kommen, braucht es jedoch nicht nur
Instrumente und Reformen, sondern auch einen Diskurs Gber
die zugrundeliegende Haltung, wenn man Teilhabe ermdglichen
mochte. Hierzu gehoren unter anderem die Thematisierung,
Identifizierung und Schaffung von Voraussetzungen, die es auf
politischer, organisationaler und Mitarbeitenden-Ebene braucht,
um diese Haltung auch leben zu kdnnen.

GIB Arbeitspapier
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Selbsteinschatzungsbogen ,Soziale Teilhabe"
Fremdeinschatzungsbogen ,Soziale Teilhabe"

Gesprachsleitfaden fiir Beratungsfachkrafte zu Lebensbereichen ,Sozialer Teilhabe"

Arbeitshilfe fir Beratungsfachkrifte - Erhebungsbdgen ,Soziale Teilhabe”

Loga Joboenber

Selbsteinschidtzungsbogen ,Soziale Teilhabe"

in Zusammenarbeit mit der GIBq W

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

dieser Fragebogen soll dazu beitragen, Ihre persdnliche Einschitzung zu konkreten
Unterstiitzungsbedarfen zu ermitteln. Zudem erhalten Sie die Maglichkeit, nach Durch-
filhrung eines Angebotes eine Rickmeldung zu geben, ob dieses Ihnen persdnlich
weitergeholfen hat.

Bitte geben Sie bel den Fragen auf den néchsten Seiten an, wie viel Unterstiitzung
Sie bei den verschiedenen Themen jeweils bendtigen. Thre Beraterin oder Ihr Berater
wird Thren Unterstitzungsbedarf ebenfalls einschitzen. Gemeinsam schauen Sie dann,
welche Angebote und Miglichkeiten Thnen zur Verfligung stehen, Wenn Sie den
Bogen zu einem spateren Zeitpunkt erneut ausfiillen, werden Sie sehen, wie sich Thre
Unterstiitzungsbedarfe verandern.

Es gibt keine falschen Antworten und auch keine zeitliche Begrenzung. Sollten Sie an
einer Stelle nicht weiterkommen, fragen Sie gerne Ihre Beraterin oder Thren Berater.
Bitte filllen Sie den Bogen miglichst vollstindig aus.

Vielen Dank!

Alle nachfolgenden Unterlagen sowie die ,Auswertungshilfe Soziale Teilhabe" knnen Sie bei der G.I.B. anfragen.

GIB Arbeitspapier



G.l.B.-Beitrdge zur Arbeits- und Sozialpolitik 2023/06

Selbsteinschatzungsbogen ,Soziale Teilhabe*

Ruckblick

Entfallt bei der Erstbefragung: Bitte beginnen Sie auf der folgenden Seite.

. Wahrgenommene Angebote

Bei der letzten Befragung wurde vereinbart, den Unterstiitzungsbedarf in folgen-
dem Lebensbereich zu bearbeiten:

Wohnen

Gesundheit

Alitagswissen und Bildung

Beteiligung am gesellschaftlichen Leben

Auf dieser Grundlage haben Sie die folgenden Angebote wahrgenommen:

1)
2.)
3)
Waren diese Angebote fiir Sie persinlich hilfreich?
eher ja
eher nein

Bitte geben Sie uns Ihre persdnliche Einschitzung zu den Angeboten:

GIB Arbeitspapier 3 7
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Selbsteinschatzungsbogen ,Soziale Teilhabe

Aktuelle Situation

Wie viel Unterstiitzung benitigten Sie beim Thema Wohnen?
Zu dem Thema kénnen einzelne oder mehrere der folgenden Punkte gehéren:

Wohnung behalten

Wohnung finden

Selbststandig wohnen (z. B. erste eigene Wohnung, betreutes Wohnen)
Wohnen regeln (z. B. Mietvertrag, Nebenkostenabrechnung)
Wohnverhaltnisse (z. B. Renovierungsbedarf)

0 1 2 3 4
keine kaum ein wenig einige viel
Unterstiitzung

Wie viel Unterstiitzung bendétigten Sie beim Thema Gesundheit?
Zu dem Thema kénnen einzelne oder mehrere der folgenden Punkte gehtren:

= Gesundheitliche Probleme und Erwerbsfahigkeit abkldren (gesundheitliche Probleme
kénnen kdrperliche oder psychische Beschwerden oder Suchterkrankungen sein.
Erwerbsfahigkeit bedeutet, mindestens drei Stunden taglich arbeiten zu kénnen.)
Ein gesundes Leben fiihren (Em&hrung, Bewegung, Sport, Entspannung)

Zugang zu medizinischen Angeboten und Rehabilitationsmalnahmen

Beschaftigung trotz gesundheitlicher Einschrankungen

Psychische Beeintréchtigung

Suchtproblematik (zum Beispiel Alkohol, Drogen, Medikamente, Spiele)

Anerkannte Behinderung

0 1 2 3 4
keine kaum ein wenig einige viel
Unterstitzung
3
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Selbsteinschatzungsbogen ,Soziale Teilhabe®

H Alltagswissen und Bildung

Wie viel Unterstiitzung benidtigten Sie beim Thema Alltagswissen und Bildung?
Zu dem Thema kénnen einzelne oder mehrere der folgenden Punkte gehéren:

= Grundbildung (Lesen, Schreiben, Rechnen, Umgang mit dem Computer)
= Ankommen in Deutschland und Edernen der deutschen Sprache
= Haushalt, Familie und Kindererziehung
= Finanzen und Vertrdge
= Schulische Bildung und Weiterbildung
0 1 2 3 4

keine kaum ein wenig einige viel

Unterstiitzung

n Beteiligung am gesellschaftlichen Leben

Wie viel Unterstiitzung bendtigten Sie beim Thema Beteiligung am gesell-
schaftlichen Leben?

Zu dem Thema kdnnen einzelne oder mehrere der folgenden Punkte gehdren:

Zugang zu Kultur-, Sport- und Freizeitangeboten
Gemeinsam mit anderen tdtig sein im Rahmen einer Arbeitsgelegenheit oder einer
ehrenamtlichen Tatigkeit

= Persdnliche Mobilitdt und Zugang zu Fortbewegungsmdglichkeiten — zum Beispiel Bus,
Bahn oder Fahrrad

= Teilhabe an der Gesellschaft — in offenen Treffs, Gruppen, Vereinen, Organisationen
und sozialen Netzwerken

0 1 2 3 4
keine kaum ein wenig einige viel
Unterstiitzung

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!

4
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Logo Jobcenter

Fremdeinschatzungsbogen ,Soziale Teilhabe™

in Zusammenarbeit mit der GIB _—

Datum: | I

Kundennummer: | ]

Wir freuen uns, dass Sie die Bigen zur ,Sozialen Tellhabe" einsetzen. Vorab miéchten wir Thnen
gerne folgende Hinweise mitgeben. In einer ausfiihrlichen Arbeitshilfe haben wir weitere
Informationen und Hinweise zum Bogeneinsatz fiir Sie zusammengestellt:

= Die Bigen dienen der Erhebung, Dokurmentation und diskursiven Bearbeitung von Unter-
stitzungsbedarfen der Kundinnen und Kunden in den Lebensbereichen Wohnen,
Gesundheit, Alltagswissen und Bildung sowie Beteiligung am gesellschaftlichen
Leben.

* Durch Folgebefragungen kinnen die Vernderungen der Unterstiitzungsbedarfe im Zeit-
verlauf abgebildet werden. Um diese Verdnderungen zu visualisieren, steht Ihnen eine
Auswertungshilfe zur Verfligung

= Die Kundinnen und Kunden haben bei Folgebefragungen zudem die Maglichkeit, Riickmel-
dungen zu wahrgenommenen Angeboten zu geben.

Bei Folgebefragungen: Bitte fiillen Sie die ersten beiden Fragen in der Rubrik
~Wahrgenommene Angebote" auch auf dem Selbsteinschitzungsbogen der Kundin-
nen und Kunden vorab aus.
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Riickblick

Entfillt bei der Erstbefragung: Bitte beginnen Sie auf der folgenden Seite.

- Wahrgenommene Angebote

Bei der letzten Befragung wurde vereinbart, den Unterstiitzungsbedarf in
folgendem Lebensbereich zu bearbeiten:

Wohnen

Gesundheit

Alltagswissen und Bildung

Beteiligung am gesellschaftlichen Leben

Auf dieser Grundlage hat die Kundin/der Kunde folgende Angebote wahrge-
nommen:

1.

2.)

3.)
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Fremdeinschatzungsbogen ,Soziale Teilhabe™

Aktuelle Situation

Wie viel Unterstiitzung bendtigt die Kundin/der Kunde beim Thema Wohnen?
Zu dem Thema kénnen einzelne oder mehrere der folgenden Punkte gehéren:

=  Wohnung behalten
= Wohnung finden
= Selbststandig wohnen (z. B. erste eigene Wohnung, betreutes Wohnen)
= Wohnen regeln (z. B. Mietvertrag, Nebenkostenabrechnung)
= Wohnverhaltnisse (z. B. Renovierungsbedarf)
o 1 2 3 4

keine kaum ein wenig einige viel

Unterstiitzung

"2 | Gesundnat

Wie viel Unterstiitzung benitigt die Kundin/der Kunde beim Thema Gesundheit?
Zu dem Thema kénnen einzelne oder mehrere der folgenden Punkte gehdren:

Gesundheitliche Probleme und Erwerbsféhigkeit abkldren (gesundheitliche Probleme
konnen kérperliche oder psychische Beschwerden oder Suchterkrankungen sein.
Erwerbsfahigkeit bedeutet, mindestens drei Stunden téglich arbeiten zu kiinnen.)

= Ein gesundes Leben fihren (Ernahrung, Bewegung, Sport, Entspannung)
= Zugang zu medizinischen Angeboten und RehabilitationsmaBnahmen
= Beschdftigung trotz gesundheitlicher Einschrankungen
= Psychische Beeintrachtigung
= Suchtproblematik (zum Beispiel Alkohol, Drogen, Medikamente, Spiele)
= Anerkannte Behinderung
0 1 2 3 4
keine kaum ein wenig einige viel
Unterstiitzung
3

GIB Arbeitspapier



G.l.B.-Beitrdge zur Arbeits- und Sozialpolitik 2023/06

Fremdeinschatzungsbogen ,Soziale Teilhabe™

3 ‘Alltagswissen und Bildung

Wie viel Unterstiitzung bendtigt die Kundin/der Kunde beim Thema Alltags-
wissen und Bildung?

Zu dem Thema kénnen einzelne oder mehrere der folgenden Punkte gehtren:

Grundbildung {Lesen, Schreiben, Rechnen, Umgang mit dem Computer)
Ankommen in Deutschland und Erlernen der deutschen Sprache
Haushalt, Familie und Kindererziehung

Finanzen und Vertrage

Schulische Bildung und Weiterbildung

0 1 2 3 4
keine kaum ein wenig einige viel
Unterstiitzung

4

Beteiligung am gesellschaftlichen Leben

Wie viel Unterstiitzung benétigt die Kundin/der Kunde beim Thema Beteili-
gung am gesellschaftlichen Leben?

Zu dem Thema kéinnen einzelne oder mehrere der folgenden Punkte gehdren:

=  Zugang zu Kultur-, Sport- und Freizeitangeboten

= Gemeinsam mit anderen titig sein im Rahmen einer Arbeitsgelegenheit oder einer
ehrenamtlichen Tatigkeit

= Personliche Mobilitat und Zugang zu Fortbewegungsmaoglichkeiten — zum Beispiel Bus,
Bahn oder Fahrrad

= Teilhabe an der Gesellschaft — in offenen Treffs, Gruppen, Vereinen, Organisationen
und sozialen Netzwerken

0 1 2 3 4
keine kaum ein wenig einige viel
Unterstiitzung
4
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Ausblick

Vereinbarte Angebote

Es wird vereinbart, als Nachstes den Unterstiitzungsbedarf in folgendem Lebens-
bereich zu bearbeiten:

Wohnen

Gesundheit

Alltagswissen und Bildung

Beteiligung am gesellschaftlichen Leben

Folgende Angebote werden vereinbart:

1)

2)

3.)
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Erhebungsbégen ,Soziale Teilhabe™

Gesprachsleitfaden fiir Beratungsfachkrafte

Zu Lebensbereichen ,Sozialer Teilhabe™

1. Wohnen: Wie stellt sich Ihre aktuelle Wohnsituation dar?

1.1, aenougen Sie Unterstiitzung dabei, Ihre Wohnung zu behalten?
= Beniitigen Sie Unterstiitzung wegen Mietschulden oder Schulden bei Ihrem Energie-
versorger (z. B. Strom oder Gas)?
= Wurde eine Kindigung oder Raumungsklage angekiindigt oder ausgesprochen?
= Besteht die Gefahr der Wohnungslosigkeit?

1.2. Benitigen Sie Unterstiitzung dabei, eine Wohnung zu finden?
= Benditigen Sie Unterstitzung bei der Wohnungssuche?
= Bestehen gesundheitliche Einschrénkungen, die dabei berlicksichtigt werden miissen?

1.3. Bennl:lgen Sie Unterstiitzung dabei, selbststindig zu wohnen?

Brauchen Sie Informationen Ober Unterstiitzungsmdaglichkeiten im Bereich Wohnen
(z. B. Wohnberechtigungsschein)? Bendtigen Sie Hilfe dabei, diese Unterstiitzung zu
beantragen?

* Benétigen Sie Hilfestellungen, um selbststindig wohnen zu kénnen (z. B. betreutes
Wohnen)?

= Miachten Sie bei Thren Eltern oder aus Ihrer Wohneinrichtung ausziehen und brauchen
Unterstiitzung dabei?

1.4, Bennl:lgen Sie Unterstiitzung dabei, das Thema .Wohnen" zu regeln?
= Benftigen Sie Beratung zum Mietrecht?
= Brauchen Sie Unterstiitzung dabei, einen Mietvertrag abzuschlieBen oder Ihren Miet-
vertrag zu verstehen?
= Haben Sie Fragen zu einer MieterhShung oder Ihrer Nebenkostenabrechnung?
Machten Sie etwas dagegen unternehmen?

1.5. Eenol:lgen Sie Unterstiitzung in Bezug auf Thre Wohnverhiltnisse?
Meinen Sie, dass Ihre Wohnung renoviert werden miisste? Benbtigen Sie Unter-
stiitzung dabei, sich hierzu mit Ihrer Vermieterin/Threm Vermieter zu verstandigen?
= Sind ihre Wohnverhaltnisse so schlimm, dass Sie nicht wissen, wie Sie diese andern
sollen?
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2.
2.1,

2.2,

2.3,

2.5,

2.6,

2.7,

Gesundheit: Wie geht es IThnen gesundheitlich?

Bendtigen Sie Unterstiitzung dabei, gesundheitliche Probleme und Ihre

Erwerbsfdhigkeit abzukldren?

* Haben Sie gesundheitliche Probleme (kéirperliche, psychische, Suchterkrankungen
etc.), die abgeklart werden miissen?

= Haben Sie eine Behinderung und mochten, dass diese anerkannt wird (Feststellung
durch das Versorgungsamt)?

= Haben Sie Zweifel, ob Sie erwerbsfahig sind?

Benbtigen Sie Unterstiitzung dabei, gin gesundes Leben zu fiihren?

= Michten Sie Angebote zu Bewegung, Emahrung oder Entspannung wahrmehmen und
brauchen dazu Hilfestellungen?

= Wiirden Sie gerne Sport in einem Verein machen und brauchen dazu Hilfestellungen?

= Brauchen Sie Rat und Unterstiitzung, um eine gesunde Lebensfilhrung umzusetzen?

Bendtigen Sie Unterstiitzung, um Zugang zu medizinischen Angeboten oder

RehabilitationsmaBnahmen zu erlangen?

= Benitigen Sie Informationen (iber geeignete medizinische Angebote oder Rehabilita-
tionsmaBnahmen?

» Brauchen Sie Hilfe beim Zugang zu solchen Angeboten (z. B. Arzt*innen, Thera-
peut*innen etc.}?

Benidtigen Sie Unterstiitzung bei der Integration in Beschédftigung trotz

gesundheitlicher Probleme?

= Brauchen Sie Hilfe bel der Suche nach passenden Beschaftigungsmitiglichkeiten?

= Brauchen Sie Unterstiltzung bei der Bewerbung auf Stellenangebote?

= Wiinschen Sie sich eine Begleitung zur Heranfiihrung an den Arbeitsmarkt?

= Wiinschen Sie sich MaBnahmenangebote zur Qualifizierung oder gefirderten Beschaf-
tigung?

Bendtigen Sie Unterstiitzung aufgrund einer psychischen Beeintréchtigung?

= Benitigen Sie Hilfe in einer akuten Krisensituation?

= Bendtigen Sie Hilfe aufgrund einer psychischen Erkrankung?

Bendtigen Sie Unterstiitzung aufgrund einer Suchtproblematik?

= Brauchen Sie Hilfe wegen einer Alkohol-, Medikamenten- oder Drogenabhangigkeit?

= Bendtigen Sie Hilfe wegen einer Spiel-, Computer- oder Internetsucht?

= Befinden Sie sich aufgrund einer Suchtproblematik in einer akuten Krisensituation?

Bendtigen Sie Unterstiitzung im Zusammenhang mit einer anerkannten

Behinderung?

= Haben Sie eine anerkannte Behinderung, die Ihre Integration in Beschaftigung er-
schwert?

* Haben Sie eine anerkannte Behinderung, wegen der Sie auf Unterstiitzung im Bereich
Wohnen angewiesen sind?

= Haben Sie eine anerkannte Behinderung, die Ihre Teilnahme an gesellschaftlichen
Aktivitdten erschwert?
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3. Alltagswissen und Bildung: Was mdchten Sie in Ihrem Leben
noch lernen bzw. wo mochten Sie besser werden?

3.1. Bendtigen Sie Unterstiitzung beim Zugang zu Grundbildung (Lesen, Schreiben,

Rechnen, Umgang mit dem Computer)?

= Bendtigen Sie Unterstlitzung beim Zugang zu Lernangeboten im Bereich Lesen,
Schreiben oder Rechnen?

= Bendtigen Sie Unterstiitzung beim Zugang zu Lermangeboten fiir den Umgang mit dem
Computer?

= Brauchen Sie oder Mitglieder Ihrer Bedarfsgemeinschaft Informationen zu Angeboten
aus dem Bildungs- und Teilhabepaket (BuT) und wie man diese beantragen kann?
{BuT-Leistungen sind zum Beispiel Unterstiitzungen bei Nachhilfe, Klassenfahrten,
Schulbedarf oder Forderung zur Teilnahme an Sport-, Musik- und Kulturangeboten)

3.2. Benitigen Sie Unterstiitzung beim Ankommen in Deutschland und beim Um-
gang mit der deutschen Sprache?
= Haben Sie eine andere Muttersprache als Deutsch und bendtigen einen Sprachkurs?
= Haben Sie einen Schul- oder Berufsabschluss im Ausland erworben und mochten
diesen in Deutschland anerkennen lassen?

= Sind Sie nach Deutschland zugewandert und bendtigen Unterstiitzung, um sich hier
einzufinden?

3.3. Beniitigen Sie Rat und Unterstiitzung, um Haushalt, Familie und Kinder-

erziehung zu organisieren?

= Brauchen Sie Beratungs- und Unterstiitzungsangebote zur Haushaltsfilhrung
(z. B. Planung von Einkdufen und Kochen)?

» Brauchen Sie Beratungs- und Unterstiitzungsangebote zum Familienleben
(z. B. Familienplanung, Schwangerschaftsberatung)?

= Brauchen Sie Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten zur Kindererzieshung oder
-betreuung?

Gesprachsleitfaden fir Beratungskrafte —
Erhebungsbégen ,Soziale Teilhabe™

3.4. Bendtigen Sie Rat und Unterstiitzung, u ! ] Ve
= Brauchen Sie Beratungs- und unterstl.:tzungsangebute zu Finanzen und Schulden?
* Brauchen Sie Beratungs- und Unterstiitzungsangebote zu Versicherungen (z. B. Haft-
pflichtversicherung) und Vertragen (z. B. bei Energieversorgern und Telefonanbietern)?

= Bendtigen Sie weitere Informationen zu sozialen Leistungen und Ihrer finanzielen
Grundsicherung?

3.5. Benitigen Sie Unterstiitzung beim Zugang zu schulischer Bildung, Aus- oder
Weiterbildung?
= Beniitigen Sie Unterstiitzung beim Zugang zu schulischen Bildungsangeboten, etwa
um einen Schulabschluss zu machen?
= Brauchen Sie Unterstitzung beim Zugang zu Aus- und Weiterbildungsangeboten?
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4. Beteiligung am gesellschaftlichen Leben: Was unternehmen
Sie gemeinsam mit anderen?

BenBtigen Sie Unterstiitzung beim Zugang zu Kultur-, Sport- und Freizeit-
angeboten?

4.1.

4.2,

4.3,

4.4.

Bendtigen Sie Unterstiitzung, um ge

=ALLLL 1 NEr ArDEI SO =0 L=l L] - EINE Enrenamaicnen 14

Machten Sie Informationen Gber Kultur-, Sport- und Freizeitangebote in Ihrer Nahe
bekommen oder brauchen Sie Hilfestellungen beim Zugang zu diesen?

Brauchen Sie einen Beleg iiber den Bezug von ALG-II-Leistungen fiir verginstigte
Eintrittsméglichkeiten bei Kultur-, Sport- und Freizeitangeboten?

Miéchten Sie Informationen dber ehrenamtliche Tatigkeiten in Ihrer Nahe erhalten
oder brauchen Sie Hilfestellungen beim Zugang dazu?

Méchten Sie Informationen dber Arbeitsgelegenheiten oder Unterstitzung beim
Zugang dazu erhalten?

Bendtigen Sie Unterstiitzung bei Ihrer persénlichen Mobilitit und Zugang zu
Fortbewegungsméglichkeiten — zum Beispiel Bus, Bahn oder Fahrrad?

Bendtigen Sie Hilfestellungen, um sich selbststandig mit dffentlichen Verkehrsmitteln
(z. B. Bus und Bahn) fortzubewegen?

Brauchen Sie Unterstiitzung dabei, das Fahrradfahren zu erlemen?

Brauchen Sie Unterstiitzung dabei, sich ein Fahrrad anzuschaffen?

Bendtigen Sie Unterstiitzung bei der Teilhabe an der Gesellschaft — in offenen
Treffs, Gruppen, Vereinen, Organisationen und sozialen Netzwerken?

Wiinschen Sie sich Informationen Uber offene Treffs, Gruppen, Vereine, Organisa-
tionen und soziale Netzwerke?

Brauchen Sie Hilfestellungen beim Zugang zu solchen Angeboten?

Benditigen Sie einen Beleg lber den Bezug von ALG-II-Leistungen flr verglinstigte
Mitgliedsbeitrage?

Stand: Juli 2023
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Arbeitshilfe fur Beratungsfachkrafte

Erhebungsbdgen ,Soziale Teilhabe"

Einsatz der Selbst- und Fremdeinschatzungsbdgen zur Dokumentation des Unterstiitzungs-
bedarfs in Lebensbereichen der sozialen Teilhabe

Zum Hintergrund der Erhebungsbogen

Im ersten Paragrafen des SGB II ist das Ziel verankert, dass Leistungsberechtigten durch die
Grundsicherung fir Arbeitsuchende ein Leben erméglicht werden soll, welches der Wiirde des
Menschen entspricht (§ 1 (1), SGB II). Hieraus wird ein Auftrag des SGB II an die Jobcenter
zur Férderung sozialer Teilhabe, sowohl inhaltlich als auch juristisch, abgeleitet.

In diesem Sinne bieten die Jobcenter arbeitsmarktfernen Kund*innen niedrigschwellige
Angebote an und verweisen an Angebote Dritter, die der Heranflihrung an den Arbeitsmarkt
sowie der sozialen Teilhabe dienen. Bislang gibt es in den Jobcentern in der Regel keine
Mabalichkeit zur systematischen Dokumentation dieser Aktivitaten.

Die Erhebungsbigen ermiglichen den Jobcentern, ihre Arbeit und Angebote zur Firderung
der sozialen Teilhabe schriftlich festzuhalten und darzustellen. Thnen als Beratungsfachkraft
eines Jobcenters soll durch die Bégen zum einen eine gezielte Abfrage von Unterstiitzungs-
bedarfen Ihrer Kund*innen ermdglicht werden. Die Entwicklung der Bedarfe wird im Zeit-
verlauf erfasst. Dariiber hinaus dienen die Bigen der Dokumentation der Beratungen und
vereinbarten Angebote,

Die Erhebungsbéigen wurden in Kooperation zwischen dem Arbeitsministerium NRW, der
Regionaldirektion NRW, der G.I.B. NRW sowle den Jobcentern der StadteRegion Aachen, der
Kreise Euskirchen und Recklinghausen und der Stadt Solingen entwickelt.

Was durch die Bégen erhoben werden kann und soll

Die Bégen dienen der Dokumentation der Beratung in den Jobcentern zur sozialen Teilhabe in
den Lebensbereichen ,Wohnen", ,Gesundheit”, ,Alltagswissen und Bildung" sowie ,Beteiligung
am gesellschaftlichen Leben”. Durch sie kiinnen die Unterstiitzungsbedarfe der Kund*innen
und deren Entwicklungen abgebildet sowie die durchgefilhrten MaBnahmen dokumentiert
werden. Es kann ebenso gezeigt werden, wie sich die Unterstiitzungsbedarfe wéhrend des
Beratungsprozesses verandern. Darliber hinaus wird eine Einschatzung der Kund*innen dazu
eingeholt, inwieweit sie die Teilnahme an den Angeboten personlich weitergebracht hat. Es
kiinnen hieraus zwar keine direkten Rickschliisse zur Wirksamkeit des Beratungsprozesses
oder der durchgefilhrten Angebote gezogen werden, da die Unterstiitzungsbedarfe der
Kund*innen durch viele Faktoren beeinflusst werden kénnen — auch solche, die auBerhalb des
Einflussbereichs der Jobcenter liegen. Aus den Angaben der Kund*innen und den daran
ankniipfenden perstnlichen Gesprachen kiinnen aber Hinweise fiir die Weiterentwicklung und
Anpassung von bestehenden sowie flr die Konzeption neuer Angebote gewonnen werden,

Die Kund*innen mitnehmen — das Vorgesprach

Bei der Beratung von Kund*innen in Bereichen der sozialen Teilhabe ist ein besonders sen-
sibles Viorgehen ratsam. Wenn Unterstiitzungsbedarf in Lebensbereichen wie beispielsweise
Gesundheit oder Wohnen notwendig ist, werden die Grundbediirfnisse der Kund®innen
angesprochen. Dementsprechend kann es zu Schamgefiihlen, Hilflosigkeit oder Angst bel den
betroffenen Personen kommen. Hinzu kénnen Angste vor moaglichen Sanktionen aufkommen.

1
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Diese Sorgen sollten durch eine kompetenzorientierte und annehmende Grundhaltung sowie
durch die Versicherung, dass aufgrund der Eintragungen im Bogen keine negativen Konse-
quenzen zu beflirchten sind, entkraftet werden. Darliber hinaus kénnen die Vorteile fiir die
Kund*innen betont werden, die durch die Bigen die Maglichkeit haben, ihre Unter-
stiitzungsbedarfe selbst zu benennen und zu priorisieren, und somit ihre Unterstitzung
mitgestalten.

Teilen Sie den Kund*innen mit, dass Sie auf der Grundlage des Vorgesprachs und gegebenen-
falls vorliegender Unterlagen ebenfalls eine Einschatzung zu deren Unterstiitzungsbedarfen
vornehmen und anschlieBend Selbst- und Fremdeinschatzung miteinander besprochen
werden.

Dbeﬁegen Sie sich im Viorhinein, welche Fragen/Themen Sie im Vorgesprich platzieren wollen.
Hier gilt es, erste Informationen zu erhalten und das Nachdenken iber die Unterstiitzungs-
bedarfe anzuregen, jedoch dem Ausfiillen des Selbsteinschatzungsbogens nicht vorzugreifen.
Im Vorgesprach kldren Sie Hinweise zum Einsatz des Bogens mit den Kund*innen gemeinsam.

Hinweise zum Ausfiillen der Bigen

Die Bogen bieten Ihnen und Ihren Kund*innen die Gelegenheit, miteinander iiber magliche
Unterstiitzungsbedarfe ins Gesprich zu kommen. Dabei kann es notwendig sein, dass Sie die
standardisierten Fragen an die Situation Ihrer Kund®innen anpassen. Zudem bendtigen die
Kund*innen unter Umstdnden zusatzliche Erduterungen zum Erhebungsbogen. Der Austausch
zwischen Ihnen und Ihren Kund*innen kann durch ein zeitgleiches Ausfiillen vor Ort
unterstiitzt werden. Die Einschétzung des jeweiligen Unterstiitzungsbedarfs jedoch soliten Sie
und Ihr Kunde oder Ihre Kundin unabhéngig voneinander vornehmen.

Bitte gehen Sie mit den Kund®innen die Hinweise zum Bogeneinsatz auf dem Selbsteinschat-
zungsbogen durch. Lassen Sie gentigend Zeit und Raum zur Bearbeitung des Bogens.

Bei Erstbefragungen: Weisen Sie darauf hin, dass die erste Seite des Fragebogens
{Riickblick™) nicht ausgefiillt wird. Ein entsprechender Hinweis findet sich auch auf dem Bogen
selbst.

Bei Folgebefragungen: Tragen Sie in der Kategorie ,Rickblick™ auf den Selbsteinschat-
zungsbdgen ein, fir welchen Lebensbereich Angebote bei der vorangegangenen Befragung
vereinbart wurden und um welche Angebote es sich handelte,

MNehmen Sie auf der Grundlage der zur Verfilgung stehenden Unterlagen und des Vorgesprachs
sowie Ihrer Erfahrungen und Professionalitit im Fremdeinschitzungsbogen Ihre Einschétzung
beziiglich der Unterstiitzungsbedarfe vor. Um die Zuordnung der Bdgen zu gewdhrleisten,
kinnen Sie die Kundennummer und das Datum in den dafiir vorgesehenen Feldern notieren.
Bitte haben Sie beim Ausfiillen der Bigen im Blick, dass primér die Unterstiitzungsbedarfe
angegangen werden sollen, fir die Sie entweder Angebote machen oder auf die Sie verweisen
kinnen. Nachdem Selbst- und Fremdeinschitzungsbogen ausgefiillt sind, tauschen Sie sich
hierzu mit Ihren Kund*innen aus. Eine sensible Kommunikation ist in diesem Fall
empfehlenswert, insbesondere, wenn sich griBere Abweichungen zwischen der Selbst- und
der Fremdeinschdtzung ergeben. Die Unterstiitzungsbedarfe kénnen im gemeinsamen Ge-
sprach spezifiziert werden. Der Gesprachsleitfaden liefert hierfiir hilfreiche Fragestellungen.

Die Erhebungsbigen geben den Kund*innen einen AnstoB zur Selbstreflexion. Bestimmte
Aspekte des Themas ,Soziale Teilhabe™ werden in den Jobcentern haufig lber EDV-Verfahren
abgefragt. Gelegentlich werden zudem weitere Unterstiitzungsbedarfe durch offene Methoden
der sozialen Arbeit von den Berater*innen identifiziert. Die vorliegenden Erhebungsbigen sind
Zwischen diesen beiden Polen zu verorten. Die Starke der Bigen liegt darin, dass sie zum einen
die individuelle Sichtweise Ihrer Kund*innen erheben, zum anderen Vergleiche (1) zwischen
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unterschiedlichen Befragungszeitpunkten, (2) zwischen Ihnen und Thren Kund*innen sowie (3)
Zwischen verschiedenen Kund*innen ermdglichen. Weil den Kund*innen im Zuge der Selbst-
reflexion auch eigene Bedarfslagen starker bewusst werden kinnen, ist ein moglichst sensibles
Vorgehen ratsam. Der Fokus sollte dabei auf Unterstiitzungsbedarfe gerichtet werden, zu
denen Sie Hilfeangebote vorhalten.

Arbeitshilfe flir Beratungskrafte -
Erhebungsbigen ,Soziale Teilhabe"

Vereinbarungen zu Angeboten und Interventionen treffen und
dokumentieren

Zur Verringerung der Unterstitzungsbedarfe kénnen Sie die Kund*innen beziiglich ihrer
Entwicklung beraten und ihnen Angebote machen. Hierbei kiinnen Sie sowohl auf die durch
Ihr Jobcenter angebotenen und finanzierten MaBnahmen zurlickgreifen als auch an die
Angebote und Beratungen Dritter verweisen. Auch Ihre Beratung an sich ist ein Angebot,
welches dem Abbau von Unterstiitzungsbedarfen dient. Pflegen Sie gerne auch neue Angebote
sowie Informationen und Kontaktdaten in Ihr Angebotsportfolio ein und halten Sie fest, in
welchen Fillen Angebote fehlen oder Ihnen keine Informationen zu unterstiitzenden Ange-
boten vorliegen. Flhren Sie gemeinsam mit den Kund*innen eine Entscheidung lber die
Schritte 2ur Verringerung des Unterstiitzungsbedarfs herbei und terminieren sowie dokumen-
tieren Sie diese auf dem Fremdeinschitzungsbogen. Diese schriftlich fixierte Vereinbarung
kann ebenfalls den Kund*innen mitgegeben werden.

Bei einer Folgebefragung werden die Kund*innen gebeten einzuschatzen, ob die Angebote fr
sie persinlich hilfreich waren. Diese Einschatzung kann anschlieBend schriftlich und im
Gesprach weiter ausgefiihrt werden.

Turnus und Vorgehen bei wiederholten Einschdtzungen

Die Erhebungsbigen eignen sich besonders flr Erstgesprache mit Meukund*innen. Den
passenden Zeitpunkt fir eine Folgebefragung sollten Sie sorgfaltip wahlen. Dabel sollte zum
einen die Dauer der vereinbarten Angebote bedacht werden, sodass diese abgeschlossen sind
und eine Bewertung zulassen. Zum anderen sollte der Abstand zwischen zwei Befragungen
nicht zu groB gewdhlt werden, um auch eine Entwicklung des Unterstiitzungsbedarfs
aufzuzeigen, welche eine Motivation der Kund*innen zur Folge haben kann. Bitte wiederholen
Sie die Hinweise zum Bogeneinsatz auch beim erneuten Vornehmen der Selbsteinschatzung.

Um die Selbsteinschiatzung bei der wiederholten Befragung unabhdngig von der vorange-
gangenen vorzunehmen, sollte den teilnehmenden Personen diese nicht vorliegen. Wir
empfehlen, bel der Fremdeinschitzung ebenfalls nicht die vorangegangene Einschitzung der
Unterstiizungsbedarfe einzusehen, um eine Beeinflussung durch diese zu minimieren.

Auswertungshilfe

Um die Entwicklung der Unterstitzungsbedarfe der Kund*innen visuell im Zeitverlauf
darzustellen, kénnen Sie die speziell filr die Erhebungsbégen entwickelte Auswertungshilfe
nutzen. Hier kinnen Sie die Skalenwerte der eingeschdtzten Unterstiitzungsbedarfe aus
Selbst- und Fremdeinschatzung eintragen und Entwicklungen grafisch darstellen lassen.

Darliber hinaus kénnen innerhalb eines Jobcenters weitere qualitative und quantitative
Auswertungen vorgenommen werden. Qualitativ kann beispielsweise das Angebotsportfolio
angereichert werden. Quantitativ wére zum Beispiel die durchschnittliche Ausprégung der
Unterstiitzungsbedarfe je Lebensbereich abbildbar. Bitte entscheiden Sie selbst, welche
Auswertungen fir Thre Arbeit und Thr Jobcenter interessant sind und wie Sie die Bigen ent-
sprechend einsetzen.

GIB Arbeitspapier



Forderung der sozialen Teilhabe von Kund*innen im Jobcenter

92

GIB..

Arbeitshilfe fir Beratungskrafte -

Erhebungsbdgen ,Soziale Teilhabe® K umgattiriarion

Ablaufschema zum Einsatz der Erhebungsbégen ,Soziale Teilhabe™

1. Vorgesprach

» Hinweis auf Freiwilligkeit
* Hinweis auf Selbst- und Fremdeinschatzung

» Miglichkeiten der Mitgestaltung des Unterstiitzungsprozesses
herausstellen

2. Ausfiillen der Bogen

wenn mdglich, zeitgleiches Ausfiillen vor Ort

= Unterstiitzung bei Verstandnisschwierigkeiten

= Nachfragen aktiv nutzen, um in den Dialog zu kommen

»  Bef Folgebefragung: Ubertrag von Verelnbarungen auf Seite 1
des Selbsteinschitzungsbogens. Einholen der Einschitzung von
wahrgenommenen Angeboten.

3. Austausch zur Einschitzung der Unterstiitzungsbedarfe

= Abgleich von Selbst- und Fremdeinschétzung

» Unterstiitzungsbedarfe spezifizieren (ggf. mithilfe des
Gesprachsleitfadens)

4. Unterstiitzungsangebote vereinbaren

= |ebensbereich mit gréBtem Unterstiitzungsbedarf identifizieren
= Angebote vom Jobcenter und von Dritten vereinbaren
* Folgegesprach terminieren

5. Dokumentation/Auswertungshilfe

= Einschétzungen aus den Bdgen in die Auswertungshilfe (ibertragen
=  Entwicklungsverlaufe mit der Auswertungshilfe visualisieren

Reflexion:

= Stehen passende Unterstiitzungsangebote zur Verfligung?

=  Wie werden die wahrgenommenen Angebote durch die Kund®innen bewertet?
= Wie haben sich Unterstiitzungsbedarfe im Zeitverlauf entwickelt?
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