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1. Einleitung

Gute Vereinbarkeit von Familie und Beruf steht in Deutsch-
land ganz oben auf der Wunschliste. 96,1 %" der Beschaf-
tigten mit Kindern sind der Meinung, dass familienfreund-
liche Angebote zu den wichtigsten Kriterien fir einen at-
traktiven Arbeitgeber gehoren. Selbst Beschaftigte ohne
Kinder und zu pflegende Angehdrige halten entsprechende
personalpolitische Angebote flir wichtig. Und die Bedeutung
von Familienfreundlichkeit fiir Unternehmen wachst: von
47 % (2003) auf 77 % (2016).2

Angetrieben wird diese Entwicklung durch den Fachkraf-
tebedarf und durch gednderte Lebensmodelle. Nur noch
16 % der Frauen sehen heute das eher traditionelle Ernah-
rermodell mit einem allein arbeitenden Ehepartner als
Lebensperspektive.®

Betriebswirtschaftlich gesehen rechnen sich entsprechen-
des Engagement und die Investitionen der Unternehmen.
Schnellere Riickkehr nach der Elternzeit und Reduktion von
Fehlzeiten - die beiden wichtigsten Kostengriinde bei Ver-
einbarkeitsmafinahmen - ergeben Kosteneinsparungen
durch geringere Uberbriickungs- und Wiedereingliede-
rungskosten sowie geringere Ausfallkosten. Eine aktuelle
Studie errechnete am Beispiel von 10 Unternehmen eine
sogenannte ,Vereinbarkeits-Rendite” von 25 %, die sich auf
40 % steigern lasst, wenn betriebliche MaBnahmen starker
individualisiert werden und auch mehr Vater und Beschaf-
tigte, die Angehdrige pflegen, ansprechen.” Beschaftigte
erhalten mehr Zeit und Flexibilitat fur familiare Aufgaben;
Zufriedenheit und Loyalitat gegenliber dem Arbeitgeber
steigen, eine echte Win-win-Situation.

Flexible Arbeitszeiten, Beratungs- und Kontakthalteange-
bote in der Elternzeit u. a. MaRnahmen sind dabei inzwischen
gelebte Praxis. Anders bei der Einrichtung unternehmens-
naher Kinderbetreuung. Sie ist kein Selbstlaufer und erfor-
dert haufig intensive Beratung und Begleitung.

Die G.I.B. unterstitzt arbeitsmarktpolitische Akteure, Be-
rater und Beraterinnen, die im Themenfeld Verbesserung
der Vereinbarkeit von Familie und Beruf und Erhohung der
Frauenerwerbstatigkeit tatig sind, im Zusammenhang mit
den ESF-Férderungen des Landes NRW und dem ESF-
Querschnittsziel ,.Gleichstellung von Frauen und Mannern”.

Die vorliegende Broschiire ist im Zusammenhang mit einer
Workshopreihe der G.I.B. in den Jahren 2016 und 2017 zum

Thema . Beratung zu unternehmensnaher Kinderbetreuung”
entstanden. Die Fortbildung richtete sich an Unternehmens-,
Demografie- und Potentialberaterinnen und -berater, an
Mitarbeitende in kommunalen Wirtschaftsforderungen, Re-
gionalagenturen, Kompetenzzentren Frau und Berufin NRW
und an Jobcenter und Agenturen fir Arbeit, die sich mitihren
Arbeitgeberservices ebenfalls an Unternehmen wenden und
sich mit dem Thema Vereinbarkeit befassen.® Ziel war es die
Beratungskompetenz derjenigen zu verbessern, die in ihrem
Berufsumfeld mit dem Anliegen von Unternehmen befasst
sind, familienbewusste Mafnahmen insbesondere Kinderbe-
treuungsangebote zu verbessern. Wie in Kapitel 2 geschildert
wird, gibt es hierzu - trotz des permanenten Ausbaus durch
Land und Kommunen - einen vielfaltigen und groflen Bedarf.

Unternehmen, die hierzu aktiv werden wollen, haben in der
Regel wenig Vorwissen liber mogliche Angebote, deren
Organisation und Finanzierung. Die Kinderbetreuung stellt
eine Zusatzdienstleistung dar, die nichts mit den iiblichen
Dienstleistungen und Produkten der Unternehmen zu tun
haben. Sie erfragen deshalb Beratungsunterstiitzung, die
es bislang nur wenig gibt. Zudem dauern die Beratungspro-
zesse aktuell noch sehr lang, da unterschiedliche Kulturen
aufeinandertreffen (gemeinnitzige Kinderbetreuungsein-
richtungen, Behdrden, Unternehmen); sie miissen zunachst
um eine gemeinsame ,Sprache” ringen, Missverstandnisse
aufklaren u. a. Das bedarf Zeit. Nicht wenige Unternehmen
geben das Vorhaben aufgrund der Komplexitat wieder auf.

Dabei sind zusatzliche Ressourcen, wie die Mitfinanzierung
von Unternehmen fir weitere und flexible Kinderbetreuung
dringend notwendig, um Eltern, vor allem Frauen, lber
geringe Teilzeitarbeit hinausgehende Erwerbstatigkeit
bzw. Wiedereinstieg zu ermdglichen. Gute erganzende
Kinderbetreuung hat auch immer das Wohl des Kindes
im Blick, sonst gelingt die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie nicht.

" BMFSFJ (Hrsg.): Unternehmensmonitor Familienfreundlichkeit, Berlin 2016

2 BMFSFJ (Hrsg.): Fortschrittsindex 2017 zur NEUEN Vereinbarkeit, Berlin
2017

* BMFSFJ (Hrsg.): Perspektive Wiedereinstieg. Ziele, Motive und Erfahrungen,
2010

“ BMFSFJ (Hrsg.): Renditepotenziale der NEUEN Vereinbarkeit, Studie der
Roland Berger GmbH, Berlin 2016

® Zuder G.I.B.-Veranstaltungsreihe ist ein Konzept erstellt worden, das auf

Nachfrage zugesandt werden kann.
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Diese Broschire stellt den Teilnehmenden der G.I.B.-Work-
shopreihe und weiteren interessierten Beratern und Bera-
terinnen zum Thema ,.familienbewusste Personalpolitik, mit
dem Schwerpunkt unternehmensnaher Kinderbetreuung”
die Inhalte der Fortbildung zur Verfligung. Es werden als
Grundlagenwissen die drei Themen ,Familienbewusste
Personalpolitik in Unternehmen” (Kapitel 2], .Kinderta-
gesbetreuung in Nordrhein-Westfalen - Rahmenbedin-
gungen und Regelungen” (Prof. Dr. Stobe-Blossey ¢ Xaitet3]
und ,Kindertagespflege und Gestaltungsmaoglichkeiten fir
Unternehmen” (Kapitel 4) behandelt, bevor die bew&hrten
Beispiele unternehmensnaher Kinderbetreuung in Form
von Kurzdarstellungen (Steckbriefen, Kapitel 5) beschrie-
ben werden. Vor dem Hintergrund der Beratungserfahrung
mit Unternehmen in einer Regionalagentur, wird ein Bera-
tungsprozess als roter Faden (Kapitel 6) beschrieben ,von
der Bedarfsabfrage bis zur Umsetzung eines Betreuungs-
modells”. Zwei Praxisbeispiele (Kapitel 7) zeigen wie die
Beratung zur unternehmensnahen Kinderbetreuung zum
Erfolg gefiihrt hat. Checklisten als Orientierungshilfe fir
die Beratungspraxis vor Ort, Hinweise auf private Dienst-
leister und auf Férderprogramme, Literatur- und Linktipps
(Anhang) runden die vorliegende Arbeitshilfe ab.

Katja Strade
Karin Linde

¢ Prof. Dr. Sybille Stobe-Blossey, Abteilungsleiterin der Forschungsabtei-
lung Bildung und Erziehung im Strukturwandel (BEST) Universitat Du-
isburg-Essen, Institut Arbeit und Qualifikation und Referentin im Rahmen
der G.I.B.-Workshopreihe ,Beratung zur unternehmensnahen Kinder-

betreuung”
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2. Familienbewusste Personalpolitik in Unternehmen

Familienbewusste MaBBnahmen werden in zunehmend mehr
Betrieben gelebt, dies gilt sowohl fiir grofie Betriebe als auch
fur kleine und mittelstandische Unternehmen. Fiir 38 % der
Unternehmen bundesweit ist das Miteinander von Familie
und Beruf inzwischen eine Selbstverstdndlichkeit.” Die
Angebote und Ma3nahmen sind jedoch sehr unterschiedlich.
Sie reichen von verschiedenen Varianten der Arbeitszeit
Uber familienbewusste Aus- und Weiterbildung, Angebote
zu Elternzeit und Wiedereinstieg und einer entsprechenden
internen Kommunikation bis hin zu Angeboten zur Pflege
von Angehdrigen und unterschiedlichen Varianten der Kin-
derbetreuung. Entspricht die jeweilige Unternehmenskultur
ebenfalls den Kriterien familienbewusster Personalpolitik,
d. h., ist ein Umdenken intern, aufgrund der gesellschaft-
lichen Veranderungen erfolgt, wirken sich die Angebote
auch finanziell fir die Unternehmen aus.

Eine familienbewusste Personalpolitik berlicksichtigt, dass
die Belegschaften parallel zur Bevolkerung altern und das
Renteneintrittsalter auf derzeit 67 Jahre angestiegen ist.
Das hat nicht nur Veranderungen in Arbeitsprozessen zur
Folge, sondern auch eine hohere Wahrscheinlichkeit, sich um
pflegebedirftige Angehorige zu kiimmern. Und auch jlingere
Beschaftigte haben Eltern, die vermutlich ein héheres Alter
erreichen werden, sodass eine Fokussierung der Verein-
barkeit von Beruf und Pflege in den kommenden Jahren fir
alle Unternehmen eine wichtige Herausforderung darstellen
wird. Zudem gehen die Zahlen der Schulabgangerinnen und
-abganger zuriick, sodass einige Branchen Probleme mit der
Ausbildungsplatzbesetzung haben werden. In bestimmten
Regionen und Branchen wie beispielsweise der Pflege ist
der Fachkraftemangel bereits heute angekommen, sodass
Unternehmen unterschiedliche Wege beschreiten dem ent-
gegenzuwirken. Eine familienbewusste Personalpolitik ist
dabei eine nicht zu unterschatzende Mdglichkeit, Nachwuchs
und Fachkrafte zu gewinnen oder zu binden. Zu den hoch
qualifizierten Beschaftigten zahlen immer mehr Frauen.
Insbesondere grof3ere Unternehmen werben gezielt um
technisch gut ausgebildete Frauen. Die immer starker auf
den Arbeitsmarkt drangende Generation Y bringt fur viele
Unternehmen ungewohnte Erwartungen in Bezug auf flexible
Arbeitsbedingungen und eine gute Work-Life-Balance mit.

Neben den gesellschaftlichen Veranderungen kommen die
Anderungen in der Arbeitswelt dazu. Die derzeitige Situation
der Unternehmen ist gepragt durch eine sinkende Mitar-
beiter- und Mitarbeiterinnenzahl. Dies kann sowohl durch

Einsparungen, als auch durch den demografischen Wandel
bedingt sein. Eine Verdichtung der Arbeit bei gleichzeitiger
Erhohung der individuellen Verantwortung sowie komplexere
Problemstellungen und ein steigender Fortbildungsbedarf
pragen viele Berufsbereiche. Das Know-how des Betriebes
verteilt sich dementsprechend auf weniger Personen und
kann zu erhohtem Druck, physisch als auch psychisch fiihren
und bedarf entsprechender personalpolitischer MaBnahmen,
z. B.im betrieblichen Gesundheitsmangement.

Zu bericksichtigen ist, dass unter diesen veranderten
Voraussetzungen die Beschaftigten mit Familienaufgaben
keine zu vernachlassigende Gréf3e darstellen. Von den 3,3
Millionen pflegebediirftigen Menschen werden zurzeit zwei
Drittel zu Hause versorgt. Jede und jeder elfte Beschaftigte
muss neben der Berufstatigkeit die Verantwortung fir zu
pflegende Angehorige tragen. Eine bundesweit reprasen-
tative Beschaftigtenbefragung zum DGB-Index Gute Arbeit
2017 ergab:..71 % der Betroffenen berichten von zeitlichen
Vereinbarkeitsproblemen. Bei 29 Prozent ist dies (sehr]
haufig der Fall. 13,3 Stunden pro Woche werden fir die
Pflege im Durchschnitt aufgewendet. Frauen und altere
Beschaftigte tibernehmen h&ufiger Pflegeverantwortung.”

Uber ein Drittel der Frauen, die in Teilzeit arbeiten, wiirden
zudem gerne mehr arbeiten, wie der aktuelle Arbeitszeitre-
port aufzeigt.” Gelingt es u. a. durch Mafinahmen zur Verbes-
serung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie Mitter zum
Wiedereinstieg in das Erwerbsleben zu bewegen, konnte
der drohende Arbeitskraftemangel bis 2030 um rund 1,2
Mio. Personen weiter verringert werden.' In den vergan-
genen Jahren ist bei vielen Vatern ein Mentalitatswandel
zu beobachten, denn Wochenend- oder Freizeitpapa zu sein,
reicht vielen Vatern nicht mehr aus (siehe Abbildung 1 auf
Seite 6). Zunehmend mehr Vater nehmen zumindest zwei
Monate Elternzeit in Anspruch und fast jeder zweite Vater hat
schon einmal eine berufliche Weiterentwicklungsmaoglich-
keit zugunsten der Familie ausgeschlagen. Eine wiederholte
Befragung von Vatern durch A. T. Kearney ergab:

7 A.T.Kearney GmbH (2014): 361°-Studie: Nur Mut! Wie familienfreundliche
Unternehmen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf beitragen

¢ DGB-Index Gute Arbeit kompakt, 02/2018: www.dgb-index-gute-arbeit.de

? Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (baua): Arbeits-
zeitreport Deutschland, Dortmund, Berlin, Dresden 2016

" vbw. Die bayrische Wirtschaft, Studie der Prognos im Auftrag der vbw:

Arbeitslandschaft 2030, S. 52 ff., 2011, www.vbw-bayern.de
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.Fast jeder fliinfte Vater ist mit seiner personlichen Vereinbar-

keit von Beruf und Familie unzufrieden - im Vorjahr nur jeder
zwanzigste. Und die Vater betrachten die Entwicklung kritisch:
18 Prozent sagen, dass sich die Familienfreundlichkeit in ihrem
Unternehmen in den vergangenen 12 Monaten verschlechtert
hat - nur 9 Prozent empfinden eine Verbesserung. In der
Folge ist die Wechselbereitschaft der Vater stark gestiegen:
dachten 2015 nur 8 Prozent tiber einen Arbeitgeberwechselin
den kommenden Jahren nach, sind es nun tiber 21 Prozent.”"

Abbildung 1: Angebote fiir Vater
in Zukunft noch starker gefragt

.Wir erwarten, dass Angebote fiir
die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie von Vatern in unserem
Unternehmen zukiinftig noch
starker nachgefragt werden.”

Trifft voll und ganz zu
Trifft zum Teil zu 46 %
Trifft eher nicht zu

Trifft Uberhaupt nicht zu

Quelle: BMFSFJ/BPM: Einschatzung der Personalverantwortlichen zur Vaterorientierung
in deutschen Unternehmen, 2014

Frauen und Manner wollen dementsprechend beides, Kar-
riere und Kinder. Was sich Frauen und Manner von ihrem
Arbeitgeber wiinschen, stellt die folgende Top-Five-Liste der
gewlinschten Angebote dar:

Wiinsche von Frauen Wiinsche von Mannern

Notfallbetreuung fir Kinder (51 %)  Spezialangebote fir Vater (43 %)
Kinderferienbetreuung (41 %) Notfallbetreuung fir Kinder (41 %)
Langzeitarbeitszeitkonten (33 %)  Langzeitarbeitszeitkonten (40 %)

Auszeit- und Sonderurlaubs-
regelungen (37 %)

Auszeit- und Sonderurlaubs-
regelungen (33 %)

Weiterbildungsprogramme bei
Elternzeit (28 %)

Quelle: Familienpakt Bayern, 2016 Familienbewusste Personalpolitik - Was sie Un-
ternehmen bringt - wie sie gelingen kann

Flexible Tages- und Wochen-
arbeitszeit (33 %)

Familienbewusste Personalpolitik ist auch ein entschei-
dendes Kriterium bei der Arbeitsplatzwahl. Inzwischen spielt
die Vereinbarkeit von Beruf und Familie fiir die Altersgruppe
der 25- bis 39-Jahrigen eine ebenso wichtige Rolle wie das
Gehalt. Und auch die Wechselbereitschaft von Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern ist hoch. 25 % aller Fachkrafte
haben schon mal den Arbeitgeber aus Griinden mangelnder
Familienfreundlichkeit gewechselt (siehe Abbildung 2).

Abbildung 2: Familienfreundlichkeit ist ein Wechselgrund

Wechselbereitschaft von
25- bis 39-jahrigen
Beschaftigten

Wechselbereitschaft von
40- bis 49-jahren
Beschaftigten

B .. ausSicht der Beschaftigten”
| Einschatzung derArbe\\geber”

"Antworten ..sehr wichtig”
2 Antworten . trifft voll und ganz zu” und . trifft zum Teil zu”

Quelle: BMFSFJ (Hrsg.): Personalmarketingstudie 2012

Eine Mitarbeiterorientierung ist demnach schon bei der
Arbeitsplatzwahl relevant. Hier konnen Unternehmen mit
einer familienbewussten Unternehmenskultur punkten.
Angebote zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie variieren
allerdings in Abhangigkeit von der Unternehmensgrofie:
kleine und mittelstandische Unternehmen bieten haufig nie-
derschwellige Losungen an, wohingegen grofere Betriebe
ihre Angebote in einer Betriebsvereinbarung manifestieren
konnen. Auch unter betriebswirtschaftlichen Aspekten zahlt
sich eine familienbewusste Personalpolitik aus. Aus der
Verbesserung der Lebenssituation der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die letztendlich auch dem Betrieb zugutekommt,
resultiert der betriebswirtschaftliche Nutzen. Dies wirkt
sich positiv auf die Fehlzeiten, den Krankenstand und die
Zufriedenheit der Beschéftigten aus. Zudem steigen in der
Regel durch familienbewusste Angebote die Produktivitat
und auch die Qualitat der Bewerber und Bewerberinnen.

Abbildung 3: Bessere Kennzahlen in
sehr familienbewussten Unternehmen

Im Vergleich verzeichnen sehr
familienbewusste Unterneh-
men gegeniliber Unternehmen
mit einem geringen Familien-
bewusstsein deutlich bessere
Kennzahlen.

Bewerber-
qualitat

Produktivitat
der
Mitarbeiter

Motivation
der
Mitarbeiter

Quelle: berufundfamilie gGmbH 2012

" A.T. Kearney GmbH (Hrsg.) 361°-Studie: Mehr Vereinbarkeit!, S. 13, Dissel-
dorf2016
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Entscheidend fiir den Erfolg und die Inanspruchnahme
im Unternehmen ist, dass die Maflnahmen aufeinander
abgestimmt sein miissen und nur im Verbund wirken. Hier
spielt die Kommunikation im Betrieb eine grof3e Rolle. Alle
Aktivitaten konnen noch so gut gedacht und geplant sein,
wird dartber nicht hinreichend informiert, werden die
Angebote nur in den seltensten Fallen angenommen. Die
Auswahl méglicher Angebote sollte sich dementsprechend
am Bedarf des Unternehmens orientieren und dort anknip-
fen, wo das Unternehmen gerade steht bzw. wohin es sich
in den nachsten Jahren entwickeln mochte.

Eine familienbewusste Personalpolitik umfasst mehr als
die Summe an Leistungen, die ein Unternehmen fir die
Belegschaft bereithalt. Vielmehr miissen die Beschaftigten
auch Uber die vorhandenen Maf3inahmen und Méglichkeiten
informiert werden und diese mittragen. Dariber hinaus ist
es wichtig, dass die Bedirfnisse der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter beriicksichtigt werden und sich eine familien-
bewusste Unternehmenskultur entsprechend der Lebens-
phasen der Mitarbeitenden entwickeln kann. Das Vorbild der
gelebten Familienfreundlichkeit der Fihrungskrafte spielt
eine besondere Rolle."

Denn erst wenn Motive und Leitlinien von Geschaftsfih-
rungen nicht nur verkiindet, sondern auch im betrieblichen
Alltag gelebt werden, stellen sich die positiven Effekte einer
gelungenen Vereinbarkeit voll ein. Derzeit klafft immer noch
in vielen Unternehmen eine Liicke zwischen dem Selbstbild
der Unternehmensleitung und der Wahrnehmung durch die
Belegschaft.

Es gibt drei grof3e Bereiche, in denen ein Unternehmen fami-
lienbewusste Maflnahmen entwickeln kann:

Arbeitszeit Arbeitszeitflexibilitat, Arbeitsplatzteilung, fami-
lienfreundliche Schichtmodelle, Teilzeitkonzepte,
Pausen-, Urlaubs- und Freizeitregelungen, Sab-
batical, Umgang mit Notfallen ...

Arbeitsort Alternierende Telearbeit, Home Office, mobile

Arbeiten ...

Arbeitsorganisation  Teamverantwortung, verlassliche Besprechungs-

zeiten, Dienstplanregelungen ...

2 Vgl. BMFSFJ: Renditepotenziale der NEUEN Vereinbarkeit, Berlin 2016

Diese Bereiche korrespondieren mit weiteren Ansatzpunk-

ten, wie beispielsweise:

Kommunikation Betriebsversammlung, Intranet, Beschéftigtenbe-
fragung, formelle und informelle Mitarbeiterge-
sprache, Broschiiren, soziale Netzwerke und Be-
wertungsportale, betriebliche Ansprechpartner ...

Fihrungsleitbild, familienorientiertes Fihren,
Fihren in Teilzeit ...

Fiihrung

familiengerechte FortbildungsmaBnahmen (auch
wahrend der Elternzeit), Kontakthalteprogramme,
Wiedereinstieg nach Eltern- oder Pflegezeit vor-
bereiten, Riickkehrkonzepte ...

Personalentwicklung

Kinderbetreuungszuschuss, Versicherungen,
Kantinenzuschuss ...

Entgeltleistungen

Kinderbetreuung Belegplatze in bestehenden Einrichtungen, Kin-
derbetreuung im Verbund, Betriebskita, Grof3-
tagespflege, Notfallbetreuung, Eltern-Kind-Biiro,

Ferienbetreuung ...

Service fiir Familien  Sozial- oder Pflegeberatung, Geburtsbeihilfe,
Gutscheine, Essen aus der Betriebskantine,
Rahmenvertrage mit Dienstleistern, Gesund-

heitsangebote ...

Insgesamt ergeben sich dementsprechend 9 Maf3nahmefelder

einer familienbewussten Personalpolitik, in denen sich Un-

ternehmen engagieren konnen. |lhre Wirksamkeit und ihr
Nutzen sind stark davon abhangig, wie diese im Unternehmen
kommuniziert und gelebt werden. Die beste Integration von
familienfreundlichen Mafinahmen in den betrieblichen Alltag
gelingt, wenn Fiihrungskrafte dazu motivieren und Vorbild
sind.

Abbildung 4: MaBnahmefelder einer familienbewussten Personalpolitik
Kommunikation

‘. i 7Y

Fihrung i X
Arbeitszeit

Personal-
entwick- g :
lung — Die 9 =/ Arbeits-
2 organi-
Mafinahme- = sation
felder
Entgelt- = -
leistungen I
m' Arbeitsort
Kinder- 0. Service fir
betreuung ' Familien

Quelle: Familienbewusste Personalpolitik Bayern/nachgebaut und verandert durch G.I.B.

Die hier aufgefiihrten Icons verdeutlichen den Ansatz der familienbewussten
u Personalpolitik und werden im weiteren Verlauf wieder aufgenommen.
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Eine gesicherte Kinderbetreuung ist dennoch haufig das
wichtigste Anliegen berufstatiger Eltern; neben der flexiblen
Arbeitszeitgestaltung ist sie der bedeutendste Faktor fir
eine gute Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Besonders fiir Unternehmen mit einer jungen Belegschaft
ist es wichtig, dass qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter nach einer Elternzeit maoglichst schnell in den
Betrieb zurickkehren. Betriebliche oder arbeitsplatznahe
Kinderbetreuungsangebote konnen hier einen wesentlichen
Faktor zur Entlastung junger Fachkrafte ausmachen.

Ob eine betrieblich unterstitzte Kinderbetreuung sinnvoll
ist und wie sie am besten aussehen sollte, hdangt ganz von
den jeweiligen Voraussetzungen und Anforderungen eines
Unternehmens und seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern ab.

Ein Mix aus unterschiedlichen Mafinahmen und Angeboten,
abgestimmt auf die Unternehmenskultur spricht verschiedene
Beschaftigtengruppen an. Dazu zéhlen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit Kindern, mit pflegebedirftigen Familienan-
gehorigen, in besonderen Lebenslagen, mit aufwendigen
Hobbys oder mit Haustieren, mit Fortbildungswiinschen
und unterschiedlichem sozialen Engagement. Damit entfallt
das Argument, dass im Unternehmen bestimmte Beschaf-
tigtengruppen besonders bevorzugt oder unterstiitzt werden.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass sich ein Um-
denken in Richtung familienbewusster Personalpolitik aus
gesellschaftlichen Veranderungen heraus ergeben. Dazu
gehoren mehr altere Beschaftigte, veranderte Anspriiche der
Generation Y, gut ausgebildete Frauen auf dem Arbeitsmarkt
und Vater, die starker am Thema Vereinbarkeit interessiert
sind, und eine veranderte Situation in Unternehmen durch
Arbeitsverdichtung, sinkende Beschaftigtenzahlen etc. Un-
ternehmen aller GroBen sind also gut beraten, die Bedarfe
ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wahrzunehmen,
aufzugreifen und entsprechende familienbewusste Ange-
bote zu schaffen. Diese verdandern die Unternehmenskultur
nachhaltig und filhren zu einem positiveren Betriebsklima,
niedrigeren Fehlzeiten, einem guten Unternehmensimage,
motivierten Fihrungskraften, kiirzeren Elternzeiten und
einer offenen und effektiven Kommunikation.

3 Prof. Dr. Sybille Stobe-Blossey, Abteilungsleiterin der Forschungsab-
teilung Bildung und Erziehung im Strukturwandel (BEST) Universitat
Duisburg-Essen, Institut Arbeit und Qualifikation und Referentin im
Rahmen der G.I.B.-Workshopreihe ,Beratung zur unternehmensnahen

Kinderbetreuung”
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3. Kindertagesbetreuung in Nordrhein-Westfalen -
Rahmenbedingungen und Regelungen
Prof. Dr. Sybille Stobe-Blossey™

Ausgehend von einer kurzen Skizze zum Bedarf an be- Abbildung 5: Entwicklung der Betreuungsquoten in NRW
triebsnaher Kindertagesbetreuung (3.1) werden in dieser

Ubersicht die Rahmenbedingungen auf Bundesebene (3.2) 100 %

und im Land Nordrhein-Westfalen (3.3) dargestellt, die bei

der Entwicklung von betriebsnahen Angeboten der Kinder- ./:90%/9:50%
betreuung beachtet werden miissen.

85,80 %

3.1 Der Bedarf an betriebsnaher Kinder-
tagesbetreuung - die Ausgangslage in
Nordrhein-Westfalen

In der Kindertagesbetreuung war in den letzten Jahren eine 50 %
erhebliche Entwicklungsdynamik zu verzeichnen. Die Abbil-
dungen 5 bis 8 geben einen Uberblick {iber die Entwicklung

der Betreuungsquoten von unter Dreijahrigen (,U3") und

von Kindern im Kindergartenalter in Nordrhein-Westfalen,

jeweils insgesamt und in Form von Ganztagsbetreuung. Im
Vergleich zwischen 2007 und 2015 zeigt sich, dass sich die
U3-Betreuungsquoten - ganztags und insgesamt - nahezu
vervierfacht haben. Auch bei den liber Dreijahrigen ist - ne-

ben einem weiteren Anstieg insgesamt - festzustellen, dass

sich die unter dem Gesichtspunkt der Vereinbarkeit von Beruf

und Familie wichtige Quote der Betreuung in Ganztagsform 0% 3,20%

mehr als verdoppelt hat. Nach Kommunen differenzierte 2007 2012 2015
Zahlen zeigen allerdings, dass es erhebliche Unterschiede
sowohlim U3-Bereich als auch bei der Ganztagsbetreuung
fur beide Altersgruppen gibt.

44,40 %

37,90 %

25,90 %

12,60 %

—@-— U3 Betreuungsquote —l 3-6Betreuungsquote
+ U3 Ganztagsbetreuungsquote —A— 3-6 Ganztagsbetreuungsquote

Quelle: Statistische Amter des Bundes und der Lander 2008, 2012, 2016

Abbildung 6: Kommunen mit den héchsten und niedrigsten Ganztagsbetreuungsquoten* 2015 (Drei- bis unter Sechsjahrige)

I 73,2 % 60,7 % 55,7 % 55,5 % I 28,4 % 27,8 % 26,2 % 24,6 %

Gelsen- Markischer
kirchen Kreis

Koln Disseldorf Remscheid Bonn Leverkusen Warendorf Oberhausen Duisburg

Quelle: Statistische Amter des Bundes und der Lander 2008, 2012, 2016
*Anteil der mehr als sieben Stunden (ohne Unterbrechung) téglich betreuten Kinder an allen Kindern in der gleichen Altersgruppe
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Abbildung 7: Kommunen mit den hochsten und niedrigsten Betreuungsquoten* 2015 (unter Dreijihrige)

35,8 % 33,2%

30,8 % I 19,7 % 19,6 % 191 % 18,1 %

Rheinisch-
Bergischer
Kreis

Minster Bonn Diisseldorf Coesfeld

Quelle: Statistische Amter des Bundes und der Lander 2008, 2012, 2016
*Anteil der Kinder in Kintertagesbetreuung je 100 Kinder in der gleichen Altersgruppe

Oberber- Ménchen-
gischer Oberhausen onche Duisburg

Kreis gladbach Wuppertal

Abbildung 8: Kommunen mit den héchsten und niedrigsten Ganztagsbetreuungsquoten* 2015 (unter Dreijihrige)

24,8 % AN 21,5 % 19,6 % 16,4 %

3

Disseldorf Miinster Bonn Koln Aachen

Quelle: Statistische Amter des Bundes und der Lander 2008, 2012, 2016

Warendorf Oberhausen Wuppertal Kleve Gelsenkirchen

*Anteil der mehr als sieben Stunden (ohne Unterbringung) téglich betreuten Kinder an allen Kindern in der gleichen Altersgruppe

Das Angebot an Kinderbetreuungsplatzen stellt sich also
regional sehr unterschiedlich dar. Vor allem aber sagen die
Versorgungszahlen nichts tUber die Bedarfsdeckung aus,
weil ihnen keine Angaben lber den Bedarf gegeniiber ste-
hen. Auch die in der Diskussion um den U3-Ausbau vielfach
angesprochene Zielmarke von 35 % der Kinder, fiir die ein
Platz in der Tageseinrichtung oder der Tagespflege bereit
gestellt werden soll, hat keinerlei Aussagekraft, da die tat-
sachliche Nachfrage in einigen Regionen deutlich unter und
in anderen deutlich iber dieser Quote liegen wird. Insofern
gibt es Regionen, in denen trotz einer im interregionalen
Vergleich hohen Anzahl von Platzen erhebliche Engpasse
in der Bedarfsdeckung bestehen.

Vor allem bei der Betreuung in Randzeiten - also am frihen
Morgen oder ab dem spaten Nachmittag - gibt es nach wie
vor erhebliche Engpasse. Auch die Tagespflege kann diese

Engpasse nicht ausgleichen, denn sie wird haufig mit Off-
nungszeiten analog denen der Kitas angeboten, also zum
Beispiel von 7:30 Uhr bis 16:00 Uhr oder 16.30 Uhr. Zu Rand-
zeiten gibt es nur sehr wenige Angebote von qualifizierten
Tagesmiittern. Hinzu kommt, dass Tagespflege zum Teil so
definiert wird, dass sie nur fiir U3-Kinder angeboten wird.
In diesen Fallen konnen die Engpasse bei der Randzeiten-
betreuung fir altere Kinder schon per Definition nicht von
Tagesmittern ausgeglichen werden, in den anderen Fallen
stellt sich das Problem wegen des fehlenden Angebots. Als
weiterer Engpassfaktor fir die Kinderbetreuung wird die
mangelnde Flexibilitat des nordrhein-westfalischen Kin-
derbildungsgesetzes diskutiert. Insbesondere die festen
Strukturen, die nur einmal jahrlich die Meldung von in die
Landesforderung einzubeziehenden Platzen zulassen, sowie
die daraus resultierende geringe Flexibilitat bei veranderten
Bedarfen im Laufe des Jahres werden kritisiert.
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Diese - hier nur skizzenhaft erwahnten - Probleme zeigen,
dass trotz der dynamischen Entwicklung der Kinderta-
gesbetreuung nach wie vor ein Bedarf fiir die Entwicklung
betriebsnaher Angebote besteht. Wie dieser Bedarf aussieht,
kann nur regional festgestellt werden. Die Zahlen aus der
Kinder- und Jugendhilfestatistik bieten dafiir keine hinrei-
chende Grundlage; vielmehr muss die Bedarfsabschatzung
im konkreten Einzelfall in Kooperation mit Akteuren aus den
Jugendamtern, von Tragern der Kinder- und Jugendhilfe, aus
der Arbeitsverwaltung und aus der Wirtschaft erfolgen. Ent-
scheidet man sich auf dieser Grundlage fir die Entwicklung
eines Angebots von betriebsnaher Kindertagesbetreuung,
stehen fur die Umsetzung unterschiedliche Mdglichkeiten
zur Verfligung. Bei all diesen Losungen sind die bundes- und
landesrechtlichen Rahmenbedingungen zu beachten. Diese
werden daher im Folgenden dargestellt.

3.2 Das SGB VIl - Kinder- und Jugendhilfe-
gesetz - als bundesweites Rahmengesetz

Die rechtlichen Grundlagen fiir die Kindertagesbetreuung
ergeben sich aus dem Kinder- und Jugendhilfegesetz, das
den achten Band der Sozialgesetzbiicher des Bundes (SGB
VIII) bildet. Im Folgenden werden zunachst einige wesent-
liche Grundsatze der Kinder- und Jugendhilfe dargestellt,
bevor anschlieend auf die Rahmenregelungen fiir die
Kindertagesbetreuung eingegangen wird.

3.2.1 Grundsatze der Kinder- und Jugendhilfe

Die Kindertagesbetreuung gehort in Deutschland zum Sys-
tem der Jugendhilfe (§ 1 SGB VIII) und findet als solche ihre
rechtlichen Grundlagen im SGB VIII (§ 2 Il Nr. 2; §§ 22 ff.). § 1
des Kinder- und Jugendhilfegesetztes (SGB VIII) beschreibt
die ,Grundphilosophie” der Kinder- und Jugendhilfe: Im
Mittelpunkt stehen Kinder und Jugendliche.

§ 1 SGB VlII: Recht auf Erziehung, Elternverantwortung,

Jugendhilfe

(1) Jeder junge Mensch hat ein Recht auf Férderung seiner Ent-
wicklung und auf Erziehung zu einer eigenverantwortlichen
und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit.

(2) Pflege und Erziehung der Kinder sind das natirliche Recht
der Eltern und die zuvérderst ihnen obliegende Pflicht. Uber
ihre Betatigung wacht die staatliche Gemeinschaft.

(3) Jugendhilfe soll zur Verwirklichung des Rechts nach Absatz 1

insbesondere

1. junge Menschen in ihrer individuellen und sozialen Ent-
wicklung fordern und dazu beitragen, Benachteiligungen
zu vermeiden oder abzubauen,

2. Eltern und andere Erziehungsberechtigte bei der Erziehung
beraten und unterstitzen,

3. Kinder und Jugendliche vor Gefahren fiir ihr Wohl schiitzen,

4. dazu beitragen, positive Lebensbedingungen fir junge
Menschen und ihre Familien sowie eine kinder- und fa-
milienfreundliche Umwelt zu erhalten oder zu schaffen.

Die Umsetzungsverantwortung liegt im Wesentlichen auf
der kommunalen Ebene. Dem értlichen Jugendamt als dem
offentlichen Trager der Jugendhilfe obliegt die Gesamtver-
antwortung dafir, dass die notwendigen Einrichtungen und
Dienste der Jugendhilfe zur Verfligung stehen (§ 79 SGB VIII).
Es hat im Rahmen der Jugendhilfeplanung den Bestand an
Einrichtungen und Diensten und den Bedarf festzustellen
und die zur Befriedigung des Bedarfs notwendigen Vorhaben
zu planen (§ 80 SGB VIII).

§ 80 SGB VIII: Jugendhilfeplanung
(1) Die Trager der offentlichen Jugendhilfe haben im Rahmen
ihrer Planungsverantwortung
1. den Bestand an Einrichtungen und Diensten festzustellen,
2. den Bedarf unter Berticksichtigung der Wiinsche, Beddirf-
nisse und Interessen der jungen Menschen und der Perso-
nensorgeberechtigten fir einen mittelfristigen Zeitraum
zu ermitteln und
3. die zur Befriedigung des Bedarfs notwendigen Vorhaben
rechtzeitig und ausreichend zu planen; dabei ist Vorsorge
zu treffen, dass auch ein unvorhergesehener Bedarf be-
friedigt werden kann.

(...)

Rechtsanspriiche in der Kindertagesbetreuung richten sich
vor diesem Hintergrund an das &rtliche Jugendamt. Ortliche
Jugendamter sind grundsatzlich bei den kreisfreien Stadten
und bei den Kreisen angesiedelt; allerdings konnen auch
kreisangehorige Kommunen unter bestimmten Vorausset-
zungen eigene Jugendamter bilden. In Nordrhein-Westfalen
sind die ortlichen Trager der Jugendamter die kreisfreien
Stadte, Kreise und grdofleren kreisangehdrigen Kommunen;
zwei Landesjugendamter sind angesiedelt bei den Land-

11
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schaftsverbanden Rheinland und Westfalen-Lippe. Mitglieder
der politischen Gremien, der Jugendhilfeausschiisse, sind
neben den Mitgliedern der Stadtrate oder Kreistage bzw.
der Landschaftsversammlungen zu 40 % Vertreter freier
Trager (§ 71 I Nr. 2].

§ 69 SGB VIII: Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe, Jugendamter,

Landesjugendamter

(1) Die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe werden durch Lan-
desrecht bestimmt.

(3) Fiir die Wahrnehmung der Aufgaben nach diesem Buch er-
richtet jeder ortliche Trager ein Jugendamt, jeder tberortliche
Trager ein Landesjugendamt.

§ 70 SGB VIII: Organisation des Jugendamts und des Landes-

jugendamts

(1) Die Aufgaben des Jugendamts werden durch den Jugend-
hilfeausschuss und durch die Verwaltung des Jugendamts
wahrgenommen.

Die Jugendhilfe ist gekennzeichnet durch das Subsidia-
ritatsprinzip (§ 3 SGB VIII), das, wie die Regelung zu den
politischen Gremien bereits zeigt, den freien Tragern eine
starke Position verleiht. Der 6ffentliche Trager kann die
Leistungen selbst erbringen (bspw. durch die Einrichtung
kommunaler Kindertagesstéatten), und er kann mit freien
Tragern der Jugendhilfe kooperieren (§ 4 und § 74 f. SGB VIII).

§ 3 SGB VIII: Freie und 6ffentliche Jugendhilfe

(1) Die Jugendhilfe ist gekennzeichnet durch die Vielfalt von
Tragern unterschiedlicher Wertorientierungen und die Vielfalt
von Inhalten, Methoden und Arbeitsformen.

(2] Leistungen der Jugendhilfe werden von Trégern der freien
Jugendhilfe und von Tragern der dffentlichen Jugendhilfe
erbracht. Leistungsverpflichtungen, die durch dieses Buch
begriindet werden, richten sich an die Trager der 6ffentlichen
Jugendhilfe.

(3) Andere Aufgaben der Jugendhilfe werden von Tragern der
offentlichen Jugendhilfe wahrgenommen. Soweit dies aus-
driicklich bestimmt ist, konnen Trager der freien Jugendhilfe
diese Aufgaben wahrnehmen oder mit ihrer Ausfiihrung
betraut werden.

Trager von Kindertageseinrichtungen auflerhalb der 6f-
fentlichen Tragerschaft sind die Kirchen und die grofien

Wohlfahrtsverbande (bspw. Caritas, Diakonie, Arbeiter-
wohlfahrt, Deutsches Rotes Kreuz). Dariiber hinaus gibt es
Elterninitiativen, gemeinniitzige GmbHs und Vereine sowie
auch privatwirtschaftliche Anbieter. Den Familien steht ein
Wunsch- und Wahlrecht (§ 5 SGB VIII) zu. Der Anspruch
auf Forderung (§ 4 SGB VIII] setzt eine Anerkennung als
Trager der freien Jugendhilfe voraus (§ 75 SGB VIII). Fir
gewerbliche Anbieter besteht diese Mdglichkeit aufgrund
der Anforderung der Gemeinniitzigkeit nicht.

§ 75 SGB VIII: Anerkennung als Trager der freien Jugendhilfe
(1) Als Trager der freien Jugendhilfe kénnen juristische Personen
und Personenvereinigungen anerkannt werden, wenn sie

1. auf dem Gebiet der Jugendhilfe im Sinne des § 1 tatig sind,

2. gemeinnitzige Ziele verfolgen,

3. auf Grund der fachlichen und personellen Voraussetzungen
erwarten lassen, dass sie einen nicht unwesentlichen
Beitrag zur Erfullung der Aufgaben der Jugendhilfe zu
leisten imstande sind, und

4. die Gewabhr fiir eine den Zielen des Grundgesetzes forder-
liche Arbeit bieten.

3.2.2 Anspriiche auf Kindertagesbetreuung

Inhaltlich enthalt das SGB VIl einige programmatische For-
mulierungen zur Funktion von Kindertagesbetreuung (§ 22
SGB V), Gber die hoheitlichen Aufgaben der Jugendamter
bei der Erteilung einer Erlaubnis (§§ 43, 45 SGB VIII) und tber
die Anspriiche auf Férderung der Kinder (§ 24 VIII).

§ 22 SGB VIIl: Grundsatze der Forderung
(1) Tageseinrichtungen sind Einrichtungen, in denen sich Kin-
der fir einen Teil des Tages oder ganztagig aufhalten und
in Gruppen gefordert werden. Kindertagespflege wird von
einer geeigneten Tagespflegeperson in ihrem Haushalt oder
im Haushalt des Personensorgeberechtigten geleistet. Das
Nahere Uber die Abgrenzung von Tageseinrichtungen und
Kindertagespflege regelt das Landesrecht. Es kann auch
regeln, dass Kindertagespflege in anderen geeigneten Rau-
men geleistet wird.
(2) Tageseinrichtungen fiir Kinder und Kindertagespflege sollen
1. die Entwicklung des Kindes zu einer eigenverantwortlichen
und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit fordern,
2. die Erziehung und Bildung in der Familie unterstiitzen
und erganzen,
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3. den Eltern dabei helfen, Erwerbstatigkeit und Kindererzie-
hung besser miteinander vereinbaren zu kénnen.

(3) Der Forderungsauftrag umfasst Erziehung, Bildung und
Betreuung des Kindes und bezieht sich auf die soziale, emo-
tionale, korperliche und geistige Entwicklung des Kindes. Er
schlieft die Vermittlung orientierender Werte und Regeln ein.
Die Forderung soll sich am Alter und Entwicklungsstand, den
sprachlichen und sonstigen Fahigkeiten, der Lebenssituation
sowie den Interessen und Bediirfnissen des einzelnen Kindes

orientieren und seine ethnische Herkunft beriicksichtigen.

Im Mittelpunkt der Regelungen Uber die Kindertagesbe-
treuung steht somit der Auftrag der Forderung der Kinder.
In § 22 II Nr. 3 SGB VIl wird darlber hinaus die Unterstiit-
zung der Erwerbstatigkeit der Eltern angesprochen. Die
Betreuung in einer Kindertageseinrichtung oder durch eine
Tagesmutter stellen zwei Formen der Kindertagesbetreuung
dar, die beide im SGB VIl geregelt sind und sowohl alter-
nativ als auch einander erganzend genutzt werden konnen.
Fir den Betrieb einer Kindertageseinrichtung bedarf es
einer Erlaubnis (§ 45 SGB VIII: ,Erlaubnis fir den Betrieb
einer Einrichtung”, meistens kurz als ,Betriebserlaubnis”
bezeichnet), die das zusténdige Landesjugendamt erteilt.

§ 45 SGB VIII: Erlaubnis fiir den Betrieb einer Einrichtung

(1) Der Trager einer Einrichtung, in der Kinder oder Jugendliche
ganztagig oder fir einen Teil des Tages betreut werden oder
Unterkunft erhalten, bedarf fiir den Betrieb der Einrichtung

der Erlaubnis.

Auch fir die Tagespflege bedarf es einer Erlaubnis. In § 43
SGB VIII (,.Erlaubnis zur Kindertagespflege”) ist geregelt,
dass eine Person einer Erlaubnis bedarf, wenn sie ,ein
Kind oder mehrere Kinder auflerhalb des Haushalts des
Erziehungsberechtigten wahrend eines Teils des Tages und
mehr als 15 Stunden wochentlich gegen Entgelt langer als
drei Monate betreuen will” (§ 43 1 SGB VIII). Diese Erlaubnis
wird vom ortlichen Jugendamt erteilt, .wenn die Person flr
die Kindertagespflege geeignet ist” (§ 43 Il SGB VIII). Auf
der Grundlage der Erlaubnis darf eine Tagespflegeperson
bis zu fiinf fremde Kinder gleichzeitig betreuen (§ 43 11l SGB
VIIl). Die Anforderungen an die Eignungsfeststellungen
(etwa im Hinblick auf Hygienefragen im Haushalt) sind in
den letzten Jahren immer wieder erweitert worden, was
teilweise zu Verunsicherung bei Tagespflegepersonen bzw.

potenziellen Interessentinnen fiihrt und mancherorts als
Engpassfaktor flr die Verfligharkeit einer hinreichend
grofen Anzahl an Platzen in der Tagespflege eingeschatzt
wird. Betreuungslosungen, die weniger als 15 Wochen-
stunden umfassen (,Babysitter-Dienste”) sind hingegen
vollkommen genehmigungsfrei, wenn sie nicht langer als
3 Monate dauern.

§ 23 SGB VIII: Forderung in Kindertagespflege

(1) Die Forderung in Kindertagespflege nach Mafgabe von § 24
umfasst die Vermittlung des Kindes zu einer geeigneten Tages-
pflegeperson, soweit diese nicht von der erziehungsberech-
tigten Person nachgewiesen wird, deren fachliche Beratung,
Begleitung und weitere Qualifizierung sowie die Gewahrung

einer laufenden Geldleistung an die Tagespflegeperson.

§ 43 SGB VIII: Erlaubnis zur Kindertagespflege

(1) Eine Person, die ein Kind oder mehrere Kinder auBerhalb des
Haushalts des Erziehungsberechtigten wahrend eines Teils
des Tages und mehr als 15 Stunden wochentlich gegen Entgelt
langer als drei Monate betreuen will, bedarf der Erlaubnis.

(2) Die Erlaubnis ist zu erteilen, wenn die Person fiir die Kinder-
tagespflege geeignet ist. Geeignet im Sinne des Satzes 1 sind
Personen, die
1. sich durch ihre Personlichkeit, Sachkompetenz und Koope-
rationsbereitschaft mit Erziehungsberechtigten und anderen
Tagespflegepersonen auszeichnen und
2. uber kindgerechte Raumlichkeiten verfiigen.
Sie sollen Uber vertiefte Kenntnisse hinsichtlich der Anfor-
derungen der Kindertagespflege verfiigen, die sie in qualifi-
zierten Lehrgangen erworben oder in anderer Weise nach-
gewiesen haben. (...)

(3) Die Erlaubnis befugt zur Betreuung von bis zu fiinf gleichzeitig

anwesenden, fremden Kindern. (...)

Des Weiteren regelt das SGB VIl die Anspriiche auf Platze in
der Kindertagesbetreuung. Fiir Drei- bis Sechsjéhrige (bis
zur Einschulung) gibt es einen subjektiven Rechtsanspruch
auf den Besuch einer Tageseinrichtung. Mit dem Kinder-
forderungsgesetz (16.12.2008) wurde dariber hinaus ein
subjektiver Rechtsanspruch von Vollendung des 1. bis zur
Vollendung des 3. Lebensjahres eingeflihrt, der seit dem
01.08.2013 gilt. Anders als bei den Drei- bis Sechsjahrigen
kann dieser Anspruch auch im Rahmen der Kindertages-
pflege erfillt werden. Der Rechtsanspruch erstreckt sich
allerdings nur allgemein auf einen Betreuungsplatz; ein

13
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Anspruch auf bestimmte Betreuungszeiten ist damit nicht
verbunden. Hier beschrankt sich das SGB VIII auf eher

.weiche” Regelungen, mit denen der ortliche Tréger der

Jugendhilfe aufgefordert wird, fir ein bedarfsgerechtes An-
gebot zu sorgen. Letzteres bezieht sich auch auf Schulkinder.

§ 24 SGB VIII: Anspruch auf Forderung in Tageseinrichtungen

und in Kindertagespflege

(1) Ein Kind hat vom vollendeten dritten Lebensjahr bis zum
Schuleintritt Anspruch auf den Besuch einer Tageseinrich-
tung. Die Trager der offentlichen Jugendhilfe haben darauf
hinzuwirken, dass fur diese Altersgruppe ein bedarfsgerechtes
Angebot an Ganztagsplatzen oder erganzend Forderung in
Kindertagespflege zur Verfligung steht.

(2) Fur Kinder im Alter unter drei Jahren und im schulpflich-
tigen Alter ist ein bedarfsgerechtes Angebot an Platzen in
Tageseinrichtungen und in Kindertagespflege vorzuhalten.

(3) Ein Kind, das das dritte Lebensjahr noch nicht vollendet hat,
ist in einer Tageseinrichtung oder in Kindertagespflege zu
fordern, wenn
1. diese Leistung fir seine Entwicklung zu einer eigenver-

antwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit

geboten ist oder
2. die Erziehungsberechtigten

a) einer Erwerbstatigkeit nachgehen, eine Erwerbstatigkeit
aufnehmen oder Arbeit suchend sind,

b) sich in einer beruflichen BildungsmaBnahme, in der
Schulausbildung oder Hochschulausbildung befinden
oder

c) Leistungen zur Eingliederung in Arbeit im Sinne des
Zweiten Buches erhalten.

Lebt das Kind nur mit einem Erziehungsberechtigten zusam-
men, so tritt diese Person an die Stelle der Erziehungsberech-
tigten. Der Umfang der taglichen Forderung richtet sich nach

dem individuellen Bedarf.

Eine nahere Definition dessen, was im SGB VIIl unter ,.Be-
darf” verstanden wird, ergibt sich aus § 24 SGB VIII. Zwar
bezieht sich der Absatz speziell auf unter Dreijdhrige; er
kann jedoch dariber hinaus dahingehend interpretiert
werden, dass er das Verstdndnis des Begriffs ,Bedarf”
im SGB VIII konkretisiert. An erster Stelle wird auch hier
der Forderbedarf des Kindes genannt; an zweiter Stelle
steht die Unterstiitzung der Erwerbstatigkeit der Eltern.
Erwerbstatige und Arbeitsuchende werden hier quasi
gleichgestellt; das heif3t beispielsweise, dass eine Mutter,

die nach der Familienphase den beruflichen Wiedereinstieg
plant, einen .gleichwertigen” Anspruch auf einen Betreu-
ungsplatz hat wie eine Mutter, die bereits berufstatig ist.
Die Kundinnen und Kunden des Jobcenters werden im
Hinblick auf die Eingliederung sogar besonders hervor-
gehoben (§ 24 11l Nr. 2c SGB VIII).

Mit dem Inkrafttreten des Rechtsanspruchs fiir unter Drei-
jahrige sahen sich die ortlichen Jugendamter unter hohem
Handlungsdruck, da bei unzureichender Versorgung Wellen
von Klagen befiirchtet wurden. Die politische Debatte konzen-
trierte sich demzufolge in den letzten Jahren auf diese Frage;
andere Aspekte - wie insbesondere die Frage nach erweiterten
Betreuungszeiten - gerieten dariiber eherin den Hintergrund.
Veradnderungen bei den Offnungszeiten sind denn auch in den
letzten Jahren kaum zu verzeichnen. In Nordrhein-Westfalen
offnen die Einrichtungen in den meisten Fallen zwischen 7:00
Uhr und 8:00 Uhr und schlieen zwischen 16:00 Uhr und 17:00
Uhr; Offene Ganztagsschulen im Grundschulbereich bieten
meistens eine Betreuungszeit bis 16:00 Uhr oder 16:30 Uhr an.

Der mégliche Umfang der Betreuungszeiten ist in den einzelnen
Bundeslandern sehr unterschiedlich geregelt. In § 26 SGB VIII
ist festgeschrieben, dass das ,.Nahere tber Inhalt und Umfang
der in diesem Abschnitt geregelten Aufgaben und Leistungen”
durch Landesrecht bestimmt wird. Die Ausfihrungsgesetze
der Lander regeln insbesondere die Finanzierung der Kin-
dertageseinrichtungen, die Mindeststandards im Hinblick auf
Personaleinsatz und Gruppengrofien sowie magliche Betreu-
ungsformen und -zeiten. Dariber hinaus konkretisieren sie in
unterschiedlicher Weise den Bildungsauftrag und Fragen der
Qualitatsentwicklung. Im Folgenden werden die Regelungen
in Nordrhein-Westfalen dargestellt.

3.3 Regelungen in Nordrhein-Westfalen:
Das Kinderbildungsgesetz (KiBiz)

In Nordrhein-Westfalen gilt seit dem 01.08.2008 das (2011
und 2014 revidierte) Kinderbildungsgesetz (KiBiz). Ansprech-
partner fur die Kindertagesbetreuung sind die drtlichen
Jugendamter und die Landesjugendamter. Die sich aus dem
SGB VIl ergebenden Anspriche auf Kindertagesbetreuung
und Finanzierung der Kindertagesbetreuung werden im KiBiz
konkretisiert. Vor dem Hintergrund dieser Rahmenbedin-
gungen werden im Folgenden Probleme der Randzeiten-
betreuung, landesspezifische Regelungen zur Abgrenzung
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zwischen Kindertageseinrichtungen und Kindertagespflege
und Besonderheiten betriebsnaher Angebote angesprochen.

3.3.1 Die Jugendamter als Ansprechpartner

Wie bereits erwahnt, sind die Jugendamter in Stadten und Krei-
sen angesiedelt. Jugendamter gibt es in Nordrhein-Westfalen
in allen kreisfreien Stadten, Kreisjugendamter in fast allen
Kreisen. Daruber hinaus gibt es zahlreiche Jugendamter in
kreisangehdrigen Kommunen. In den meisten Kreisen trifft
dies nur auf die groBeren Kommunen zu, in einzelnen Kreisen
inzwischen auf alle, sodass kein Kreisjugendamt mehr besteht.
Kreisjugendamter sind in den Kreisen fiir kreisangehdorige
Kommunen ohne eigenes Jugendamt zustandig und haben
keine hierarchische Funktion gegeniiber stadtischen Jugend-
amternin ihrem Kreisgebiet. Fur die Arbeitsagenturen bedeutet
dies, dass sie meistens Kontakt mit mehr als einem Jugendamt
haben, vor allem bei kreis- bzw. stadtgrenzeniibergreifenden
Agenturbezirken und bei Kreisen mit mehreren grofleren
Kommunen. Bei den Jobcentern finden sich (vor allem bei
zugelassenen kommunalen Trdgern) teilweise dezentrale
Strukturen, sodass kommunale Einheiten des Jobcenters teils
mit dem Kreisjugendamt und teils mit dem Jugendamt ihrer
eigenen Kommune kooperieren.

Die Landesjugendamter in Kéln (Landschaftsverband Rhein-
land; LVR) und Miinster (Landschaftsverband Westfalen-
Lippe, LWL] sind fir die Betriebserlaubnis fir Kinderta-
geseinrichtungen aller Trager sowie fir die Weiterbildung
und Beratung von Fachkraften zustandig. Den drtlichen
Jugendamtern obliegt die Jugendhilfeplanung, die nach
dem KiBiz auch die Ermittlung des Bedarfs fiir Kinderta-
gesbetreuung und darauf aufbauend die Anmeldung der
notwendigen Platze beim Land, die finanzielle Forderung
der Einrichtungen auf der Grundlage der landesrechtlichen
Regelungen und die Erteilung der Erlaubnis sowie die For-
derung fir die Tagespflege umfasst.

Ortliche Jugenddmter in Stadten konnen auch Tréger von
kommunalen Kitas sein; in Kommunen, fiir die die Kreisju-
gendamter zustandig sind, sind die einzelnen Kommunen
Trager kommunaler Kitas, nicht die Kreisjugendamter. Es
gibt einzelne Kommunen und Kreise ohne kommunale Ki-
tas, insbesondere im landlichen Raum. Freie Trager sind
manchmal klein (Elterninitiativen und andere Vereine oder
einzelne Kirchengemeinden), manchmal grof mit vielen
Einrichtungen (konfessionelle Zweckverb&dnde, Caritas,

Diakonie, Bezirke der AWO, Landesverband des Deutschen
Roten Kreuzes). Wenn Wohn- und Arbeitsort auseinander
fallen und eine betriebsnahe Betreuung am Arbeitsort
erfolgen soll, ist bei Kitas das Jugendamt am Arbeitsort
und bei der Tagespflege das Jugendamt am Wohnort An-
sprechpartner der Eltern.

3.3.2 Konkretisierung der Anspriiche und Bedarfe in
Nordrhein-Westfalen

Das Platzangebot in der Kindertagesbetreuung wird durch
die ortlichen Jugendamter geplant. In der Regel soll die Kin-
dertagesbetreuung am Wohnort erfolgen (§ 3a Il KiBiz) - eine
Regelung, die bei betriebsnahen Angeboten regelmafig zu
Diskussionen fiihrt, wenn Wohn- und Arbeitsort auseinander
fallen. Das Wunsch- und Wahlrecht der Eltern (§ 3a KiBiz]
bezieht sich auf die Nutzung von Angeboten, die im Rahmen
dieser Planung zur Verfligung gestellt werden (§ 18 Il KiBiz).
Grundlage fir verfligbare Zeiten und Platze ist somit nicht
die aktuelle Nachfrage der Eltern, sondern die Jugendhilfe-
planung (§ 13e KiBiz), wobei sichergestellt werden soll, dass
die angebotenen Losungen dem Kindeswohl entsprechen.
Eltern sollen ihren Bedarf moglichst frithzeitig anmelden
(§ 3b KiBiz). Was betriebsnahe Angebote betrifft, so machen
die Regelungen deutlich, dass in der Planung im Allgemeinen
mit einem langeren Vorlauf zu rechnen ist.

§ 3a KiBiz: Wunsch- und Wahlrecht

(1) Eltern haben das Recht, fiir die Betreuung ihrer Kinder zwi-
schen denim Rahmen der ortlichen Jugendhilfeplanungen zur
Verfligung stehenden Tagesbetreuungsangeboten zu wahlen.

(2) Der Wahl nach Absatz 1 soll am Ort des gewohnlichen Aufent-
haltes und auch an einem anderen Ort entsprochen werden,
sofern dies nicht mit unverhaltnismafigen Mehrkosten ver-
bundenist. (...) Bei der Feststellung der VerhaltnismaBigkeit
der Mehrkosten sind alle fiir die Wahl maBgeblichen Griinde
angemessen zu berlicksichtigen.

(3) Der zeitliche Umfang des Betreuungsanspruchs richtet sich
nach dem individuellen Bedarf. Die Eltern haben das Recht,
die Betreuungszeit fiir ihre Kinder entsprechend ihrem Bedarf
und im Rahmen dieses Gesetzes zu wahlen. Die Trager der
Tageseinrichtungen und die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe
(Jugendamter) sollen das Angebot an den Bedarfen der Fami-
lien ausrichten und den Wiinschen fiir den Betreuungsumfang
in Tageseinrichtungen und in Kindertagespflege entsprechen.

15
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§ 18 (2) KiBiz: Allgemeine Voraussetzungen

Die finanzielle Férderung der Kindertageseinrichtungen erfolgt
pro Kindergartenjahr. Sie setzt eine Betriebserlaubnis nach
8 45 SGB VIl und die Bedarfsfeststellung auf der Grundlage der
ortlichen Jugendhilfeplanung voraus. (...) Eltern kénnen beim
Abschluss des Vertrages zwischen den in der Anlage zu § 19
Absatz 1 genannten wochentlichen Betreuungszeiten wahlen,
soweit diese als Ergebnis der kommunalen Jugendhilfeplanung
von der Einrichtung als bedarfsgerecht angeboten werden. Die
kommunale Jugendhilfeplanung stellt sicher, dass in ihrem
Bezirk alle Betreuungszeiten in bedarfsgerechtem Umfang
vorgehalten werden. Die Trager sollen ermdoglichen, dass Eltern
Betreuungsvertrage fiir ihre Kinder abschlieBen konnen, die
ihrem tatsachlichen Bedarf entsprechen.

§ 13e KiBiz: Offnungszeiten und SchlieBtage

(1) Jede Kindertageseinrichtung soll bedarfsgerechte Offnungs-
und Betreuungszeiten unter Beriicksichtigung des Kindes-
wohls und der Elternwiinsche anbieten. Grundlage fir die
angebotenen Betreuungszeiten ist die ortliche Jugendhilfe-
planung. (nicht die individuellen Bedarfe der Eltern!)

(2) Kindertageseinrichtungen sind verpflichtet, ganzjéhrig eine
regelmaBige Betreuung und Forderung aller aufgenommenen
Kinder zu gewahrleisten. Die Anzahl der jahrlichen Schlie3tage
(ohne Samstage, Sonn- und Feiertage) soll zwanzig und darf
dreiBig Offnungstage nicht iiberschreiten.

(3) Kindertageseinrichtungen in Betrieben oder an Ausbildungs-
stétten bieten Offnungs- und Betreuungszeiten, die sich unter
besonderer Beachtung des Kindeswohls an den Arbeits- und

Ausbildungszeiten der Eltern orientieren.

§ 3b KiBiz: Bedarfsanzeige und Anmeldung

(1) Die Inanspruchnahme eines Betreuungsplatzes setzt grund-
satzlich voraus, dass Eltern dem Jugendamt spatestens sechs
Monate vor Inanspruchnahme den fiir ihr Kind gewiinschten
Betreuungsbedarf, den gewiinschten Betreuungsumfang und
die Betreuungsart schriftlich angezeigt haben. (...)

(2) Eltern, bei denen kurzfristig Bedarf fiir einen Betreuungs-
platz entsteht, haben diesen gegeniiber dem Jugendamt
unverziglich anzuzeigen. Die Jugendamter sollen im Rah-
men ihrer Planung auch fiir Falle Vorkehrungen treffen, in
denen die Eltern aus besonderen Griinden ausnahmsweise
schneller als in der Sechsmonatsfrist nach Absatz 1 einen

Betreuungsplatz bendtigen.

Fir die institutionelle Betreuung in Tageseinrichtungen
sieht das KiBiz drei Gruppentypen vor (I: 2 - 6 Jahre, II:
unter Dreijahrige, Ill: 3 - 6 Jahre) und ermaglicht Buchungs-
zeiten von 25, 35 oder 45 Wochenstunden (vgl. Anlage zu §
19 KiBiz). Jedem Gruppentyp ist eine je nach Stundenzahl
unterschiedlich hohe Kindpauschale zugeordnet, so dass
es neun verschiedene Pauschalen gibt. Fir jedes Kind er-
halt die Einrichtung die entsprechende Kindpauschale; die
Summe der Kindpauschalen bildet somit das Gesamtbud-
get der Einrichtung. Eine Personalvereinbarung regelt die
Mindeststandards fiir die Personalausstattung.

Tabelle 1: Gruppentypen in der Kindertagesbetreuung

2 -6 Jahre unter 3 Jahre 3 -6 Jahre
25 Std. 25 Std. 25 Std.
35 Std. 35 Std. 35 Std.
45 Std. 45 Std. 45 Std.

Quelle: Anlage zu § 19 | KiBiz

Die verschiedenen Pauschalen sind lediglich eine Berech-
nungsgrundlage; sie beinhalten keine Verpflichtung fir die
Bildung bestimmter Gruppen; die Einrichtung kann sowohl
von den im Gesetz angesprochenen Gruppentypen abwei-
chende Losungen wahlen (bspw. eine andere Alterszusam-
mensetzung der Gruppen oder offene Arbeitsformen) als
auch Kinder mit unterschiedlichen Buchungszeiten in der-
selben Gruppe betreuen. Die Buchungszeiten sind rechtlich
nicht an bestimmte Betreuungszeiten gekoppelt; so konnte
bspw. ein 35-Stunden-Platz auf drei halbe und zwei ganze
Tage aufgeteilt werden, ein 45-Stunden-Platz konnte zwi-
schen 7:00 Uhr und 16:00 Uhr oder auch zwischen 9:00 Uhr
und 18:00 Uhr in Anspruch genommen werden. In der Praxis
geben die Einrichtungen jedoch haufig feste Zeiten vor; ein
35-Stunden-Platz beinhaltet dann bspw. ein Zeitfenster
von 7:00 Uhr bis 14:00 Uhr taglich; wer eine Betreuung am
Nachmittag bendtigt, muss einen 45-Stunden-Platz buchen.
Begrindet wird diese Praxis mit der Personaleinsatzpla-
nung. In der Tat setzt die Personalausstattung individuellen
und flexiblen Losungen Grenzen; die Unterschiede in der
Praxis der Einrichtungen zeigen jedoch auch, dass unter-
schiedliche Modelle umsetzbar sind. Bei der Umsetzung
von flexiblen Losungen spielen Organisationsentwicklung
und Personalwirtschaft in der Kindertagesbetreuung eine
wichtige Rolle und sollten bei der Planung beachtet werden
(dazu ausfihrlich Klaudy et al. 2016, Stobe-Blossey 2015b).
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Die Anzahl der verschiedenen Kindpauschalen und somit
der Betreuungsplatze, die eine Einrichtung erhalt, richtet
sich, wie oben angesprochen, nicht unmittelbar nach der
Nachfrage der Eltern (wie dies bspw. bei den etwa in Berlin
und Hamburg geltenden Gutscheinsystemen der Fall] ist.
Die Festlegung erfolgt vielmehr im Rahmen der Jugend-
hilfeplanung immer zum Stichtag 15.03. fir das kommende
Kindergartenjahr (§ 19 llI/IV KiBiz). Im Vorfeld stimmen
die Jugendamter in der Regel mit den Tragern ab, welche
Einrichtungen wie viele und welche Platze bekommen. Mit
diesen Regelungen soll eine Planungssicherheit sowohl
fir die Trager und Einrichtungen als auch fir die 6ffent-
lichen Haushalte gewahrleistet werden. Bei kurzfristigen
Schwankungen in der Nachfrage ergeben sich daraus jedoch
Probleme: Wenn Eltern - etwa aus beruflichen Griinden oder
wegen einer kurzfristig moglichen Arbeitsaufnahme - ihre
Buchungszeiten wahrend des laufenden Kindergartenjahres
verandern mochten, stof3en sie auf Grenzen, insbesondere
wenn es um einen der vielerorts knappen 45-Stunden-
Platze geht. Fir drei- bis sechsjahrige Kinder darf der
Anteil dieser Platze an der Gesamtzahl der Kindpauschalen
um nicht mehr als 4 Prozentpunkte pro Jahr steigen (§ 19
Il KiBiz). Mit dieser Deckelung werden die Mdglichkeiten
der Jugendamter begrenzt, auf eine steigende Nachfrage
an Ganztagsplatzen zu reagieren. Je nach ortlichen Ge-
gebenheiten ist damit die Bedarfsdeckung im Hinblick auf
erweiterte Betreuungszeiten in den letzten Jahren eher
schwieriger geworden.

3.3.3 Finanzierung der Kindertagesbetreuung

Die Kindpauschalen werden durch einen Landeszuschuss,
einen kommunalen Zuschuss, einen Trageranteil und Eltern-
beitrage finanziert (§§ 20, 21 KiBiz). Wenn eine Einrichtung
zusatzliche Leistungen - etwa erweiterte Offnungszeiten
Uber die 45 Stunden hinaus - anbieten will, so gibt es dafir

Tabelle 2: Eckdaten fiir die Beitrdge fiir Kindertageseinrichtungen (Jahr

Bonn Bielefeld Diisseldorf
Beitragsfreiheit bis ... 15.000 17.500 30.000
Hochstbeitrag tber ... 110.439 110.439 80.000
Altersgruppen U3/ab 3 U2/ab 2 U3/ab 3

Quelle: Internetportale der jeweiligen Kommunen, eigene Zusammenstellung

keine Landeszuschiisse; diese Leistungen miissen durch
kommunale Mittel, zusatzliche Elternbeitrage, Sponso-
ring, spezielle Projekte oder Betriebe finanziert werden.
Landeszuschiisse gibt es dariber hinaus fiir die Tages-
pflege (§ 22 KiBiz), und zwar in Héhe von 781 Euro (Stand
2017) pro Kind und Jahr. Diesen Zuschuss leistet das Land
allerdings nur, wenn das Kind keine offentlich geférderte
Kindertageseinrichtung besucht und eine qualifizierte Ta-
gespflegeperson durch das Jugendamt vermittelt wurde.
Wenn das Jugendamt - etwa weil eine Mutter bis 20:00 Uhr
im Einzelhandel arbeitet - erganzend zur Betreuung in der
Einrichtung eine Tagesmutter vermittelt, die das Kind nach
SchlieBung der Einrichtung betreut, muss dies allein aus
kommunalen Mitteln und Elternbeitrdgen finanziert werden.
Fir die Randzeitenbetreuung stehen somit weder innerhalb
noch auflerhalb der Tageseinrichtung Landesmittel zur
Verfligung. Einzelne Kommunen haben sich dennoch fir
die systematische Forderung der Randzeitenbetreuung
entschieden, indem sie beispielsweise sicherstellen, dass
in einer Einrichtung pro Stadtteil eine (durch zusé&tzliche
kommunale Mittel und erganzende Elternbeitrage finan-
zierte) Offnungszeit bis 20:00 Uhr vorgehalten wird oder
indem spezielle Regelungen fiir erganzende Tagespflege
geschaffen wurden.

Die Hohe der Elternbeitrdage sowohl fir die Kindertagesein-
richtungen als auch fiir die Tagespflege regelt das ortliche
Jugendamt, wobei es immer eine einkommensabhangige
Staffelung gibt (§ 23 V KiBiz]). Familien mit geringem Ein-
kommen - bspw. SGB-II-Empfangerinnen und -Empfan-
ger — konnen ihre Kinder in der Regel beitragsfrei betreuen
lassen. Einzelne Kommunen haben bereits in den letzten
Jahren - zumindest fir bestimmte Altersgruppen - die El-
ternbeitrage abgeschafft. Die Unterschiede zwischen den
Kommunen sind sehr groB, wie die Ubersichten tber einige
beispielshaft ausgewahlte Kommunen zeigen.

eseinkommen in Euro)

Koéln Miinster Duisburg Oberhausen  Wuppertal
12.271 37.000 15.000 15.000 12.500
100.000 150.000 75.000 85.897 71.000
U2/2/ab 3 U3/ab 3 U2/ab 2 U2/ab 2 U2/ab 2

17
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Tabelle 3: Beitrage fiir Kinder unter zwei Jahren in Euro pro Monat™

Wochen- Ober-

Einkommen Bonn Bielefeld Diisseldorf Koln Miinster Duisburg Wuppertal
stunden hausen
25 53 58 30 55 137 40 30 48
Mindestbeitrag
45 75 72 125 68 219 60 82 68
25 110 119 30 120 0 102 120 99
35.000
45 156 149 125 148 0 153 170 141
25 242 264 100 331 205 348 266 219
70.000
45 344 353 330 409 329 522 377 313
25 358 397 150 517 411 420 350 252
Hdchstbeitrag
45 512 597 425 638 661 630 497 360
Quelle: Internetportale der jeweiligen Kommunen, eigene Zusammenstellung
Tabelle 4: Beitrage fiir zweijahrige Kinder in Euro pro Monat
Einkommen ey Bonn Bielefeld Diisseldorf Kéln Miinster Duisburg LLTcly Wuppertal
stunden hausen
25 53 25 30 55 137 20 26 25
Mindestbeitrag
45 75 44 125 68 219 30 47 45
25 110 42 30 120 0 51 46 40
35.000
45 156 75 125 148 0 77 81 76
25 242 144 100 276 205 174 163 137
70.000
45 344 248 330 341 329 261 266 252
25 358 282 150 397 411 210 244 162
Hochstbeitrag
45 512 490 425 491 661 315 424 300
Quelle: Internetportale der jeweiligen Kommunen, eigene Zusammenstellung
Tabelle 5: Beitrdge fiir Kinder ab drei Jahren in Euro pro Monat
Einkommen 13 0CT= Bonn Bielefeld Diisseldorf Kéln Miinster Duisburg el Wuppertal
stunden hausen
25 26 25 0 23 55 20 26 25
Mindestbeitrag
45 46 44 0 29 121 30 47 45
25 44 42 0 42 0 51 46 40
35.000
45 78 75 0 56 0 77 81 76
25 146 144 0 148 113 174 163 137
70.000
45 260 248 0 256 247 261 266 252
25 313 282 0 213 229 210 244 162
Héchstbeitrag
45 492 490 0 369 495 &1l 424 300

Quelle: Internetportale der jeweiligen Kommunen, eigene Zusammenstellung

4 Bei Ausweisung von Cent-Betragen in den Beitragstabellen wurden die

Beitrage gerundet.

18



BERATUNGSPROZESS UNTERNEHMENSNAHE KINDERBETREUUNG
EINE ARBEITSHILFE FUR BERATERINNEN UND BERATER

57

Im gesamten Land wurde zum 01.08.2011 das letzte Kinder-
gartenjahr - also das Jahr vor der Einschulung - beitragsfrei
gestellt (§ 23 Il KiBiz). Angesichts der sowieso schon hohen
Kindergartenbesuchsquoten bei Drei- bis Sechsjahrigen und
der Beitragsbefreiung fiir Geringverdienende lief3 sich ein
Anstieg der Besuchsquoten nicht beobachten; Kommunen,
die schon vor 2011 eine Beitragsfreiheit eingefiihrt hatten,
berichteten allerdings von einem Anstieg der Nachfrage
nach 45-Stunden-Platzen: Wenn der Platz kostenfrei ist,
tendieren Eltern dazu, eine lange Betreuungszeit zu verein-
baren - nicht unbedingt, um sie tatsachlich zu nutzen, aber
um sich die Flexibilitat zu sichern. Nicht zuletzt aus diesem
Grunde wurde mit der Revision des KiBiz zum 01.08.2011
der Anstieg des Anteils der 45-Stunden-Platze begrenzt.

3.3.4 Randzeitenbetreuung

Selbst wenn eine Ganztagsbetreuung verfiigbar ist und
diese, was langst nicht selbstverstandlich ist, tatsachlich
eine Offnungszeit bis 17:00 Uhr oder sogar bis 18:00 Uhr
beinhaltet, reicht dies vielfach nicht aus, um die Arbeits-
zeiten abzudecken. Dariber hinaus wiinschen viele teil-
zeitbeschéftigte Eltern (vor allem fir kleine Kinder) nicht
fir jeden Tag lange Betreuungszeiten, sondern sind an
Losungen interessiert, die zu ihren Arbeitszeiten passen
und hinreichend Zeit fiir ein gemeinsames Familienleben
lassen. Dies diirfte im Ubrigen auch im Interesse der Kinder
sein: Zwischen dem arbeitsmarktorientierten Bedarf der
Eltern und den Wiinschen der Kinder — sowohl im Hinblick
auf zeitliche Zuwendung durch die Eltern als auch auf eigene
Gestaltungsspielraume - besteht durchaus ein Spannungs-
verhaltnis; flexible Angebotsstrukturen erleichtern es
den Familien, Lésungen zu finden, die die Interessen aller
Familienmitglieder beriicksichtigen.

In der padagogischen Debatte wird die Forderung nach
Flexibilitat in den Betreuungszeiten oft nach wie vor mit
Skepsis betrachtet. Die Umsetzung des Bildungsauftrages,
so wird argumentiert, erfordere kontinuierliche Anwesen-
heitszeiten einer Kindergruppe; die Orientierung der Be-
treuungszeiten am Bedarf der Eltern stehe im Widerspruch
dazu. Da es wenig sinnvoll sein kann, arbeitsmarktbezo-
gene Anforderungen einerseits und padagogische Qualitat
andererseits gegeneinander auszuspielen, gilt es nach
organisatorischen Ldsungen zu fragen, die beide Aspekte
miteinander verbinden. Der Lésungsweg besteht vor allem in
einer Modularisierung von Angeboten (Stobe-Blossey 2010:

54 ff.; zu Qualitatsstandards fiir flexible und insbesondere
unternehmensnahe Losungen vgl. http://www.iag.uni-due.
de/projekt/sites/ufaflex/index.php und 1AQ 2011).

Was die Betreuung zu Randzeiten (etwa spatnachmittags,
abends, nachts oder am Wochenende) betrifft, so sind derar-
tige Angebote - je nach Sozialstruktur des Umfeldes - oft nur
fur eine kleine Zielgruppe von Bedeutung. Fiir diese jedoch
sind sie oft eine notwendige Voraussetzung, um erwerbstatig
sein zu konnen. Dies betrifft vor allem Alleinerziehende, die
nicht auf familiare Unterstiitzungsstrukturen fir atypische
Zeiten zurickgreifen konnen. Gerade wenn sich ein Bedarf
auf kleine Gruppen konzentriert, ist eine Losung iber eine
einfache Ausweitung der Offnungszeiten von Betreuungsein-
richtungen oft nicht realisierbar. Insofern ist es naheliegend,
verschiedene Angebote zu verkniipfen. So gibt es inzwischen
(insbesondere private) Institutionen, die das Angebot in ihrer
Einrichtung erganzen durch die Vermittlung von Betreuung
fur die Zeiten, die nur von wenigen Familien bendtigt und
daher in Gruppen nicht abgedeckt werden. Dazu gehoren
auch durch Tagesmiitter betreute Kleingruppen in den
Einrichtungen nach Ende der Offnungszeit. Auf diese Weise
konnen institutionelle Losungen mit Tagespflege verknipft
werden. Die Finanzierung muss allerdings, wie unter 3.3.3
bereits angesprochen, in der Regel ohne eine zusatzliche
Landesforderung sichergestellt werden.

Gefordert werden soll eine solche Vernetzung bspw. im Rah-
men von Familienzentren. In Nordrhein-Westfalen werden seit
dem Jahr 2006 Kindertageseinrichtungen zu Familienzentren
weiterentwickelt (www.familienzentrum.nrw.de). Familien-
zentren sollen Bildung, Erziehung und Betreuung mit einem
niederschwelligen Angebot zur Forderung und Unterstiitzung
von Kindern und Familien in unterschiedlichen Lebenslagen
und mit unterschiedlichen Bedirfnissen verbinden. Dazu
gehoren Familienbildung und -beratung, die Verkniipfung mit
Kindertagespflege genauso wie erweiterte Ansatze fir die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie fir die interkul-
turelle Arbeit und fir die Sprachforderung. Familienzentren
sollen damit Kristallisationspunkte fir leicht zugangliche
Angebote im Sozialraum sein. Gestartet wurde mit 250 Pi-
loteinrichtungen; inzwischen kann man mit einem Netz von
mehr als 3.000 Familienzentren bereits von einer fladchende-
ckenden Versorgung sprechen. Inzwischen entwickeln sich
Familienzentren in einigen Kommunen auch immer mehr zu
Ansprechpartnern fiir die Jobcenter, um niedrigschwellige
Angebote flr die Arbeitsmarkt- und Berufsorientierung
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aufzubauen und eine . Dienstleistungskette” fir die Verkniip-
fung von Arbeitsvermittlung und Kindertagesbetreuung zu
installieren (Kohling et al. 2013; Stobe-Blossey 2015a).

3.3.5 Abgrenzung zwischen Kindertagespflege und
Kindertageseinrichtungen in Nordrhein-Westfalen

Im Hinblick auf die Kindertagespflege wird die Regelung
des SGB VIII, nach der die Tagesmutter bis zu fiinf Kinder
gleichzeitig betreuen darf, dahingehend konkretisiert, dass
sie insgesamt Betreuungsvertrage fir bis zu acht Kinder
abschlieflen darf, soweit nicht mehr als fiinf zur gleichen
Zeit anwesend sind (§ 4 | KiBiz). Wenn also Familien den
Tagespflege-Platz nicht liber die gesamte Woche benétigen,
konnen auf diese Weise faktisch Tagespflegeplétze ,aufgeteilt”
und somit die Betreuungszeiten flexibilisiert werden. Dariber
hinaus ermoglicht das KiBiz die sogenannte Grof3tagespflege:
Hier diirfen bis zu drei Tagesmiitter insgesamt bis zu neun
Kinder betreuen (§ 4 Il KiBiz). Eine solche GroBtagespflege-
stelle stellt somit faktisch eine Art . Zwischenlésung” zwi-
schen der Tagespflege und der institutionellen Betreuung dar.

§ 4 KiBiz: Kindertagespflege

(1) Die Erlaubnis zur Kindertagespflege befugt zur Betreuung von
bis zu funf gleichzeitig anwesenden Kindern. Die Erlaubnis
kann im Einzelfall zur Betreuung von maximal acht fremden
Kindern erteilt werden. Sollen sechs oder mehr Kinder gleich-
zeitig oder insgesamt mehr als acht fremde Kinder von einer
Tagespflegeperson betreut werden, so findet § 45 SGB VIII
Anwendung. (d. h., Betriebserlaubnis fiir Tageseinrichtung
notwendig)

(2) Wenn sich Tagespflegepersonen in einem Verbund zusam-
menschlieBen (GroBtagespflege), so kénnen hochstens neun
Kinder gleichzeitig und insgesamt durch hochstens drei
Tagespflegepersonen betreut werden. Jede dieser Tages-
pflegepersonen bedarf einer eigenstandigen Erlaubnis zur
Kindertagespflege. Ist die vertragliche und padagogische
Zuordnung des einzelnen Kindes zu einer bestimmten Ta-
gespflegeperson nicht gewahrleistet oder sollen zehn oder
mehr Kinder gleichzeitig oder insgesamt betreut werden, so
handelt es sich um eine Tageseinrichtung und § 45 SGB VIII
findet Anwendung.

(4) Kindertagespflege kann auch in geeigneten Raumen geleistet
werden, die weder zum Haushalt der Tagespflegeperson noch
zu dem der Eltern gehdren. Sie kann ebenfalls in Raumen von
Kindertageseinrichtungen durchgefiihrt werden.

Die personenbezogene Zuordnung der einzelnen Kinder in
Grofitagespflege-Gruppen ist mit einem hohen Aufwand
verbunden und widerspricht der Praxis in den meisten
Groftagespflegegruppen, in denen die Tagespflegepersonen
faktisch als Team arbeiten. Der ,Ubergang” zu einer Ein-
richtung wird von einigen Jugendamtern genau beobachtet
und als .Umgehungstatbestand” betrachtet, sodass bei der
Einrichtung von Grofitagespflege-Gruppen die Rechtslage
genau beachtet werden muss.

8§ 4 | KiBiz schrankt faktisch Moglichkeiten der Kurzzeitbe-
treuung ein: Die Regelung .maximal acht Kinder” gilt auch,
wenn jedes einzelne Kind nur fiir wenige Stunden betreut
wird. Wenn also beispielsweise eine Tagesmutter in einer
Kindertageseinrichtung nach der Schlief3zeit Kleingruppen
betreut, diirfen insgesamt nicht mehr als acht Kinder an
diesem Angebot teilnehmen, auch wenn die meisten Kinder
nicht an jedem Wochentag eine Randzeitenbetreuung bend-
tigen und dadurch eventuell an einigen Tagen nur zwei oder
drei Kinder gleichzeitig anwesend sind. Je nach Bedarfslage
bietet es sich daher an, fiir Kurzzeitbetreuungen auf die bei
einem Stundenvolumen von unter 15 Stunden in der Woche
genehmigungsfreie ,Babysitterlosung” zurtickzugreifen. Da es
bei der ,,Babysitterlosung” keine Vorgaben und Kontrollen zum
Kindeswohl - und noch viel weniger zur Qualitat - gibt, obliegt
den Anbietern hier eine besonders hohe Verantwortung.

Die im KiBiz vorgesehene Forderung von Tagespflege (781 €/
Jahr aus Landesmitteln fir das Jugendamt pro Kind in Ta-
gespflege; Stand 2017; vgl. 3.3.3) wird nur geleistet, wenn
das Kind keine offentlich geforderte Kita oder eine Schule
besucht und eine qualifizierte Tagespflegeperson durch
das Jugendamt vermittelt wurde (§ 22 | KiBiz). Erganzende
Randzeitenbetreuung ist somit nicht mit Landesmitteln
forderbar. Ein weiterer Engpass ist die Verfiigharkeit von
Tagespflegepersonen zu Randzeiten oder fir kurze Ergan-
zungsbetreuungszeiten.

Daraus, dass fiir die Forderung von Kindertagespflege das
Wohnortjugendamt zustandig ist, ergibt sich ein Vorteil fir
betriebsnahe Angebote. Bei der Platzvergabe an Eltern mit
abweichendem Wohnort gibt es kein Problem im Hinblick auf
die Berechtigung, den Platz zu nutzen. Der Nachteil fir den
Anbieter besteht allerdings darin, dass er - insbesondere bei
einer Grofltagespflege-Gruppe - bei der Erlaubnis und bei der
Abrechnung in Kontakt zu unterschiedlichen Jugendamtern
treten muss, die oft unterschiedliche MafBstabe anlegen.
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3.4 Besonderheiten bei betriebsnahen
Angeboten

Fir betriebsnahe Angebote enthalt das KiBiz keine spezi-
ellen Regelungen; auch was konzeptionelle und finanzielle
Vereinbarungen mit Tragern betrifft, besteht Gestaltungs-
freiheit im Rahmen des Gesetzes. Nach dem KiBiz geférdert
werden konnen betriebsnahe Angebote nur dann, wenn sie
in die rtliche Jugendhilfeplanung aufgenommen sind (vgl.
3.2; § 18 I KiBiz) und bestimmte Voraussetzungen erfiillen
(§ 18 Ill KiBiz).

§ 18 11l KiBiz: Allgemeine Voraussetzungen
(3) Die finanzielle Férderung der Kindertageseinrichtung setzt
weiterhin voraus, dass
1. die Einrichtung die Aufgaben nach diesem Gesetz und auf der
Grundlage der ortlichen Jugendhilfeplanung wahrnimmt,
2. der Trager die Regelungen dieses Gesetzes und die auf Grund
dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften beachtet,
3. die Anzahl der SchlieBtage dreiBig Offnungstage nicht tiber-
schreitet,
4. die Leitung der Einrichtung und die Leitung jeder Gruppe
einer sozialpadagogischen Fachkraft Gbertragen sind und

(2]

. sich die Zahl der Kinder pro Gruppe und der Personaleinsatz
im Ubrigen an den Beschreibungen der Gruppenformen in
der Anlage zu § 19 Absatz 1 orientiert und Grundlage fiir
die Personalbemessung ist. Diese Orientierung ist in der
Regel dann gegeben, wenn mindestens die vorgesehenen
Personalkraftstunden des ersten Wertes der Anlage zu § 19
Absatz 1 vorgehalten werden.

Bei betriebsnahen Angeboten ohne offentliche Forderung ist
zu beachten, dass die Regelungen lber die Betriebserlaubnis
fur Einrichtungen und Gber die Erlaubnis fiir Tagespflege auch
dann gelten, wenn keine offentliche Forderung genutzt wird,
weil diese Regelungen - im SGB VIl und in der Konkretisie-
rung im KiBiz - der Sicherung des Kindeswohls dienen sollen.
Die ortliche Jugendhilfeplanung hingegen hat fir Angebote
ohne offentliche Forderung formal keine Relevanz; eine
Abstimmung mit dem ortlichen Jugendamt ist trotzdem zu
empfehlen. Es ist grundsatzlich maoglich, offentlich geforderte
Angebote mit privat finanzierten Angeboten zu kombinieren
(bspw. kann eine Einrichtung einen 25-Stunden-Platz nach
KiBiz mit offentlicher Forderung ermdglichen und eine ge-
fordert privat finanzierte Stundenaufstockung anbieten).

Besonders relevant fiir betriebsnahe Angebote ist die bei
der Revision von 2014 eingefligte Neuregelung zum inter-
kommunalen Ausgleich, wenn die Kindertagesbetreuung
an einem anderen Ort als dem des Wohnsitzes, also bei-
spielsweise am Ort des Arbeitsplatzes, erfolgt (§ 21d KiBiz).
Bislang gibt es keinen systematischen Uberblick liber die
Handhabung, sodass diesbezligliche Fragen im Einzelfall
mit den zustandigen Jugendamtern geklart werden miissen.

§ 21d KiBiz: Interkommunaler Ausgleich

(1) Werden Kinder in einer Kindertageseinrichtung betreut, die
nichtim Jugendamtsbezirk des Wohnsitzes des Kindes gelegen
ist, so kann das Jugendamt der aufnehmenden Kommune
einen Kostenausgleich von dem Jugendamt des Wohnsitzes
verlangen. In diesen Fallen erfolgt die Kostenbeitragserhe-
bung nach § 23 im Jugendamt des Wohnsitzes.

(2) Der Ausgleich nach Absatz 1 betragt 40 Prozent der Kindpau-
schale, sofern die Jugendamter keine andere Vereinbarung
treffen.

§ 23 Elternbeitrage und Elternbeitragsfreiheit
(1) (...) In den F&llen des § 21d kénnen die Elternbeitrage nur durch

das Jugendamt des Wohnsitzes erhoben werden.
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4. Kindertagespflege und Gestaltungsmoglichkeiten

fur Unternehmen

Die Kindertagespflege soll hier in dieser Arbeitshilfe naher
ausgefiihrt werden, da sie, nach jetzigem Stand, relativ
flexible Angebote einer betriebsnahen Kinderbetreuung
in und mit kleinen, mittleren sowie grofien Unternehmen
ermaoglicht.

Die Kindertagespflege kann dabei durch eine einzelne

Tagesmutter oder einen einzelnen Tagesvater

= in der eigenen Wohnung der Tagespflegeperson oder

= in der Wohnung der Eltern des betreuten Kindes angeboten
werden.

Sie kann durch eine oder mehrere Tagesmitter im Rahmen
der Groftagespflege

= in einer angemieteten Wohnung in Unternehmensnahe oder
= in Raumen des Unternehmens sowie

= in Raumen einer Kindertagesstatte stattfinden.

Unternehmen konnen die diversen Formen der Kinder-
tagespflege nutzen, indem sie sie selbst mit organisieren,
teilweise mit finanzieren oder bestehende Tagespflegeplatze
als Belegplatze fiir ihre Beschaftigten buchen.

Am haufigsten werden Kinder unter drei Jahren von Ta-
gespflegepersonen betreut. Es ist aber durchaus maoglich,
auch die Nachmittagsbetreuung von Grundschulkindern
oder Liickekindern (10 - 14 Jahre) per Tagespflege zu or-
ganisieren, sofern ausreichend qualifizierte Krafte mit
Pflegeerlaubnis zur Verfligung stehen, was angesichts
des Ausbaus der U3-Betreuung in Deutschland, auch per

Tagespflege immer schwieriger wird.

Ehe genauer auf die einzelnen Tagespflegeformen fiir Kinder
von Beschaftigten eingegangen wird, werden die padago-
gischen Ziele, die Rolle des Jugendamtes, die notwendigen
Qualifizierungen u. a. fiir die Tagespflegepersonen sowie
die offentliche Finanzierung kurz skizziert. Detailliertere
Hinweise zur Tagespflege sind in Handbiichern des Bundes
und des Landes enthalten, die in den Literaturangaben in
der Anlage der Broschiire enthalten sind.

41 Ziele der Kindertagespflege

Kindertagespflege umfasst die regelmafige Betreuung
von Kindern innerhalb oder auflerhalb des Haushaltes der
Familie durch eine geeignete Tagespflegeperson.

Der Forderungsauftrag umfasst Erziehung, Bildung und
Betreuung und bezieht sich auf die soziale, emotionale,
korperliche und geistige Entwicklung und schlieBt die Ver-
mittlung orientierender Werte und Regeln ein. Die bewusst
gewahlte Reihenfolge Erziehung, Bildung und Betreuung
stellt den hohen Stellenwert des erzieherischen Auftrags
dar. Die Férderung soll sich am Alter und Entwicklungs-
stand, den sprachlichen und sonstigen Fahigkeiten, an der
Lebenssituation sowie den Interessen und Bedirfnissen
des einzelnen Kindes orientieren und seine ethnische
Herkunft beriicksichtigen. Maf3geblich ist hier stets das
Kindeswohl.

4.2 Rolle des Jugendamtes

Zu den Aufgaben des Jugendamtes zahlen nach § 12 Abs. 4
SGB VIl die Information und Beratung von Erziehungsbe-
rechtigten und Tagespflegepersonen, die Sicherstellung
einer anderen Betreuungsmaoglichkeit fir Ausfallzeiten
einer Tagespflegeperson und die Beratung, Unterstiitzung
und Forderung von Zusammenschlissen von Tagespflege-
personen.

Dabei ist grundsatzlich zu beachten, dass das Jugendamt
in allen Fallen der Tagespflege die Fachaufsicht fiihrt. Die
Dienstaufsicht kann ggf. bei Tragern, Betrieben oder El-
tern liegen, wenn die Tagespflegeperson dort abhangig
beschaftigt ist.

In der Regel arbeiten Tagesmiutter und -vater bzw. Tages-
pflegepersonen als Selbststandige. Sie missen Uber eine
Pflegeerlaubnis des Jugendamtes, die sich auf die Eignung
und die Qualifizierung bezieht, und tber kindgerechte Raum-
lichkeiten verfiigen.

4.3 Pflegeerlaubnis

§ 43 Abs. 2 SGB VIII, 4 KiBiz

regelt die Erlaubnis des Jugendamtes zur Kindertagespflege (s. a.
Kapitel 3.2). Die Erlaubnis wird auf fiinf Jahre befristet und kann
mit Nebenbestimmungen versehen werden. Die Pflegeerlaubnis
ist an die jeweilige Wohnung/Raumlichkeit gebunden. Nach finf
Jahren muss diese neu beantragt werden und auch ein neues
erweitertes polizeiliches Fiihrungszeugnis eingereicht werden.
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4.4 Eignung und Qualifizierung der Tages-
pflegepersonen

Fir die Kindertagespflege geeignet sind Personen, die
sich nach § 23 Abs. 3 SGB VIII durch ihre Personlichkeit
(Persénliches Gesprach mit Motivationsabfrage, Lebens-
lauf, erweitertes polizeiliches Fiihrungszeugnis, Gesund-
heitsbescheinigung), ihre Sachkompetenz (Ausbildungen,
Erfahrung im Umgang mit Kindern) und durch Kooperati-
onsbereitschaft mit Erziehungsberechtigten und anderen
Tagespflegepersonen auszeichnen.

Ein besonderes Augenmerk wird auf das erweiterte polizei-
liche Fihrungszeugnis und die Gesundheitsbescheinigung
gelegt. Es ist wichtig, dass ein Arzt dokumentiert, dass keine
Suchterkrankungen vorliegen. Ein polizeiliches Fiihrungs-
zeugnis kann zur Sicherstellung des Kindeswohls auch von
allen anderen volljahrigen Personen verlangt werden, die
sich wahrend der Betreuung im Haushalt aufhalten. Um die
Anforderungen an die frihkindliche Bildung, einschlief3lich
derindividuellen sprachlichen Bildung der Kinder erfiillen
zu konnen, sollte die Tagesmutter mindestens iiber einen
Hauptschulabschluss und tiber deutsche Sprachkenntnisse,
mindestens auf Niveaustufe B, verfligen.

Die Eignungspriifung der Tagespflegeperson erfolgt anhand
konkreter und nachprifbarer Tatsachen vor und nach Ab-
schluss der Qualifizierung zur Tagespflegeperson.

Die Eignung einer Person nach § 23 Abs. 3 SGB VIl bezieht sich
auch auf die Priifung der zu nutzenden Raume. Beim Hausbe-
such durch die Fachberatung wird gepriift, ob kindgerechte
Raumlichkeiten zur Verfligung stehen. Hierzu gibt es keine
faktischen Vorgaben, sondern kommunale Empfehlungen.

Zudem muss die Person liber vertiefte Kenntnisse hinsicht-
lich der Anforderungen der Kindertagespflege verfiigen, die
sie in qualifizierten Lehrgangen erworben oder in anderer
Weise nachgewiesen hat.

Die Qualifizierung zur Tagespflegeperson regelt § 17 Kin-
derbildungsgesetz (KiBiz).

Nicht sozialpddagogische Fachkrafte, mit Praxiserfahrung
in der Betreuung von Kindern, sollen tber eine Qualifikation
auf der Grundlage eines wissenschaftlich entwickelten

Lehrplans (160 U-Std.) verfiigen. Inhaltlich und zeitlich
orientiert sich die Qualifikation am Lehrplan des Deut-
schen Jugendinstitutes (DJI).” Die Qualifizierung gliedert
sich dementsprechend in eine Grundqualifikation von 30
Unterrichtsstunden und eine praxisanleitende Aufbauquali-
fikation von 130 Stunden. Mit einem kompetenzorientierten
Qualifizierungshandbuch Kindertagespflege wird derzeit eine
300-stiindige (160 erweitert um 140 Stunden) Ausbildung in
30 Modellkommunen deutschlandweit erprobt.

Die Qualifikation soll in der Regel spatestens ab der Be-
treuung eines zweiten Kindes begonnen worden sein. Die
Jugendamter konnen bestimmen, dass auch sozialpadago-
gische Fachkréfte und Erzieher/-innen lber eine (80stiindige)
Zusatzqualifikation verfligen missen.

Die Organisation der Qualifizierungen liegt bei Bildungstra-
gern (VHS, Familienbildungsstatten, freie Trager, Jugend-
amter). Vorausgesetzt es handelt sich um einen anerkannten
Trager, wird ein Bundeszertifikat iber die abgeleistete
Qualifizierung durch den Bundesverband der Tagespflege™
verliehen. Es besteht kommunal unterschiedliche Praxis
zur Finanzierung der Qualifizierung: z. T. wird diese von den
Jugendamtern ibernommen oder sie muss in Eigenleistung
von den Tagespflegepersonen ibernommen werden.

Vor Beginn der Tatigkeit als Tagespflegeperson ist zudem
ein Erste-Hilfe-Kurs zu absolvieren und danach alle zwei
Jahre zu wiederholen. Die Unfallkasse Nordrhein-Westfalen
tragt im zweijahrigen Rhythmus die Kosten fiir die Auffri-
schung des Erste-Hilfe-Trainings fir Tagespflegepersonen,
die mehr als ein Kind betreuen.

Jede Tagespflegeperson soll ihre Bildungs- und Erziehungs-
ziele in einer Konzeption darstellen. Darin werden Aufgaben
und Schwerpunkte der Forderung beschrieben, Rituale und
Strukturen im Tages- und Wochenablauf, Sicherstellung
der Beobachtung und Dokumentation, individuelle Sprach-
forderung u. a. m.

S Weiss, Karin/Stempinski, Susanne/Schumann, Marianne/Keimeleder,
Lis: Qualifizierung in der Kindertagespflege, Das DJI-Curriculum, Miin-
chen 2008: https://www.dji.de/medien-und-kommunikation/publikati-
onen/detailansicht/literatur/1417-qualifizierung-in-der-kindertages-
pflege.html

e Ubersicht der Qualifizierungsanbieter auf der Internetseite des Bundes-

verbandes fiir Tagespflege: https://www.bvktp.de/
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4.5 Offentliche Finanzierung der Tagespflege 4.6 Kindgerechte Raumlichkeiten

Die Tagespflegeperson hat ein subjektives Recht auf die Ge-
wahrung der laufenden Geldleistungen, wenn die Forderung
des Kindes durch einen 6ffentlichen Jugendhilfetrager erfolgt.

Die Hohe der laufenden Geldleistung legt in NRW die je-
weilige Kommune fest. Es handelt sich dabei um die Fi-
nanzierung von faktisch anwesenden Kindern. Das heifit,
bei Krankheit und Urlaub muss mit Verdienstausfallen
gerechnet werden, soweit die Tagespflegeperson selbst-
standig arbeitet.

Die laufende Geldleistung umfasst (§ 23 Abs. 2 SGB VIII)
die Erstattung angemessener Kosten fiir den Sachaufwand
und den Beitrag zur Anerkennung der Forderungsleistung,
die Erstattung nachgewiesener Aufwendungen zur Unfall-
versicherung sowie halftige Erstattung nachgewiesener
Aufwendungen zu einer angemessenen Alterssicherung
sowie die halftige Erstattung nachgewiesener Aufwendungen
zu einer angemessenen Kranken- und Pflegeversicherung.

Dabei kommt es kommunal zu groflen Unterschieden in
der Bezahlung einer Tagespflegeperson. Einer Studie von
Prof. Dr. Stefan Sell"” zufolge variiert der Stundensatz einer
Tagespflegeperson deutschlandweit zwischen 2,50 € und
7,00 € pro Kind. Zahlungen fir die Betreuung am Abend
und in der Nacht sind geringer. Ein auskommlicher Ver-
dienst fur eine Tagesmutter ist dann zu realisieren, wenn
im Durchschnitt Betreuungszeiten von 35 Stunden gebucht
sind - so Sell - und sich diese liber eine ahnliche Zeitschie-
ne verteilen. Betreut eine Tagespflegeperson Kinder aus
unterschiedlichen Kommunen, fallen ggf. unterschiedliche
Stundensatze flr ihre Arbeit an. Es gibt jedoch auch Rege-
lungen in Kommunen in NRW, dass das Wohnjugendamt der
Tagespflege insgesamt zustandig ist fur die Abrechnung,
um den Verwaltungsaufwand fir die einzelne Tagespfle-
geperson zu reduzieren.

7 Sell, Stefan/Kukula, Nicole: Leistungsorientierte Vergitung in der Kin-
dertagespflege - Expertise im Auftrag des Bundesverbandes fir Kin-
dertagespflege, Institut fiir Bildungs- und Sozialpolitik der Hochschule
Koblenz, Remagen, Follow up Studie 2015

Die Eignung und Ausstattung von Raumen zur Kinderbe-
treuung wird von Jugendamtern, Gesundheitsamtern, der
Feuerwehr und ggf. den Ordnungsamtern Gberprift und
gelten fir alle in diesem Kapitel dargestellten Umsetzungs-
formen der Tagespflege.

Die Vorschriften des Achten Sozialgesetzbuches regeln pa-
dagogisch und aus Kinderschutzgesichtspunkten, was unter
kindgerechten Raumlichkeiten zu verstehen ist: Kindgerechte
Raume sollten Uiber Tageslicht verfiigen, hell und freundlich
gestaltet sein, den Kindern genligend Bewegungsfreiheit
bieten und von ihnen gefahrlos genutzt werden kdnnen.

Bei Kindertagespflege, die im Haushalt der Tagespflegeper-
son stattfindet, wird nicht unbedingt ein extra Spielzimmer
erwartet. Riickzugsmaoglichkeiten und Schlafmdglichkeiten
fur die Tageskinder sowie altersgerechte Spielmdglichkeiten
missen allerdings vorhanden sein. Fir U3-Kinder muss
der Pflegebereich mit einem entsprechenden Wickeltisch
gestaltet sein. Zudem muss die Tagespflegeperson telefo-
nisch erreichbar sein.

In die Beurteilung der Kindersicherheit flieBen folgende
Aspekte mit ein:

Steckdosen- und Herdsicherung, Treppengitter, Kantenschutz,
Kippschutzsicherungen an Fenstern, keine giftigen Pflanzen in
Raumen und Garten, Aufbewahrung gefahrlicher Gegenstan-
de (wie z. B. Reinigungsmittel, Medikamente ] auBerhalb der
Reichweite der Kinder, Sicherung von Regalen gegen Umstiirze,
unzugangliche Aufbewahrung von Gartengeraten, Absicherung
von Gewassern und AuBBenspielzeuge mit GS-Zeichen und fest
mit dem Boden verbunden. Kinder- und Schlafzimmer miissen
zudem mit Rauchmeldern versehen sein.

4.7 Tagespflege in der Wohnung der Tages-
pflegeperson

Die haufigste Form der Kindertagespflege ist die Betreuung
im Haushalt der Tagespflegeperson. Unternehmen kénnen
Beschaftigte mit dieser Betreuungsform z. B. finanziell
fordern, indem sie ihnen zusatzlich zum Gehalt einen ein-
kommenssteuerfreien Zuschuss zur Kinderbetreuung nach
8 3, Nr. 33 Einkommensteuergesetz zahlen.
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In der Regel wird die Kindertagespflege in diesen Fallen in
selbststandiger Tatigkeit ausgeubt. ,Tagesmiitter, die sich
der hauslichen Beaufsichtigung und Betreuung von Kindern
widmen, gehdren grundsatzlich nicht zu den abhangig Be-
schaftigten. Die Ubernahme der Betreuung der Kinder fir
Fremde ist nicht durch eine Weisungsgebundenheit gepragt.”'®

Kriterien fir Selbststandigkeit beinhalten Weisungsfrei-
heit, eigene Betriebsstatte, Gestaltung des Arbeitsablaufs,
Verfligung der Arbeitszeit, uneingeschrankte Tatigkeit fir
mehrere Auftraggeber, Tragen der Geschéaftskosten und des
Unternehmerrisikos und Berechtigung zu eigenen Werbung."

Zu den Besonderheiten der selbststandigen Tatigkeit als
Tagespflegeperson zahlen keine Ermittlung der Kosten
durch Buchfiihrung. Eine Betriebsausgabenpauschale kann
jedoch angesetzt werden.

Auch Versicherungen missen sie als Selbststandige abschlie-
Ben. So bendtigen Tagespflegepersonen eine Haftpflichtversi-
cherung, eine Unfallversicherung sowie eine Altersabsicherung
und Kranken- und Pflegeversicherung (fiir Letztere gibt es, wie
0. 9., Zuschisse Uber das Jugendamt). Alle Kinder, die durch
geeignete Tagespflegepersonen betreut werden, sind bei der
Unfallkasse Nordrhein-Westfalen unfallversichert.

4.7.1 Vertrage

Die Beziehung zwischen Tagespflegeperson und Sorgebe-
rechtigte entspricht einem Dienstverhaltnis i. S. d. § 611
ff BGB. Dementsprechend wird ein sogenannter ,freier”
Dienstvertrag mit den Eltern abgeschlossen, der in der Kin-
dertagespflege als Betreuungsvertrag bezeichnet wird. Da
bis zu acht Kinder pro Tagespflegeperson (max. fiinf Kinder
gleichzeitig anwesend) betreut werden diirfen, miissen ggf.
bis zu acht Vertrage abgeschlossen werden.

4.8 Tagespflege im Haushalt der Eltern

Kindertagespflege kann auch im Haushalt der Eltern des
Tageskindes erfolgen. In diesen Fallen sind die Tagespfle-

"® Rundschreiben der Spitzenverbande der deutschen Sozialversicherung,
16.6.1999
” Vgl. Vierheller, Teichmann-Krauth: Recht und Steuern in der Kinder-

tagespflege, 1. Aufl. 2011, S. 94 - 98

gepersonen als Angestellte oder per Minijob (geringfiigige
Beschaftigung) der Eltern tatig. Unternehmen kénnen auch
bei dieser Variante Beschaftigte mit dieser Betreuungsform
z. B. finanziell fordern, indem sie ihnen zusatzlich zum

Gehalt einen einkommensteuerfreien Zuschuss zur Kinder-

betreuung nach § 3, Nr. 33 Einkommensteuergesetz zahlen.

Fir Tagespflegepersonen, die in einem abhangigen, wei-

sungsgebundenen Beschaftigtenverhaltnis im Haushalt
der Eltern tatig sind und nur deren Kinder betreuen, gilt
der gesetzliche Mindestlohn. Das heif3t, dass in diesem
Fall Tagespflegepersonen unabhangig von der Anzahl der
betreuten Kinder bei Festanstellung einen Anspruch auf
den derzeitigen Mindestlohn haben. In einem solchen Fall
werden die Geldleistungen, die durch den offentlichen Trager
der Jugendhilfe geleistet werden an den Arbeitgeber gezahlt.

Dies setzt eine vorherige Abtrittserklarung tber die Forde-

rung des Jugendamtes durch die Tagespflegeperson voraus.

4.9 Tagespflege in anderen Raumen

Kindertagespflege kann nach § 22 SGB VIII, § 4 Absatz 4
KiBiz auch in anderen geeigneten Raumen als der eigenen
Wohnung der Tagespflegeperson geleistet werden. Ein oder
mehrere Unternehmen gemeinsam kdénnen z. B. fir ihre
Beschaftigten eine Wohnung in Betriebsndahe anmieten,
mieten lassen durch die Tagespflegeperson oder finanziell
zur Ausstattung der Raume beitragen.

Sollen andere Raume oder Wohnungen zum Zweck der Kin-
dertagespflege gemietet werden, sind besondere Anforderun-

gen des Baunutzungsrechts und des Bauordnungsrechts zu

beachten. Denn bei Kindertagespflege auBBerhalb des Haus-

haltes der Tagespflegeperson bzw. der Eltern handelt es sich
baurechtlich nicht mehr um eine Wohnnutzung. Damit andern

sich in der Regel die baunutzungs- und bauordnungsrecht-

lichen Vorschriften. Dies bezieht sich insbesondere auf das
Bauordnungsrecht in Bezug auf Brandschutz (Fluchtwege,
Feuerldscher etc.). Weitere Informationen dazu sind bei der
zustandigen kommunalen Bauaufsichtsbehdrde zu erhalten.
Auch padagogische Kriterien sind bei der Betreuung in anderen

geeigneten Raumen zu beachten. Sie miissen auf die Bedirf-

nisse einer kleinen Kindergruppe ausgerichtet werden, wobei
fur die Raumgestaltung und Raumausstattung entscheidend
ist, in welcher Altersgruppe sich die zu betreuenden Kinder
befinden und welcher individuelle Férderbedarf vorliegt.

25
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Andere Raume kdénnen nach § 4 Abs. 4 Satz 2 KiBiz auch
Raume einer Kindertageseinrichtung sein. Denkbar ist bei-
spielsweise, dass eine selbststandige Tagespflegeperson in
separaten Raumen eines Familienzentrums Kindertages-
pflege fir unter Dreijahrige mit einem geringen Betreuungs-
bedarf oder ergéanzende Kindertagespflege fiir Schulkinder
anbietet. Wie weit sich dies fiir die Tagespflegeperson
wirtschaftlich anbietet, ist eine andere Frage, s. Kap. 4.5.

410 Kindertagespflege im Betrieb

Kindertagespflege kann auch in geeigneten Raumen des
Betriebes angeboten werden. Fiir die Raumgestaltung und
Raumausstattung gelten die gleichen Kriterien wie oben
beschrieben. Im Falle der Nutzung von Raumen des Unter-
nehmens ist es entscheidend, dass es zu keiner Einschran-
kung der Gestaltung der Arbeit mit den Kindern kommt
(Kindeswohl). Erfolgt die betriebliche Kindertagespflege
durch angestellte Tagespflegepersonen, so gelten die allge-
meinen Regeln fir Arbeitsverhaltnisse wie beispielsweise
Sozialversicherungspflichten, arbeitsrechtliche Bestim-
mungen usw. Es treten neben der Frage des Weisungsrechts
und Fragen, die aus dem Arbeitszeitgesetz resultieren, wie
beispielsweise die Hochstdauer der Arbeitszeit, Pausenre-
gelungen, Arbeits- und Rufbereitschaft auf. Fiir diese Fragen
sollten nach Mdglichkeit praktikable Losungen zwischen

Jugendamt, Unternehmen, Tagespflegeperson und Eltern

vereinbart werden. Ebenfalls missen Regelungen fir Ur-
laubs- und Krankheitsvertretung getroffen werden. Hier ist
ein haufiges Modell, dass Beschaftigte des Unternehmens
eine Qualifizierung als Tagepflegeperson absolvieren und
die Vertretungsaufgabe libernehmen.

411 GrofBtagespflege

Eine weitere Form der Kindertagespflege ist die Grof3tages-
pflege, die in NRW. im KiBiz in § 4 Satz 2 geregelt ist (siehe
vorheriges Kapitel).?® Als GroBtagespflege wird die ge-
meinsame Nutzung von geeigneten Rdumen durch mehrere
Tagespflegepersonen bezeichnet. Eine Groftagespflege kann
von zwei oder drei selbststandig tatigen Tagespflegekraften
umgesetzt werden. Es ist aber auch moglich, dass Tages-
pflegekrafte bei einem freien Trager, bei einer GbR von zwei
Tagespflegepersonen oder bei einem Unternehmen fir die
Umsetzung einer GroBtagespflege angestellt werden. Zudem

kann eine Grofitagespflege an eine Kindertageseinrichtung,
an einen freien Trager (z. B. einen Tagespflegeverein) oder
an ein Unternehmen angeschlossen sein.

Bei einem solchen Zusammenschluss von Tagespflege-
personen, die alle eine eigene Pflegeerlaubnis bendtigen,
dirfen maximal neun Kinder durch hochstens drei Tages-
pflegepersonen betreut werden. Es diirfen nicht mehr als
neun Betreuungsvertrige abgeschlossen werden (hierzu
zahlen auch eigene, vollumfanglich mitbetreute Kinder der
Tagespflegepersonen).

Wichtig ist zudem, dass die genutzten Raumlichkeiten auch
in Bezug auf die Anzahl der zu betreuenden Kinder geeignet
sind und der nicht institutionelle, familienahnliche Charakter
gewabhrleistet ist. In Abgrenzung der GroBtagespflege von Kin-
dertageseinrichtungen und z. B. nicht 6ffentlich geforderten
Spielgruppen?' sind die betreuten Kinder vertraglich und
padagogisch einer Tagespflegeperson zugeordnet. In diesem
Zusammenhang wird von einer hdchst personlich zu erbrin-
genden Dienstleistung gesprochen, sodass Schichtdienste und
Personalwechsel in einer GroBtagespflege nicht moglich sind.
Jedoch ist die gegenseitige kurzzeitige Vertretung gelebte
Praxis. Die Zuordnung der Kinder zu Tagespflegekraften
sollte durch geeignete organisatorische und konzeptionelle
Vorkehrungen gesichert sein und sind vertraglich mit den
Eltern zu vereinbaren. Der familiare Charakter muss auch
in einer Grofitagespflege erkennbar sein und konzeptionell
dargestellt werden.

Zu berlcksichtigen ist des Weiteren, dass eine Nutzungsan-
derung fir die bendtigten Raume beantragt werden muss.
Zudem greifen die Hygieneverordnung , Leitlinie fir eine
gute Lebensmittelpraxis in der Kindertagespflege” vom
Bundesverband fur Kindertagespflege, spezielle Brand-
schutzregelungen sowie das Infektionsschutzgesetz.

Eine weitere Besonderheit stellen mehrere Tagespflege-
stellen/GrofBtagespflege unter einem Dach oder in rdum-

20 |n anderen Bundesléandern wird diese Form auch als Minikita bezeichnet,
ohne damit jedoch eine neue Einrichtungsform zu schaffen.

2 Spielgruppen sind Einrichtungen gemaf § 22 SGB VIII, jedoch keine
Kindertageseinrichtung nach dem Kinderbildungsgesetz (KiBiz) NRW.
Ihrinhaltliches Angebot richtet sich nach dem Alter und den individuellen
Bedirfnissen der Kinder, Landschaftsverband Westfalen-Lippe: Ar-

beitshilfe fur die Einrichtung von Spielgruppen



BERATUN

GSPROZESS UNTERNEHMENSNAHE KINDERBETREUUNG
EINE ARBEITSHILFE FUR BERATERINNEN UND BERATER

57

licher Nahe dar. Hier wird ein besonderes Augenmerk auf
die Abgrenzung zu einer Einrichtung gelegt. Unter einer
raumlichen Abgrenzung ist in diesem Fall zu verstehen,
dass jede Tagespflegestelle/Grofitagespflege eine in sich
geschlossene, unabhangige Einheit bildet. Dementsprechend
muss jede Tagespflegestelle/Groftagespflege liber einen
eigenen Eingang, eine eigene Kiiche, einen eigenen Sani-
tar- und Wickelbereich sowie Riickzugs- und Schlafraum
verfugen, die nurinnerhalb der in sich geschlossenen Tages-
pflege oder Grofltagespflegestelle genutzt werden kdnnen.

Da esin NRW keine einheitlichen Regelungen zur Ausgestal-
tung einer Grofltagespflege gibt, stellt folgende Checkliste,
die im Kreis Unna gemeinsam mit dem Kreisjugendamt, der
Bauaufsicht und dem Gesundheitsamt entwickelt wurde,
eine Orientierungshilfe dar.

4.11.1 Checkliste betrieblich unterstiitzte Grotagespflege

Verfahrensablauf:

1. Die Raumlichkeiten werden vom Jugendamt mit Hinblick
auf ausreichende Gréfle Gberpriift. Ebenso werden die
personelle Ausstattung und das padagogische Konzept
geprift.

2. Nutzungsanderungsantrag an das Bauordnungsamt durch
Mieter oder Vermieter. Wichtig ist, dass erkennbar ist,
dass das Innenverhaltnis Mieter/Vermieter geklart ist.

3. Das Bauordnungsamt bezieht das Gesundheitsamt in
den weiteren Prozess mit ein.

4. Pflegeerlaubnis wird durch das Jugendamt erteilt.

27
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Empfehlungen zur Einrichtung einer GroBtagespflege (in Anlehnung an Standards, die im Kreis Unna entwickelt wurden):

Allgemein:
GrofBe
Lage

Garten

Anzahl der GroBtagespflegeeinrichtungen
in einer Immobilie

Parkplatze
Innenbereich:
Schlafraum

Wickelbereich

Bad/WC

Funktionskiiche mit 2 Spiilbecken

Sonstiges

Brandmelder

Feuerldscher
Fluchtwegkennzeichnung
Brandschutzverordnung nach DIN 14096

Sonnenschutzvorrichtungen,
wenn Garten vorhanden

Verdunkelung des Schlafraums
Bodenbelage

Waschmaschine und Trockner

Abstellbereich fir Kinderwagen
Impfungen

Personal

Belehrung

Hygieneplan

Erste Hilfe

2 Tagesmiitter, 9 Kinder
ca. 80 - 100 m?

= Erdgeschoss
= 1. 0G méglich, wenn baulicher 2. Rettungsweg (Einzelfallpriifung)

= Nicht zwingend notwendig, wenn Spielplatz in der Nahe
= Kooperation mit Tageseinrichtung ist moglich
= Wenn Garten, dann Bepflanzung ausschlief3lich mit ungiftigen Pflanzen

Max. 2 in einer Immobilie, allerdings so getrennt, dass eine Tagespflegeeinrichtung die andere nicht stort

winschenswert

Fir jedes Kind 1 fest zugeordnetes Bett

= Festinstalliert

1 Handwaschbecken

Méglichkeit der Handdesinfektion
Windeleimer per Fuf3 zu 6ffnen
Beheizbar/temperiert

Beliiftung tber Fenster oder Abluft
Abwischbare und desinfizierbare Oberflachen

2 WCs (1 Kinder und 1 Personal)
1 Handwaschbecken, 1 Dusch-/Bademaglichkeit

1 Kiiche

1 Hebelmischbatterie

Desinfektionsmittelbeh&lter/-spender, Seifenspender und Spender fiir Einmalhandticher in der Nahe des
Spiilsteins

Fliegengitter vor Fenster

Vernetzte Rauchmelder in allen Raumen
1 Feuerldscher

entsprechend BGV A8 und GUV-V A8
Aushang

Sonnenschirm

Jalousien, Rollos (evtl. auch bei sonstigen Raumen, die nach Stden ausgerichtet sind
leicht zu reinigen/wischen

= Gut beliifteter Raum, nicht in der Kiiche
= evtl.im Bad, wenn ausreichend Bewegungsfreiraum gegeben ist

1 Unterstellbereich wiinschenswert

Hinweis auf Schutzimpfprogramm

§ 43/44 Infektionsschutzgesetz durch das Gesundheitsamt (kostenpflichtig)

Individuell erstellt und mit Gesundheitsamt abgesprochen, Inhalte konnten u. a. sein:

= Belehrung

= Aufbereitung der Rdume

= Aufbewahrung der Putzmittel

Desinfektionsmittel

Abluftwartung

Sichtung des Kiihlschranks nach verfallenen Lebensmitteln
Kihlschranktemperaturkontrolle durch extra Thermometer

Angaben zu: Wie wird gewaschen?

Bei Aufheizung im Sommer, Hinweis auf ausreichendes Trinken und Formen der Abblendung

Erste-Hilfekasten in jeder Einrichtung
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4.11.2Vertrdage im Rahmen einer Grofitagespflege

Fir die Umsetzung einer betrieblichen GroBtagespflege
durch ein Unternehmen ist zu beriicksichtigen, dass un-
terschiedliche Vertrage zu schlieen sind. Eine Ubersicht
liefert folgende Abbildung:

Abbildung 9: Betriebliche GroBtagespflege mit Unterstiitzung durch einen Dienstleister (Beispiel)
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Quelle: Eigene Darstellung
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Wird eine unternehmensnahe Grofitagespflege durch einen
Trager umgesetzt, reduzieren sich die Vertrage, die das
Unternehmen schlieen muss, da die Organisation vom
Trager oder Dienstleister ibernommen wird.

Abbildung 10: Betriebliche GroBtagespflege durchgefiihrt durch
Tréager (Beispiel)
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Quelle: Eigene Darstellung

4.11.3 Finanzierung der Grofitagespflege

Bei der Finanzierung einer GrofBtagespflege ist zu berlick-
sichtigen, dass es kommunal zu Unterschieden bei den
laufenden Geldleistungen kommen kann, sodass eine Tages-
pflegeperson fir die Betreuung der Kinder unterschiedliche
Summen bei den jeweiligen Jugendamtern abrechnen muss.
Hier fallen nicht zu unterschatzende Verwaltungsarbeiten an
und Unwagbarkeiten fir die langfristige finanzielle Planung.

Unternehmen konnen eine Grof3tagespflege finanziell for-
dern, indem sie Ausfallkosten beim Personal iibernehmen.
Sie kénnen sich Uber Investitionskosten beim Bau/Umbau
sowie an der Ausstattung der Raumlichkeiten beteiligen.
Eine Verpflegung der Kinder kann auch lber eine bestehende
Betriebskantine laufen. Laufende Materialien fiir Spiel und
Mittel fur Ausflige kdnnen als kontinuierliche Zuschiisse
Ubernommen werden.

4.12 Randzeitenbetreuung iiber Kindertages-
pflege?

Erganzend zur Erlduterung der Notwendigkeit von Rand-
zeitenbetreuung, wie sie im Kapitel 3.3.4 geschildert wird,
sollen hier die Chancen und Grenzen der Kindertagespflege
fir die bedarfsgerechte Randzeitenbetreuung aufgezeigt
werden. Prinzipiell ist der Einsatz einer Tagespflegeperson
fir die Randzeitenbetreuung, d. h. vor 7:00 Uhr morgens
oder nach Ende der Kita-Offnungszeit oder der offenen
Grundschule eine denkbare Variante, z. B. verbunden mit Ab-
hol- und Bringdiensten in und von der elterlichen Wohnung.

In der Praxis wird dieses Modell allerdings wenig genutzt.
Dies liegt an unterschiedlichen Rahmenbedingungen. Ei-
nerseits gibt es derzeit einen Mangel an Tagespflegeper-
sonen. Andererseits haben auch Tagespflegepersonen
Arbeitszeitwiinsche und Betreuungspflichten und wollen
oder konnen oft nicht eine Betreuung in den Randzeiten,
also vor 7:00 Uhr morgens und nach 17:00 Uhr am Nach-
mittag anbieten. Die finanziellen Méglichkeiten wirken
ebenfalls einschrankend. Fir Kinder, die einen Kitaplatz
haben, wird eine zusatzliche Betreuung lber die Tages-
pflege hinaus gehend vom Jugendamt nicht finanziert, da
der Rechtsanspruch erfillt ist. Finanziell sind hier also die
Eltern oder ggf. das Unternehmen gefordert. Lohnend ist
ein solches Angebot nur, wenn mehrere Kinder denselben
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Betreuungsbedarf haben und die Tagespflegeperson nicht
nur ein Kind zu betreuen hat. Wie im vorherigen Kapitel
schon geschildert schrankt § 4 | des Kinderbildungsgesetzes
NRW faktisch Moglichkeiten der Kurzzeitbetreuung ein. Es
muss beriicksichtigt werden, dass eine Tagespflegeperson
finf Betreuungsvertrage abschlieBen darf. Dies kann auf
maximal 8 Vertrage erhdht werden, wenn nicht mehr als
5 Kinder gleichzeitig anwesend sind. Betreuungsvertrage
zu Randzeiten flieBen hier mit ein. Eine Tagespflegeperson
nimmt sich durch die Randzeitenbetreuung ggf. die Chance
auskommlichere Vertrage durch hohere Stundenkontingente
abzuschliefen.

Anders sieht es aus, wenn Kinderbetreuungseinrichtungen
und Tagespflegepersonen kooperieren, wie dies z. B. in zwei
Familienzentren in Gelsenkirchen der Fallist, um tber die
zusatzliche Betreuung durch Tagespflegepersonen langere
Offnungszeiten nach Bedarf vorhalten zu kénnen.

Einige Kitas beteiligen sich am Bundesprogramm KitaPlus
(s. Kurzbeschreibung im Anhang, S. 69 f.J, um die Offnungs-
zeiten flexibler zu gestalten.

Sofern eine Randzeitenbetreuung eine dauerhafte, regelma-
Bige Betreuungsform durch Tagespflegepersonen ist, greift
hier die Mdglichkeit eines Babysitterdienstes (Betreuung
unter 15 Wochenstunden) nicht, der auf eine kontinuier-
liche maximale Dauer von unter 3 Monaten beschrankt ist.
(s. § 43 SGB VIl
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5. Beispiele unternehmensnaher Kinderbetreuung

Die Notwendigkeit, die Kinderbetreuungsinfrastruktur
weiter auszubauen und insbesondere zur Regelbetreuung
erganzende Angebote zu entwickeln, ist hinreichend in
den ersten Kapiteln erlautert worden. Das Engagement
und die Ressourcen von Unternehmen sind in diesem Zu-
sammenhang begriBenswert und absolut sinnvoll. Welche
bestehenden Ansatze hierbei verfolgt werden, ist Teil dieses
Kapitels. Auf Basis der bisher dargelegten Grundlagen zur
Kinderbetreuung werden im Folgenden Mdglichkeiten fir
Unternehmen vorgestellt, sich in diesem Bereich zu enga-
gieren. Als unternehmensnah werden hier alle Angebote
verstanden, die entweder durch ein Unternehmen organi-
siert werden, im Unternehmen stattfinden oder durch die
Unternehmen finanziell unterstiitzt werden.

Um Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit Familienaufga-
ben die Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu erleichtern,
haben Unternehmen die Moglichkeit sich fiir eine pass-
genaue Kinderbetreuung fiir Beschaftigte zu engagieren.
Ein ausgepragtes Familienbewusstsein wirkt zudem als
Wettbewerbsvorteil und Standortfaktor.

Die Bedarfe von Unternehmen und Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern sind vielfaltig. Einerseits fehlt ein komplettes
Ganztagsangebot im U3- sowie U3-Bereich, zum anderen
sind die bestehenden Angebote oft nicht flexibel genug oder
ein breiteres Offnungsfenster wird benétigt. Vermisst wird
eine ganzjahrige Aufnahme in Kindertageseinrichtungen, die
es Unternehmen besser ermdglichen wiirde, neue Mitarbei-
terinnen oder Mitarbeiter zu akquirieren. Da die Arbeitswelt
deutlich flexibler geworden ist, sind Betreuungszeiten
notwendig, die analog zur Teilzeit, an Wochenenden und
Feiertagen sowie wahrend Spitzenarbeitszeiten angeboten
werden. Zudem kann es im Familienalltag immer wieder mal
zu Sonderfallen oder Notfdllen kommen, die in der Regel
nicht im Rahmen des gebuchten Stundenkontingentes in
der Kindertagesbetreuung abgedeckt ist. Fiir alle Familien
stellen sich die Ferien als eine besondere Herausforderung
dar, alleine dadurch, dass die Schulferien in der Regel dop-
pelt so lange sind wie der Urlaubsanspruch der Eltern. Die
Kinderbetreuungsangebote sind in den letzten Jahren stark
ausgebaut worden, der Fokus lag hier insbesondere auf dem
U3-Bereich. Noch nicht hinreichend beriicksichtigt sind
verlassliche Betreuungszeiten fiir Schulkinder. Der Ausbau
der Ganztagsschulen ist vorangeschritten, allerdings fihrt
eine Betreuung bis 16:00 Uhr ebenso wie in Kindertages-
statten zu weiteren Problemen. Verlassen die Kinder die

Grundschule, gibt es nur noch sporadische Betreuung, was
fur Beschaftigte mit Kindern in dieser Altersstufe weitere
Vereinbarkeitsprobleme nach sich zieht. Nicht zu vergessen
sind die unterschiedlichen Offnungszeiten von Einrichtungen,
Schulen sowie in Ferienzeiten, was die Vereinbarkeit bei
mehreren Kindern komplett erschwert.

Alle genannten Bedarfe kdnnen Anlass fir ein unterneh-
merisches Engagement in Sachen Kinderbetreuung sein.

Die Uber Kurzbeschreibungen, sog. Steckbriefe, dargestell-
ten Beispiele von unternehmensnaher Kinderbetreuung
werden im Folgenden nach Umfang, Intensitat und Regel-
mafBigkeit des Betreuungsbedarfs aufgefihrt.

5.1 Beispiele fiir einen hoheren
Betreuungsbedarf

Méchte ein Unternehmen eine regelmafige, kontinuierliche
Betreuung anbieten oder diese Betreuungsformen unter-
stiitzen, bieten sich die Modelle Betriebskita (umgesetzt
durch das Unternehmen oder einen Trager) oder die Koo-
peration eines Unternehmensverbundes mit gemeinsamer
Betriebskita/GroBtagespflege an, ferner die GroBtagespflege
selbst und Belegplatze in bestehenden Angeboten sowie die
Kooperation mit Tagespflegekraften vor Ort usw.

Fiur einen hoheren Bedarf an Betreuungsplatzen eignen sich
Modelle, in der Kindertagespflege in Raumlichkeiten des
Unternehmens durchgefiihrt wird. Da die Kindertagespflege
familiennah durchgefiihrt wird, gibt es Anforderungen an
Raumlichkeiten, die auch in einem Unternehmen realisiert
werden missen. Eine Betreuungsmaglichkeit besteht darin,
dass eine Tagespflegeperson bis zu finf Kinder in betrieb-
lichen Raumen betreut. Dieses Modell eignet sich besonders
dann, wenn die Kinder nur in einem geringen Stundenumfang
die Betreuung in Anspruch nehmen, denn eine Tagesmutter
kann bis zu acht Betreuungsvertrage abschlieflen, sodass
Platzsharing maglich ist. Zu beachten ist, dass immer nur
finf Kinder gleichzeitig anwesend sein diirfen.

Hat ein Unternehmen oder ein Unternehmensverbund
einen noch groferen Bedarf an Betreuungsplatzen und ist
der Bedarf an Betreuungszeiten sehr dhnlich, bietet sich
eine Grofitagespflege an. Hier betreuen bis zu drei Tages-
pflegepersonen maximal neun Kinder zeitgleich. Dieses
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Modell eignet sich besonders fir Beschaftigte mit unter
Dreijahrigen und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
nicht am Arbeitsort wohnen, ihre Kinder aber betriebsnah
betreut wissen wollen.

Stellt ein Unternehmen einen erhdohten Betreuungsbedarf
fir Kinder auch Uber drei Jahren fest, besteht die Mog-
lichkeit der Kooperation mit einer Kindertageseinrichtung;
hier konnen Belegplatze fir unterschiedliche Altersstufen
gebucht werden. Unternehmen kénnen mit dem Trager der
Kindertageseinrichtung absprechen, ob der Platz bis zum
Beginn des Kindergartenjahres vorgehalten wird und bei
Nichtbesetzung durch ein Kind aus der Kommune besetzt
wird, oder ob der Platz das ganze Jahr freigehalten wird,
sodass auch eine unterjahrige Besetzung mdglich ist. Die
gewahlte Form des Belegplatzes bedingt letztlich die Kos-
ten, die auf ein Unternehmen zukommen. Belegplatze in
Kindertageseinrichtungen sind besonders dann von In-
teresse, wenn Wohn- und Arbeitsort identisch sind, denn
besonders fiir Kinder lber drei Jahre wiinschen sich Eltern
eine Betreuung im Sozialraum.

Sollte die Anzahl der dauerhaft zu betreuenden Kinder so
grof} sein, dass sich eine eigene Gruppe ergibt, dazu sind
mindestens 10 Kinder notwendig, ist eine Betriebskitagruppe
in einer bestehenden Einrichtung oder eine Betriebskita in
Unternehmensnédhe sinnvoll. Eine Betriebskita ist von den
Finanzen und dem Zeitaufwand das komplexeste Modell,
bietet dafiir aber auch grétmaoglichen Ausgestaltungsspiel-
raum beispielsweise in der Gestaltung, dem padagogischen
Konzept oder den Offnungs- und SchlieBzeiten. Unternehmen
konnen selbst Trager einer Betriebskita sein, kdnnen aber
auch mit einem Trager entsprechend kooperieren. Fir eine
Betriebskita wird eine Betriebserlaubnis bendétigt, die Gber
das Landesjugendamt erteilt wird.

Fir den kontinuierlichen und hoheren Bedarf werden im
Folgenden die benannten Betreuungsmodelle in Form von
Steckbriefen naher erlautert.
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m Betriebskita

Form Praxisbeispiel:

Kooperation mit Tragern zur Schaffung Betriebskita Augustinus-Strolche

eines individuellen Angebotes in Tragerschaft von KinderHut
https://neuss.kita-navigator.org/

Zielgruppe kitas/augustinus-strolche-bei-

1. Lebensjahr bis Schuleintritt kinderhut/

Ablauf

B Klarung der rechtlichen Grundlagen

B Beratung durch Jugendamt und Landesjugendamt

B Bedarfsabfrage; Fragebogen per Mail oder Hauspost

B Betriebsnahe Raume finden

B Klarung der Tragerschaft (Betrieb ist selbst Tréger, Unternehmen kooperiert mit einem
Trager der offentlichen Hand oder einem freien Trager einer Kindertageseinrichtung
oder Umsetzung durch Familiendienstleister]

Einbezug des Betriebsrates

Einbezug weiterer Amter (Bauamt/Bauordnungsamt, Gesundheitsamt ...)

Auswahl des Personals (Anzahl abhangig von der Anzahl der Kinder in den
unterschiedlichen Gruppenformen)

Erstellung des padagogischen Konzeptes

Umbau und Einrichtung der Raume

Ausstellung der Betriebserlaubnis nach § 45 SGB VIII

Aufnahmeverfahren der Kinder festlegen

Kosten

B U3-Platz (fiir 0- bis 3-Jahrige): 500 € halbtags bis 1.500 € ganztags

B Kindergartenplatz (fiir 3- bis 6-Jahrige): 300 € halbtags bis 1.000 € ganztags

B Hochflexibler Back-up-Platz (fiir 0- bis 14-Jahrige): 1.300 € bis 1.500 € ganztags

Quelle: Mittelstand und Familie

Vorteil

B Viel Gestaltungsspielraum

B Starke Bindung der Beschaftigten

B Gewinn fur das Unternehmensimage

Mdgliche Schwierigkeiten
Hohe Verbindlichkeiten
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Belegplatz
Form Praxisbeispiel:
Kooperation mit Kindertageseinrichtungen Verbundbetriebskindergarten Gliickskinder Willich

http://www.glueckskinder-willich.de/das-wich-
Ablauf tigste-in-kuerze
B Unternehmen schlieBt mit einem Trager einen
Vertrag ab und erwirbt damit Belegungsrechte fiir die entsprechenden Platze zu
bestimmten Zeiten (entsprechend der betrieblichen Bedarfe); dafiir zahlt das

Unternehmen eine Summe X.
B Das Unternehmen kann entsprechend der Anzahl der Belegplatze flexibel bei Bedarf
Kinder von Beschaftigten dort unterbringen

Kosten
Nach Vereinbarung

Vorteil

B Hohe Flexibilitat: Belegplatze kénnen an verschiedenen Standorten mit verschiedenen
Tragern vereinbart werden, unterjahrige Aufnahme maglich

B Auslastungsrisiko liegt beim Trager

B Entlastung der Personalabteilung: Fachwissen des Tragers kann genutzt werden

Mdgliche Schwierigkeiten

B Aufgrund des fehlenden Ausbaus stehen fir die Kommune nicht genug Platze
zur Verfligung, von daher kann der Trager keine Platze anbieten

B U3-Betreuung: Aufgrund des vorgenommenen kommunalen Ausbaus der U3-Platze
sollen die Platze nur Kindern aus der eigenen Kommune angeboten werden

Wichtig
Absprache mit dem ortlichen Jugendamt, ob der Vertrag genehmigungspflichtig ist
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m GrofBtagespflege

Form Praxisbeispiel:

Eigene Durchfiihrung, Kooperation mit Tragern GroBtagespflege Merschzwerge im

oder freiberuflichen Tagesmiittern Gewerbegebiet

(2 bis 3 Tagesmilitter betreuen bis zu http://www.wfg-kreis-unna.de/fach-

9 Kinder =9 Betreuungsvertrége] kraeftesicherung/best-practice-bei-
spiele/best-practice-beispiel-januar-

Zielgruppe februar-2014.html

B Kinder bis 14 Jahre
B Haufig fir den U3-Bereich

Ablauf
B Klarung der Tragerschaft

B Absprache Jugendamt

B Auswahl der Rdumlichkeiten/Immobilie

B Absprache Bauamt/Bauordnungsamt (Hygiene, Infektionsschutz ...)

B Nutzungsanderungsantrag

B Einbezug Gesundheitsamt

B Auswahl der Tagesmutter (Qualifikationsvoraussetzung: 160 Std. Ausbildung)
B Erstellung des padagogischen Konzeptes

B Umbau und Einrichtung der Raume

B Ausstellung der Pflegeerlaubnis durch das Jugendamt (§ 43 SGB VIII)

Kosten
Miete, Nebenkosten, Reinigungskosten, Verpflegung, ggf. Ausgleichszahlungen,
Festanstellung der Tagesmutter, Beteiligung an Versicherung und Telefongebihren ...

Vorteil
B Elternzeitler konnen friher aus Elternzeit in den Betrieb zuriickkehren
B Raumliche Nahe zum Betrieb

Mogliche Schwierigkeiten
B Haufiger Wechsel, wenn Kinder frih in die Regelbetreuung wechseln
B Organisation liegt ggf. in der Personalabteilung (ggf. recht hoher Aufwand)
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Kooperation mit Tagesmiittern

Form Praxisbeispiel:

Kooperation mit Tagesmittern. Bis zu finf Kinder werden im Kooperation mit einem Netzwerk von

Haushalt der Tagesmutter oder des Tagesvaters betreut. Tagesmiittern bei der Fa. Apetito in
Rheine

Zielgruppe https://www.apetito.de/jobs/wir-als-

Kinder vom ersten Lebensjahr bis 12 Jahre arbeitgeber

Ablauf

B Pflegeerlaubnis der Tagesmutter ist notwendig (Qualifikationsvoraussetzung:
160 Std. Ausbildung])

B Bedarfsabfrage; Fragebogen per Mail oder Hauspost

B Klarung der moglichen Betreuungszeiten

B Varianten des Kooperationsvertrages:

B Eswerden bei der Tagesmutter nur Kinder des Unternehmens betreut

B Einzelne Belegplatze werden durch das Unternehmen reserviert

Kosten

In Abh&ngigkeit von Art und Umfang und der Betreuung (keine Kosten, wenn nur Kinder
aus dem Unternehmen betreut werden, bis Kosten fiir die Bereitstellung eines Platzes,
der ggf. nicht genutzt wird)

Vorteil
Uberschaubarer zeitlicher und finanzieller Rahmen

Mogliche Schwierigkeiten
Verteilungsprobleme, wenn ein hoherer Bedarf an Kinderbetreuung vorhanden ist,
als Platze angeboten werden konnen
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Verbundbetriebskindergarten

Form Praxisbeispiel:

Kooperation mit Tragern und mit mehreren Verbundbetriebskindergarten Gliickskinder Willich
Unternehmen zur Schaffung eines http://www.glueckskinder-willich.de/das-wich-
gemeinsamen Angebotes tigste-in-kuerze

Zielgruppe

1. Lebensjahr bis Schuleintritt

Ablauf

B Klarung der rechtlichen Grundlagen

B Beratung durch Jugendamt und Landesjugendamt

B Bedarfsabfrage; Fragebogen per Mail oder Hauspost

B Betriebsnahe Raume finden

B Klarung der Tragerschaft (Betrieb ist selbst Trager, Unternehmen kooperiert
mit einem Trager der o6ffentlichen Hand oder einem freien Trager einer
Kindertageseinrichtung oder Umsetzung durch Familiendienstleister)

B Einbezug des Betriebsrates

B Einbezug weiterer Amter (Bauamt/Bauordnungsamt, Gesundheitsamt ...)

B Auswahl des Personals (Anzahl abhangig von der Anzahl der Kinder
in den unterschiedlichen Gruppenformen)

B Erstellung des padagogischen Konzeptes

B Umbau und Einrichtung der Raume

B Ausstellung der Betriebserlaubnis nach § 45 SGB VIII

B Aufnahmeverfahren der Kinder festlegen

Kosten

Abhangig von GrofRe der Einrichtung einzligig, mehrzigig;
Tragerschaft durch Unternehmen, Bau oder Umbau mit Investor
Beispiel Willich: laufende Kosten fiir Unternehmen 316 € pro Platz/Monat

Vorteil

Viel Gestaltungsspielraum
Starke Bindung der Beschaftigten
Gewinn fiir das Unternehmensimage

Mdgliche Schwierigkeiten
Hohe Verbindlichkeiten
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5.2 Beispiele fir einen kurzfristigen
Betreuungsbhedarf

Stellt sich der Bedarf nur punktuell oder kurzfristig ein, wer-
den Losungen bendtigt, die flexibel gehandhabt werden kon-
nen. Ist ein Unternehmen an der Entwicklung kurzfristiger
Losungen interessiert, bieten sich je nach Problem- oder
Schwierigkeitslage Notfallbetreuungen (bei geschlossener
Einrichtung, im Krankheitsfall oder in anderen Einrich-
tungen), Kinderkurzzeitbetreuung, Ferienbetreuung und
Bring- und Abholdienste an.

Ein Betreuungsengpass tritt haufig an beweglichen Feri-
entagen und/oder Briickentagen auf, denn neben den Fe-
rienzeiten, die nicht mit den Urlaubstagen der Eltern oder
Alleinerziehenden korrespondieren, stellt sich die Frage
der Betreuung immer dann, wenn das soziale oder famili-
are Netzwerk diese Zeiten nicht auffangen kann. Ahnliche
Schwierigkeiten treten dann auf, wenn die Kindertagesein-
richtung plotzlich beispielsweise wegen Lausen, schliefit,
die Tagespflegeperson erkrankt, die Regeleinrichtungen be-
streikt werden oder mehrtagige Weiterbildungen anstehen.
In solchen Fallen ist die Einrichtung einer Notfallbetreuung
hilfreich. Diese kann unterschiedlich umgesetzt werden,
so kénnen Tagespflegepersonen Kinder im Unternehmen
betreuen oder Notfall-Tagespflegepersonen Uber eine ver-
antwortliche Person im Unternehmen vermittelt werden.

Weniger aufwendig ist die Inanspruchnahme eines Dienst-
leisters. Dieser kann dauerhaft Notfallkontingente fir das
Unternehmen vorhalten, die dann im Bedarfsfall abgerufen
werden konnen. Zu berticksichtigen ist hier, dass das Vor-
halten von Notfallkontingenten ggf. kostenintensiv sein kann.
Dienstleister bieten zudem haufig eine planbare Betreuung
an Briickentagen im Betrieb Vorort an. Dazu sollten Bedarfe
frihzeitig abgefragt werden, um ein fiir die anwesende
Altersgruppe entsprechendes Angebot zu entwickeln.

Ein weiterer Betreuungsengpass kann in den Schulferien
entstehen: Elf Wochen Schulferien stehen in der Regel
sechs Wochen Urlaub der berufstatigen Eltern gegentber.
Fiir Beschéftigte, deren Kinder sich im Ubergang von Kin-
dertageseinrichtung zur Grundschule/OGS befinden, tritt
haufig ein Betreuungsproblem auf, da die Kinder nicht
mehr die Kindertageseinrichtung in den Ferien besuchen
dirfen und die OGS oftmals nicht bekannt ist, sodass An-

gebote in den Ferien dort nicht genutzt werden, zudem sind
diese Ferienbetreuungsplatze in der OGS auch platzmaBig
begrenzt. Eine betrieblich unterstiitzte Ferienbetreuung
kann hier eine grofle Erleichterung fir Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter darstellen, indem sie wahrend der Feri-
enzeit die Unterbringung der Kinder gewahrleistet. Eine
Ferienbetreuung ist zudem gut planbar, da die Ferienzeiten
frihzeitig feststehen und Beschaftigte entsprechend ihrer
Bedarfe ebenso friihzeitig befragt werden kénnen.

Trotz geregelter Kinderbetreuung kann es in einigen Fallen
zu Betreuungsschwierigkeiten kommen, namlich dann
wenn Ubergédnge zu gestalten sind. Diese Félle treten dann
auf, wenn Kinder nach dem Besuch der Regelbetreuung
an einem anderen Ort weiter betreut werden. Hier kdnnen
Bring- und Abholdienste helfen, und auch diese konnen
vom Unternehmen unterstitzt werden.

Die benannten Betreuungsmodelle zu eher kurzfristigen
oder befristeten Bedarfen der betrieblichen Kinderbe-
treuung werden in Form von Steckbriefen im Folgenden
naher erlautert.
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m Notfallbetreuung bei KitaschlieBung

(Briickentage, Fortbildung, Grippewelle)

Form

al Vertrag mit externem Dienstleister

b) Vertrag mit Notfalltagespflegepersonen

c) Einsatz von zusétzlich qualifizierten Mitarbeitenden

Zielgruppe
Kinder aller Altersstufen

Ablauf

Fachkrafte z. B. in der Wohnung der Beschaftigten

Kosten

B ggf. Pauschale fiir Betreuungskrafte und Fahrdienst

Vorteil
Sehrindividuelle Gestaltung der Vertrage moglich

Mogliche Schwierigkeiten

B Kennenlernangebote wie gestalten?

Praxisbeispiel:

Kinderbetreuung im Notfall im Kreis Gutersloh
http://www.familie-in-nrw.de/beispieleguter-
praxis-kreisguetersloh-familienfreundlich-

keitamarbeitsplatz.html

a) Vertrag mit Dienstleister abschlieBen, nach interner Bedarfsanalyse; Angebot
kommunizieren und prasent halten (schwarzes Brett); Betreuung erfolgt durch

b) Vertrag mit selbststandigen Tagespflegepersonen, die bei Bedarf einspringen
(evtl. Springerinnen/Springer/Urlaubsvertretung bei Jugendamt anfragen];
Personalmitarbeiterin verwaltet die Kontakte zwischen Tagespflegepersonen
und beschaftigten Eltern; Betreuung durch Tagespflegeperson in der Wohnung
der Tagesmutter/des Tagesvaters oder in der Wohnung der Beschéftigten.

c) Interessierte Mitarbeiter/-innen absolvieren die Qualifizierung zur
Tagespflegeperson und erhalten eine Zusatzaufgabe, im Rahmen ihrer Arbeitszeit,
als Notfalltagespflegeperson fir Kinder der Arbeitskollegen und -kolleginnen.
Der Betrieb richtet ein bis zwei kindgerechte Raume ein.

B Vertragskosten mit Dienstleister oder Notfalltagespflege
B Ausstattungskosten und ggf. Miete fiir betriebsinterne Kinderraume

B Kleine Kinder brauchen eine Eingewohnungsphase bei neuen Betreuungspersonen
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Notfallbetreuung im Krankheitsfall

Form
Kooperation mit Kinderklinik
und/oder Trager, Dienstleister

Zielgruppe
Kinder aller Altersstufen

Ablauf
B Vertrag mit Klinik und ggf. Trager abschlieBen
B Betreuung erfolgt in der Klinik

Praxisbeispiel:

Kinderbetreuung im Krankheitsfall durch Kooperation
mit einer Kinderklinik
http://www.competentia.nrw.de/kompetenzzentren/
kompetenzzentrum_Mittlerer_Niederrhein/interes-
santes/publikationen/Broschuere_FOPP_KomZ-MNR_
web.pdf, S. 34

(Krankenzimmer mit Sanitaranlage, Spielzimmer und Aufenthaltsraum)
B Betreuung durch Kinderkrankenschwestern, Kinderpflegerinnen und Honorarkrafte

(keine arztliche Behandlung!)
B Angebot kommunizieren

Kosten
B Miete flir die Raumlichkeiten

B ggf. Pauschale fiir Betreuungskrafte und Fahrdienst

Vorteil
Betreuung von kranken Kindern

Mdgliche Schwierigkeiten

B Kranke Kinder mochten oftmals nicht von Fremden betreut werden
B Eltern geben die Betreuung von erkrankten Kindern ungern ab
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m Kinderkurzzeitbetreuung

Form Praxisbeispiel:

Kooperation mit Trager oder Familiendienstleister Kinderkurzzeitbetreuung bei der
Hochschule Niederrhein

Zielgruppe https://www.hs-niederrhein.de/

Kinder aller Altersstufen entlastung-im-alltagsleben/

Ablauf

B Vertrag mit Trager/Familiendienstleister abschliefen

B Offnungszeiten festlegen

B Raumlichkeiten festlegen

B Angebote festlegen (kreative Angebote, freie Angebote ... altersabh&ngig)
B Anmeldeverfahren klaren (ggf. 1 Tag Vorlauf]

Kosten
In Abhangigkeit von Art und Umfang und Dauer des Angebotes

Vorteil
Hilfe, wenn die eigentliche Kinderbetreuung ausgefallen ist
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Ferienbetreuung

Form Praxisbeispiel:

Kooperation mit Tragern, eigenes Angebot oder Ferienbetreuung bei ExTox
Kooperation mit mehreren Unternehmen zur http://www.extox.de/de/ueberuns/
Schaffung eines gemeinsamen Angebotes news/264-betrieblich-unterstuetze-
B (Halbtages- oder Tagesbetreuung, Wochenbetreuung kinderbetreuung-extox-in-unna

oder mehrere Wochen Betreuung])
B Es konnen unterschiedliche Kurse/Aktivitaten angeboten werden

Zielgruppe
B Schulkinder bis 12 Jahre
B Kinder im Ubergang von Kita zur Grundschule

Ablauf
B Bedarfsabfrage; Fragebogen per Mail oder Hauspost
B Klarung der maglichen Betreuungsmaoglichkeiten
B Qualitative Ausgestaltung des Programms
B Entwicklung eines padagogischen Konzeptes
(Schwerpunkte, Methoden, Vorgehen; padagogische Ziele)
B |dentifikation des Unternehmens mit dem Programm
(Bsp. Chemieunternehmen > naturwissenschaftliches Ferienprogramm)
B Wahl des Anbieters (muss die Sprache der Mitarbeitenden sprechen)
B Wahl des richtigen Zeitpunktes und -rahmens
(siehe Bedarfsabfrage; Betreuungszeiten sowie Bring- und Abholzeiten)
B Durchfihrung durch ausgebildete Betreuerinnen und Betreuer oder Fachkrafte
B Auswahl der Rdumlichkeiten (Grofe, Gestaltung, Nahe zum Betrieb)
B Definition des Betreuungsschlissels 1:5 - 1:10 (Art des Programms,
Gesamtzahl der TN, Altersstruktur)
B Zusammenstellung altersgerechter Gruppen
B Pausengestaltung und Ernahrung wahrend des Programms
(ausgewogene Ernahrung, Pausenrituale)
B bring a friend"-Option
B Versicherungsschutz (Kinderunfallversicherung fiir Kinder und
Haftpflichtversicherung fir Betreuende)

Kosten
In Abhangigkeit von Art und Umfang und Dauer des Ferienangebotes

Vorteil
B Uberschaubarer zeitlicher und finanzieller Rahmen
B Keine formulierten Qualitatsstandards

Mdgliche Schwierigkeiten
Entstehung eines geldwerten Vorteils (wenn nur betriebseigene Kinder aufgenommen werden)
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m Bring- und Abholdienste

Form Praxisbeispiel:

Kooperation mit Familiendienstleister Projekt Sonne - Mond - Sterne des VAMV-
Landesverbandes NRW (Verband allein-

Zielgruppe erziehender Miitter und Vater)

Kinder in der Kita und Schulkinder http://vamv-nrw.de/lobby/ergaenzende-

kinderbetreuung/

Ablauf

B Bring- und Abholdienst bringt Kinder von Kita und Schule zu Nachmittagsaktivitaten
M Zeiten festlegen

B Versicherungsschutz der Kinder auf dem Weg klaren

Kosten
In Abhangigkeit von Art und Umfang und Dauer des Angebotes,
ggf. Pauschale mit Familiendienstleister vereinbaren

Vorteil
Uberschaubarer zeitlicher und finanzieller Rahmen

In etlichen Fallen sind die Kinder der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter im Heimatort gut versorgt. Auch hier hat
ein Unternehmen die Maglichkeit zu unterstitzen, dies er-
folgtin der Regel durch Angebote, die einem verbesserten
Zeitmanagement dienen, finanziell oder durch Beratungs-
maoglichkeiten. Unternehmen konnen beispielsweise liber
den Kinderbetreuungskostenzuschuss, einer kostenfreien
Kantinennutzung oder kostenfreie Nutzung von Beratung
Uber Dienstleister Beschaftigte mit Familienaufgaben un-
terstitzen.
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m Kinderbetreuung und steuerliche Erleichterungen im Rahmen von

Arbeitsverhaltnissen

Form - Zuschuss zum Lohn/Gehalt Praxisbeispiel:

Gem. § 3 Nr. 33 Einkommensteuergesetz | Praxisleitfaden ,Familiengerechte Personalpolitik. Gute Praxis
kann Arbeitnehmerinnen und -nehmern die | nordrhein-westfalischer Unternehmen.” (s. S. 35, Praxisbeispiel
Kinderbetreuung seitens des Arbeitgebers, | Backerei Niehaves)

ohne betragsmafige Begrenzung, gezahlt | https://broschueren.nordrheinwestfalendirekt.de/broschue-
werden, wenn sie zusatzlich zum Lohn oder | renservice/mkffi+/familiengerechte-personalpolitik-gute-
Gehalt einen Zuschuss zur Unterbringung | praxis-nordrhein-westfaelischer-unternehmen/2765

und Betreuung fir Kinder (in Kindergarten
oder vergleichbaren Einrichtungen) gewahrt bekommen. Diese Zuschiisse sind fir die Arbeit-
nehmer/Arbeitnehmerinnen steuer- und sozialversicherungsfrei und fiir den Arbeitgeber ge-
winnmindernde Betriebsausgaben.
Voraussetzung dafiir ist, dass es sich erstens um nicht schulpflichtige Kinder handelt und die
Leistungen des Arbeitgebers lediglich Unterbringungs- und Betreuungsleistungen im engeren
Sinne sind. Ergénzende Leistungen hierzu sind nicht befreit (z. B. Verpflegung, Nachhilfeun-
terricht u. A.). Zweitens diirfen diese Leistungen nicht aus dem vertraglichen Arbeitsverhaltnis
geschuldet werden, also darf aus dem Arbeitsvertrag heraus hierfir kein Rechtsanspruch
bestehen.
Der Arbeitgeber hat in diesem Zusammenhang die Originalbelege tber diese Nachweise zum
Lohnkonto aufzubewahren.
» Zum Beispiel sind liber diese steuerliche Moglichkeit Belegplatze fiir Kinder bis sechs
Jahren zu finanzieren.

Form - Freigrenze bis 44 Euro/Monat
Gem. § 8 Abs. 2 Satz 11 Einkommensteuergesetz besteht eine weitere Maglichkeit der Gewah-
rung von Sach- oder Barleistungen im Zusammenhang mit der Betreuung, Verpflegung und
Unterbringung von Kindern Beschaftigter.
Hier handelt es sich um eine so genannte Freigrenze fir Wohnung, Kost, Waren, Dienstleistungen
und andere Sachbeziige. Mit anderen Worten, ist eine Eingrenzung auf lediglich Unterbringung
und Betreuungsleistungen nicht notwendig. Wird bei einer derartigen Gewahrung oder Erstat-
tung fur diese Leistungen die monatliche Freigrenze von 44 Euro Gberschritten, entfallt fir den
gesamten Betrag die Steuer- und Sozialversicherungsfreiheit. Der Betriebsausgabenabzug
beim Arbeitgeber bleibt selbst dann in vollem Umfang erhalten.

Auch in diesem Falle sind die Zahlungen freiwillige Leistungen des Arbeitgebers, der die Ori-

ginalbelege lber die Nachweise zum Lohnkonto zu nehmen und aufzubewahren hat.

» Die monatliche Pauschale von 44 Euro pro Arbeitnehmer/-in kann z. B. fiir die Verpflegung
der Kinder, fiir Fahrdienste, ggf. fir Notfallbetreuung, fiir Musikunterricht etc. eingesetzt
werden. Die oben genannten Regelungen konnen natiirlich auch miteinander kombiniert
werden, wenn es sich um eine Gesamtleistung mit, beispielsweise eingeschlossenen Un-
terrichtsleistungen und/oder einer Bekdstigung handelt. Da es sich bei der ersten Mdg-
lichkeit (§ 3 Nr. 33 EStG) lediglich um Unterbringung und Betreuung handelt und weitere
Leistungen ausgeschlossen sind, konnen diese im Rahmen der zweiten Maglichkeit (bis
44 Euro) steuer- und sozialversicherungsfrei in Anspruch genommen werden.
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il

'STECKBRIEF |

Kantinenmitnutzung fiir die Familie

Form
Kantinennutzung fir Kinder

Zielgruppe
B Beschaftigte mit Kindern
B Vater

Ablauf

B Beschaftigte bringen ihre Kinder mit, Kinder kommen nach der Schule in den Betrieb
oder Eltern nehmen eine Portion Essen mit nach Hause

B Aufenthaltszeiten der Kinder in der Kantine miissen geregelt werden
(zusé&tzlich konnte Hausaufgabenbetreuung angeboten werden)

B Kosten der Mahlzeiten festlegen, z. B. die Halfte des normalen Preises

B [nformation der Beschaftigten iiber Angebot

Kosten
Kostengiinstig

Vorteil
Berufstatigen Eltern soll die Mdglichkeit geboten werden, ihre Kinder gesund und giinstig
zu verpflegen. Belastung durch Hausarbeit (Einkaufen, Kochen) wird verringert.

Madgliche Schwierigkeiten

B Beschaftigte ohne Kinder fiihlen sich in der Kantine ggf. durch Larm gestort.

B Beschéftigte ohne Kinder fiihlen sich benachteiligt, wollen auch einen Vorteil oder
eine Bevorzugung vom Unternehmen erhalten.

Auch Serviceleistungen, wie Kooperationen mit einem
Familien-Dienstleister, die tGber eine Hotline fir Fragen
und Beratungen zur Verfligung stehen, Wascheservice oder
eine Babysitterborse im Intranet, konnen Beschéftigte mit
Familienaufgaben entlasten.
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Tk

'STECKBRIEF |

Babysitterborse

Form Praxisbeispiel:

B Kooperation mit einem Trager, Babysitterbérse im Katharinenhospital Unna
Elternschule, Krankenhaus http://www.competentia.nrw.de/kompetenzzen-

B Kurzfristige Betreuung in geringem tren/kompetenzzentrum_Westfaelisches_Ruhr-
Stundenumfang gebiet/interessantes/publikationen/Betrieblich_-

unterstuetzte_Kinderbetreuung.pdf; S. 8

Zielgruppe

Alle Altersstufen

Ablauf

B Das Unternehmen wendet sich an einen Trager, der Babysitter ausbildet.
B Eswird eine Liste angefertigt, auf der alle interessierten Babysitter mit
Kontaktdaten verzeichnet sind. Diese Liste wird ins Intranet gestellt,

am schwarzen Brett ausgehangt oder gedruckt verteilt.

Kosten
B Keine Kosten fir das Unternehmen
B Eltern Ubernehmen die Betreuungskosten

Vorteil
B Flexible Betreuung auch zu Randzeiten ist maglich
B Kurzfristige Betreuung ist maglich

Mdgliche Schwierigkeiten
Babysitter und Eltern kommen nicht miteinander klar

Die Kooperation eines Unternehmens mit einem Betreu-
ungsdienstleister kann ein erhohtes Maf3 an Flexibilitat in der
Kinderbetreuung ermdoglichen. Entsprechende Dienstleister
sind unterschiedlich organisiert bieten allerdings sowohl
Losungen vor Ort im Unternehmen als auch Notfallbe-
treuung, Ferienbetreuung, Elternberatung, Fahrdienste
etc. Einige bieten Betreuungseinrichtungen, in denen mit
Zeitbausteinen gearbeitet wird, die flexible, den Bedarfen der
Eltern angepasste Betreuungszeiten ermaglichen (Kinder
konnen an einzelnen Tagen beispielsweise nur nachmittags
kommen, wenn die Mutter vormittags nicht berufstatig ist).
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m Einkauf von Dienstleistungen

Form Praxisbeispiel:

Kooperation mit Familiendienstleister Organisation der GroBtagespflege

(konkrete Dienstleistungen, wie z. B. Ferienbetreuung, .Merschzwerge” durch den Verein

Betreuung an Briickentagen etc. oder Vertrag zur familiare Kindertagespflege e. V.

Organisation von Tagespflege oder Grofitagespflege etc.) http://www.famkitabe.de/leistungen/
index.html

Zielgruppe

Beschaftigte mit Kindern

Ablauf

B Vertrag mit Familiendienstleister abschlieBen
B Angebot und Kontingent festlegen

B Angebot kommunizieren

Kosten
In Abhangigkeit von Art und Umfang und Dauer des Angebotes,
ggf. Pauschale mit Familiendienstleister vereinbaren

Vorteil
Kein organisatorischer Aufwand

Dieses Kapitel hat positive Aspekte einer familienbewussten
Personalpolitik sowie gesetzliche Regelungen zur Kinderbe-
treuung und insbesondere zur Form der Kindertagespflege
und Mdglichkeiten betriebsnaher Kinderbetreuung erlautert.

Im Folgenden wird nun der Beratungsprozess im Unter-
nehmen und mit weiteren Kooperationspartnerinnen und
-partnern beschrieben. Hierbei flieen die Erfahrungen in
der Beratung mit Unternehmen durch eine Regionalagentur
in NRW ein und werden systematisiert dargestellt. Zunachst
geht es allgemein um Beratungsmodelle; neben der Vorbe-
reitung und den Einstieg in die Beratung, geht es vor allem
um das Erstgesprach und dann um das Folgegesprach, den
Rickkopplungsprozess und die notwendige Einbeziehung
weiterer Akteure zur Planung und Umsetzung unterneh-
mensnaher Kinderbetreuung. Abschlieend werden zwei
praktische Beispiele vorgestellt, die gelungene Kinderbe-
treuung in und mit Unternehmen beschreiben.
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6. Der rote Faden im Beratungsprozess

Der Beratungsprozess zur betriebsnahen Kinderbetreuung
kann aufgrund unterschiedlichster Ausgangsbedingungen
jeweils verschiedene Beratungsformen benétigen. Zudem
verlauft die Beratung in einzelnen Phasen, die wiederkeh-
rend sein konnen, je nachdem wie sich die Bedingungen
im Prozess verandern, unterschiedlich ab. Im Folgenden
werden zundchst die unterschiedlichen Formen des Bera-
tungsprozesses in Anlehnung an die Einteilung von Edgar
Schein dargestellt und erganzend ein Drei-Phasenmodell
einer Beratung. Basierend auf diesen Grundannahmen wird
der Beratungsprozess zur betriebsnahen Kinderbetreuung
des Weiteren beschrieben.

6.1 Grundlagen der Beratung

Der Ablauf des Beratungsprozesses ist vom Grundmodell
der Beratung abhangig. Edgar Schein formuliert in einem
der bekanntesten Modelle zur Unterscheidung von Bera-
tungsformen folgende Grundmodelle:

1. Experten-Modell

2. Beratung nach dem Arzt-Patient-Modell

3. Prozessberatungsmodell

Abbildung 11: Grundmodelle der Beratung

= Experten-Modell

Bei einer Beratung nach dem Experten-Modell geht es
um den Einkauf von Informationen bzw. Expertendienst-
leistungen nach dem Motto: ,Bitte nimm das Problem von
meinen Schultern und bringe mir die Lésung.”

Voraussetzung fiir das Gelingen des Beratungsprozesses ist,
dass der Kunde Ursachen und Problem bereits hinreichend
diagnostiziert hat und einen Experten fiir die Losung seines
Problems sucht.

Beispiel:

Ein Unternehmen hat eine Abfrage zu Bedarfen an betrieb-
lichen Unterstiitzungsmaglichkeiten durchgefiihrt und dabei
auch die demografische Entwicklung in den nachsten Jahren
beriicksichtigt. Mit dem Ergebnis, es wird in den Sommer-
ferien fiir 4 Wochen eine Ferienbetreuung benétigt, wendet
sich das Unternehmen an einen Beratungsdienstleister.

= Arzt-Patient-Modell

Beim Arzt-Patient-Modell stehen die Definition der Ursa-
che und die anschlieBende ,.Behandlung” des Problems im
Vordergrund, ,.Bitte sag mir, was das konkrete Problem ist,
und bringe mir dann die Lésung.”

L Grundmodelle der Beratung ]

Experten-Modell

Expertenberater/-in liefert
Klienten/Kunden sein/e

Informationen Fachwissen Losung

Arzt-Patient-Modell

Berater/-in diagnostiziert das
Klienten-/Kundenproblem und

.
.
. e,
.
. e
®e
®e

Prozessberatungsmodell

Aufbau einer helfenden
Beziehung zwischen Berater
und Klienten/Kunden

Berater/-in verschreibt
entsprechende Losung fir das
Klienten-/Kundenproblem

Kunde/Klient lernt eigene
Probleme zu erkennen und sie
selbststandig zu losen

Quelle: Schein, E. H. (2010). Prozessberatung fiir die Organisation der Zukunft: der Aufbau einer helfenden Beziehung (3. Auflage). Bergisch Gladbach: Ed. Humanistische Psychologie.
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In diesem Beratungsansatz stellt der Kunde nur eine erste
vage Diagnose. Er ermachtigt den Berater die Missstande
aufzudecken und Empfehlungen zur Losung zu erarbeiten.

Beispiel:

Ein Unternehmen hat aufgrund von Mitarbeitergesprachen
den Eindruck, dass die Spatschichten im Unternehmen immer
schwieriger zu besetzen sind. Er bittet ein Beratungsunter-
nehmen im Kontext der Schichtplangestaltung das Problem
zu konkretisieren und Losungsempfehlungen zu erarbeiten.

= Prozessberatungsmodell

Beim Prozessberatungsmodell wird der Berater als Begleiter
gesehen und der Kunde bleibt wahrend des ganzen Prozesses
involviert und verantwortet alle Schritte selbst, dies erfolgt
nach dem Motto ,Bitte hilf mir bei meinem Versuch, mein
Problem zu verstehen, und begleite mich bei meinen nach-
folgenden Versuchen, wirksame Losungswege zu entwickeln
und umzusetzen.” Zu Beginn des Beratungsprozesses ist
oftmals nur klar, dass sich eine bestimmte Situation ver-
bessern soll. Die Identifikation der konkreten Problemlage
und Erarbeitung von Losungsvarianten geschieht erst im
Prozess. Entscheidend fir den Erfolg dieses Modells ist, dass
der Kunde im gesamten Prozess die Verantwortung behalt.

Beispiel:

Ein Unternehmen mit einer recht jungen Belegschaft hat
Schwierigkeiten Beschaftigte nach der Elternzeit zuriick zu
gewinnen. Die Unternehmerin wendet sich an einen Unter-
nehmensberater, der gemeinsam mit ihr und der Belegschaft
das Problem analysiert und Losungsansatze entwickelt. Die
Beschaftigten und die Geschaftsfiihrung entwickeln gemein-
sam ihre eigene, individuelle Lésung entsprechend der Un-
ternehmenskultur und der Ressourcen.

Zu Beginn eines Beratungsprozesses sollte dementsprechend
zunachst geklart werden, welche Form der Beratung das
Unternehmen wiinscht und welche vom Berater/von der Be-
raterin angeboten werden kann. Somit kann die gegenseitige
Erwartungshaltung geklart und der Beratung eine solide Basis
verschafft werden.

Fir jeden Beratungsprozess ist es notwendig, Uber Kenntnisse
zu betriebsnahen Betreuungsangeboten zu verfiigen. Die An-
gebote sollten mit Vor- und Nachteilen und nach Méglichkeit
mit einer groben Kostentiibersicht vorgestellt werden kénnen.
Die Kosten kénnen kommunal sehr unterschiedlich sein.

Im weiteren Verlauf ist zu beriicksichtigen, dass die Beratung
in der Regel in drei Phasen ablauft, wobei bei veranderten
Ausgangssituationen zwischen den Phasen gewechselt werden
kann. Zudem gibt es Vorbereitungen, die den Einstieg in den
Beratungsprozess erleichtern, wozu sowohl die Klarung der
Gesprachspartner als auch die Sammlung von Informationen
zum Unternehmen zahlen.

Abbildung 12: Modell zur Strukturierung des Beratungsprozesses

Modell zur Strukturierung
des Beratungsprozesses

Berater Ratsuchender

) duBlere Gestaltung der
Gesprachssituation

v

Gesprachseroffnung
(Orientierungsphase)

Aufbau einer vertrauens-
vollen Beziehung

VN

gemeinsame Problemanalyse

gemeinsame Ziel-Analyse

A

Problembearbeitungsprozess
[Klarungs-/Veranderungsphase)

Sammeln von Informationen, |4
Aufgreifen von Betroffenheiten

Vermittlung von Informationen,
gemeinsame Erarbeitung von
7 Einsichten, Lésungen, Alterna- [
tiven, Handlungsmaglichkeiten,
Anstdfle fir Entscheidungen

v

Gesprachsabschluss

Entscheidung fiir
Handlungsalternative

Riickmeldung ber
Gesprachsverlauf

Vereinbarung tiber
weiteres Vorgehen

.
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Das Drei-Phasen-Modell der Beratung und die vorberei-
tenden Mafinahmen werden nun beschrieben.

= Gesprachseroffnung und Orientierungsphase
Ansprechen des Problems, der Situation, Aufbau einer
Arbeitsbeziehung, Zieldefinition, Informationssammlung

= Problembearbeitungsprozess bzw. Klarungs- und Veran-
derungsphase
Erarbeitung von Erklarungs- und Bewaltigungsmaglich-
keiten, Reflexion, Suche nach Alternativen, Anstof3e zur
Entscheidungsfindung

= Gesprachsabschluss bzw. Bewertungs- und Abschlussphase
Bewertung der Arbeit, Begleitung von Veranderung und
Entscheidung, Evaluation der Wirksamkeit

Innerhalb der Phasen werden mit unterschiedlichem Ge-
wicht Basiskompetenzen des Beraterverhaltens gefordert,
deren Erwerb aus systematischer Ausbildung, Training,
Weiterbildung und reflexiver Beratungserfahrung erwachst.
Hierzu zahlen Fertigkeiten des Situationsarrangements,
des Vertrauensaufbaus, der Problemanalyse, der Informa-
tionserhebung und -strukturierung, der Entwicklung von
Verhaltensalternativen, von Konfliktlosungen und umfeld-
verandernden AnstiéBen (Leitbegriffe ,Verstehen”, ,Leiten”
und ,Beziehung-Kléren“).

Der Beratungsprozess verlauft in der Regel nicht linear,
sodass die verschiedenen Phasen durchaus mehrmals
durchlaufen werden kénnen.

6.2 Beratungsanlass und Vorbereitung in
den Einstieg der Beratung

Es gibt unterschiedliche Einstiegsvarianten in einen Bera-
tungsprozess zur unternehmensnahen Kinderbetreuung.
In vielen Fallen haben Unternehmen zu einer bestimmten
Betreuungsform einen Vorstof3 gewagt, waren aber nicht
erfolgreich und wenden sich dann an einen Berater/eine
Beraterin. Andernfalls sind Unternehmen beispielsweise
durch gute Beispiele anderer Betriebe auf die Moglichkeit
unternehmensnaher Kinderbetreuung aufmerksam gewor-
den und sehen dies auch fir den eigenen Betrieb als eine
Mdglichkeit einen aktiven Beitrag zur Fachkraftesicherung
zu leisten.

Haufig wenden sich Betriebe allerdings an einen Berater/

eine Beraterin, wenn eine Mitarbeiterin in einer ,.Schlis-

selposition” dem Unternehmen eine Schwangerschaft
meldet. Um eine Mdglichkeit zu schaffen, damit die Person
moglichst schnell nach der Elternzeit wieder zuriick ins
Unternehmen kommt, soll dann eine unternehmensnahe

Betreuungsmadglichkeit angeboten werden. Diese Vorge-

hensweise stellt haufig eine groe Herausforderung dar,

da der Zielzeitpunkt, bis wann das spezifische Betreu-

ungsangebot stehen muss, feststeht.

Vor dem ersten Beratungsgesprach beginnt bereits die
Orientierungsphase, wozu das Ansprechen des Problems

sowie der Situation als auch eine allgemeine Informati-

onssammlung zahlen. Wichtig ist zu kldren, aus welchem
Grund sich das Unternehmen entschieden hat, im Bereich
betrieblich unterstitzter Kinderbetreuung aktiv zu werden
und was im Vorfeld schon in diesem Bereich passiert ist,
welche Erfahrungen bereits gesammelt wurden. Zudem

sollte bereits recht frih erfragt werden, ob das Unterstiit-

zungsangebot von einem Unternehmen oder gemeinsam
mit mehreren aufgebaut werden soll.

Durch Vorgesprache mit der Kontaktperson im Unterneh-
men sollten folgende Aspekte geklart werden: Betriebs-
groBe, Anzahl der Beschaftigten (Anteil mannlich/weib-

lich), Altersstruktur, Standort (ggf. Filialen), Unternehmen
der Nachbarschaft, Arbeitszeiten (z. B. Schicht, Gleitzeit
...), Art und Weise der Arbeit/Erbringung der Dienstleistung,
eigene Immobilien (z. B. Hausmeisterwohnung] ...

Vor dem ersten Gesprach sollte geklart werden, wer daran
beteiligt ist. Dies werden zum einen Vertreterinnen und
Vertreter des Unternehmens sein, ggf. Beschaftigte der
Personalabteilung, der Human Ressource Abteilung, der
Betriebsrat etc. Hilfreich fiir den Prozess ist es, wenn die
Geschaftsfihrung oder Entscheidungstrager moglichst
friih am Prozess beteiligt werden, sodass zeitaufwendige
Rickkopplungen in den Betrieb entfallen. An manchen
Gesprachen nehmen zu Beginn auch Trdgervertreterinnen
und -vertreter oder Vertreterinnen und Vertreter des
Jugendamtes teil.

Entsprechend der Angaben kann fiir das Erstgesprach eine
Ubersicht méglicher Lésungsvarianten erstellt werden.
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6.3 Bedarfsabfrage zur Kinderbetreuung
im Unternehmen

Unabhangig von der Beratungsform ist fir die Beraterin/
den Berater eine gute Kenntnis der unterschiedlichen Kin-
derbetreuungsformen, die unternehmensnah angeboten
werden konnen, und der strukturellen Voraussetzungen
in den entsprechenden Umsetzungsorten hilfreich. Zudem
sollte zum Einstieg das Thema Bedarfsabfrage besprochen
werden. Als Basis fiir den weiteren Beratungsprozess sollten
sowohl die Betreuungsbedarfe als auch die betrieblichen
Ressourcen herausgearbeitet werden.

Zu Beginn der Planung unternehmensnaher Kinderbetreuung
steht haufig eine Diskussion um Bedarfe. Die Aussagekraft
von Befragung ist in diesem Bereich relativ schwach, dies liegt
insbesondere an Vorbehalten der Belegschaft iber Aspekte
der Familienplanung Auskunft zu geben. Zudem orientieren
sich Interessierte hdufig anders, da zwischen Befragung und
Realisierung oftmals mindestens 9 Monate, nicht selten aber
auch mehrere Jahre liegen. Nichts desto trotz ist es flr einige
Unternehmen unabdingbar zu Beginn des Prozesses eine
Bedarfsabfrage durchzufiihren. Um die geeignete betriebliche
Kinderbetreuungslosung zu finden, kann es sinnvoll sein,
zunachst die Beschaftigten nach ihrem Bedarf zu befragen
und zu klaren, wie sich das Unternehmen engagieren méchte.

In einem ersten Schritt konnen beispielsweise Uber das
Intranet Beschaftigte, die sich fiir das Thema interessie-
ren, zu einem Informationsabend eingeladen werden. Es

sollten alle befragt werden und nicht nur Eltern, die meist o

schon eine Betreuung organisiert haben. Ziel eines sol-
chen Treffens sollte vor allem sein, Interesse zu wecken,
Ideen anzuregen und den Kreis der Aktiven zu erweitern.
Die Unternehmensleitung kann sich dabei ein erstes Bild
tber den Bedarf und die Anforderungen an die gewiinschte
Betreuungsform machen.

Oft werden Betriebe allerdings dann aktiv, wenn eine Mit-
arbeiterin oder ein Mitarbeiter in einer ,,Schlisselposition”
einen Betreuungsbedarf hat, der iber Standardangebote
vor Ort nicht abgedeckt werden kann.

Neben einer Auswertung von Daten, die die Personalabtei-
lung vorhalt, kdnnen Beschaftigte befragt werden. Folgende
Faktoren sollten dabei ausgewertet werden: Alter und Anzahl

der zu betreuenden Kinder, gewiinschte Art der Betreuung,
gewiinschter Ort der Betreuung, gewiinschte Betreuungs-
zeiten, finanzielle Fragen z. B. Hohe der Selbstbeteiligung,
Verpflegungsangebot usw. Solange der interkommunale
Ausgleich noch nicht eindeutig geregelt ist, sollte auch die
Herkunft der Kinder nach jeweiliger Kommune erfasst werden.

Eine Bedarfserhebung ist oft schwierig, weil der Riicklauf
haufig gering ist, von daher kann eine Information der Be-
legschaft mit anschlieBender Diskussion die sinnvollere
und ergebnisorientiertere Form sein.

Sollte dennoch eine Beschaftigtenbefragung geplant werden,
gibt es folgende Aspekte zu berlicksichtigen: Zeitpunkt der
Befragung, Ankniipfung an eine andere Befragung sowie die
generelle Befragungskultur im Unternehmen, wurden bisher
keine Befragungen durchgefiihrt, kann eine Befragung zu
Betreuungsbedarfen ggf. Fragen aufwerfen und zu Unruhe
in der Belegschaft fihren.

Zudem sollte mit eingeplant werden, dass fiir eine Be-
fragung ein Vorlauf zur Vorbereitung und Planung sowie
Zeit fur die Durchfihrung der Befragung als auch fir die
Auswertung und Nachbereitung bendtigt wird. Insgesamt
kann mit 12 Wochen gerechnet werden, die ein Betrieb
bendtigt, Zustandigkeiten und den Fragebogen zu klaren,
die Befragung durchzufiihren und auszuwerten. Wahrend
dieses Prozesses und auch fir die Akzeptanz und Annah-
me der daraus resultierenden Angebote ist eine gute und
regelmafBige Kommunikation wichtig.

Detaillierte Hinweise zur Durchfiihrung einer Bedarfsanalyse finden
sich unter:
https://www.erfolgsfaktor-familie.de/fileadmin/ef/Netzwerken/8_Wis-
sensplattform/PDFs/160728_Familienfreundlichkeit_im_Dialog.pdf

Mitgliedsunternehmen wird zudem ein standardisierter Online-Frage-
bogen zur Verfligung gestellt. Dieser Fragebogen kann zum Einstieg
in den Beratungsprozess auch gut gemeinsam mit Berater/-in und

Unternehmensvertreter/-in bearbeitet werden.

Eine Mitgliedschaft beim Erfolgsfaktor Familie ist unter folgendem
Link abschlieBbar:

https://netzwerk.erfolgsfaktor-familie.de/#registercompany/1
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Aus der Bedarfsanalyse wird deutlich, ob die Beschaftigten
eine regelmafige Betreuung oder punktuelle Angebote
benotigen, dies kann zu einem differenzierten und auf die
konkreten Bedarfe zugeschnittenen Angebot fihren.

Anhand der Bedarfsabfrage oder den geduflerten Bedarfen
und Wiinschen ergeben sich regelmaBige oder punktuelle/
spontane Betreuungsbedarfe oder finanzielle Unterstiit-
zungsmaglichkeiten. Die sich hieraus ergebenen Unterstiit-
zungsmaglichkeiten sind in Kap. 3.4 beschrieben.

Nachdem Bedarfe abgefragt und analysiert wurden oder
aber festgelegt wurde, dass das Unternehmen mit der Pra-
misse ., Angebot schafft Nachfrage” seinen Beschaftigten
ein Betreuungsangebot ermdglichen mdchte, sollten im
nachsten Schritt die zur Verfligung stehenden Ressourcen
geklart werden. Fir den Erfolg von unternehmensnahen
Kinderbetreuungsangeboten ist es wichtig, dass das Un-
ternehmen hierzu frihzeitig eine Position und Haltung
entwickelt. Zudem konnen, auf Basis der erarbeiteten un-
ternehmerischen Haltung, Unterstiitzungsmadglichkeiten
entwickelt werden, z. B. eine Kooperation mit dem ortlichen
Jugendamt oder eine Kooperation mit anderen Unternehmen.

Die Angebote, die den Bedarfen des Unternehmens am
ehesten gerecht werden, sollten ins Verhéltnis zu den
aufzuwendenden Finanzmitteln und der Entwicklung des
Unternehmens gesetzt werden. Dementsprechend sollte der
Rahmen des unternehmerischen Engagements festgelegt
werden. Zu beachten sind hier die zur Verfligung stehenden
finanziellen Mittel oder Sachmittel, Moglichkeiten der For-
derung, die voraussichtliche Dauer des Engagements sowie
die Einflussnahme auf das Betreuungsangebot.

Sollte es sich bei dem geplanten Angebot um eine Betreu-
ung auf langere Sicht handeln, miissen in einem nachsten
Schritt der derzeitige und der zukiinftige Betreuungsbedarf
abgeschatzt werden und in die Planung mit einflieflen.

6.4 Durchfiihrung des Erstgespraches und
Checkliste

Findet das Erstgesprach ohne vorherige Vorbereitung statt,
dient das Gesprach zunachst der Gesprachserdffnung und
Orientierung (Ansprechen des Problems, der Situation, Aufbau
einer Arbeitsbeziehung, Zieldefinition, Informationssammlung]).

Hat im Vorfeld bereits ein Gesprach mit der Personalabtei-
lung zur Ressourcenklarung/Prozessbegleitung und zu einer
Bedarfsabfrage stattgefunden, werden nach einer Einstiegs-
und Reflexionsrunde das Problem und das entsprechende
Ziel benannt. Der Schwerpunkt des Gespraches kann als
Problembearbeitungsprozess bzw. Klarungs- und Veran-
derungsphase?? verstanden werden. Hier geht es zunachst
darum, mogliche Losungsvarianten vorzustellen d. h., das
Wissen um gute und bewahrte unternehmensnahe Kinder-
betreuungsmodelle vorzuhalten und wenn mdoglich mit einer
groben Kosteneinschatzung zu versehen.

Im Anschluss daran sollte der weitere Besprechungsbedarf

geklart werden:

= Organisation und Planung dieser Angebote/des Angebotes

= Wer (Amter) muss in den weiteren Prozess mit einbezogen
werden?

= |st das Angebot selbst zu organisieren?

= Konnen Dienstleister ein Angebot unterbreiten?

Die Vorbereitung des nachsten Gespraches sollte durch das
Unternehmen erfolgen. Alle Beteiligten haben dabei einen
Part, den sie vorbereiten.

Was kann ein Unternehmen ansonsten noch tun fiir eine familienbewusste
Personalpolitik?

Strukturierter Wiedereinstieg nach Elternzeit

= Mitarbeiter*innengesprache

= Kontakthalteprogramm

Folgende Ubersicht zeigt Problemlagen in Unternehmen
und magliche Lésungsansatze. Die daran anschlieBfende
Checkliste soll helfen alle notwendigen Gesprachspunkte,
die es braucht, um eine passende Lésung zu entwickeln,
zu erortern.

22 Erarbeitung von Erklarungs- und Bewaltigungsmadglichkeiten, Reflexion,

Suche nach Alternativen, AnstéBe zur Entscheidungsfindung
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Beispiele

Problemlage

eine Beschaftigte/ein Beschéftigter in einer

.Schlisselposition” hat einen Betreuungs-
bedarf, der Uber Standardangebote Vorort
nicht abgedeckt werden kann

In den kommenden 5 Jahren werden einige
Beschaftigte in die Familienplanung
einsteigen

Akuter Fachkraftemangel, Unternehmen
mochte sich attraktiv aufstellen

Beschaftigte haben Schwierigkeiten,
Betreuung in den Ferien zu planen

Die Betreuung an Briickentagen stellt fur
einige Beschéftigte ein Problem dar

Mitarbeiter/-innen haben Schwierigkeiten,
die Nachmittagsbetreuung ihrer Schulkinder
zu planen

Beschaftigte fallen aufgrund der Betreuung
ihrer erkrankten Kinder haufiger aus

Die Regeleinrichtung ist aufgrund von
Streiks, Krankheit etc. haufiger geschlossen

Bedarf

Akuter Bedarf

Mittelfristiger Bedarf

Akuter und mittel-
fristiger Bedarf

Punktueller Bedarf

Punktueller Bedarf

Akuter Bedarf

Punktueller Bedarf

Punktueller Bedarf

Losungsideen

Belegplatze, Tagespflege
(auch in der Wohnung der
Beschaftigten)

Betriebskita, Tagespflege,
Groftagespflege
(alles evtl. auch in Kooperation)

Belegplatze, Unterstiitzung einer
Einrichtung/Elterninitiative etc.

Ferienbetreuung im Unternehmen,
in Kooperation oder/und mit Trager

Betreuung an Briickentagen im
Unternehmen

Tagespflege in der Wohnung der
Beschaftigten oder im Betrieb

Notfallbetreuung in der Wohnung
der Beschaftigten, ehrenamtliche
Betreuung ..Oma-Projekt”
Kooperation mit Kinderklink

Belegplatze, Notfallbetreuung in
der Wohnung der Beschéftigten,
Notfallplatze in einer Einrichtung
Vorort

Magliche Schwierigkeiten
bei der Umsetzung

Unterjahrig einen Platz in einer
Einrichtung finden, geeignete
Person finden ...

Schwierigkeiten, eine passende
Immobilie zu finden, Absprache
mit den einzelnen Amtern ...

Aufgrund des fehlenden akuten
Bedarfes wird die Planung und
Umsetzung immer weiter nach
hinten verschoben ...

Finden der gréften Schnittmenge,
geeigneten Trager finden,
Kostenbeteiligung der Eltern ...

Geeigneten Anbieter finden oder
Person, die diese Betreuung
durchfiihrt, Bereitstellung von
Raumen ...

Finden von Tagespflegepersonen,
die .nur” nachmittags einen kurze
Zeit betreuen ...

Eltern zu liberzeugen, kranke
Kinder fremd betreuen zu lassen,
Finden einer entsprechenden
Einrichtung ...

Absprache und Kostenkalkulation
mit Tragern ...
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Checkliste Erstheratungsgesprach

o

1. Angaben zur Planung

Um die Losungsmadglichkeiten genauer zu fassen, sind weitere Angaben zur Finanzierung hilfreich:
= Zur Verfligung stehende finanzielle Mittel oder Sachmittel

= Moglichkeiten der Forderung

= Einfluss und Gestaltungswiinsche

= Dauer der Unterstiitzung

2. Erarbeitung von Lésungsansatzen

Neben der Variante, dass nach jedem Gesprach mit dem Unternehmen Lésungsangebote vorgestellt werden, kdnnte es auch
sinnvoll sein, sich zunachst durch die Fragen einen Uberblick zu verschaffen, um dann abschlieBend Losungsansatze vorzu-
stellen und zu diskutieren.

Alle Modelle sollten entsprechend der individuellen Problemlage diskutiert werden. Dazu z&hlt auch, dass eine ,grobe”

Kosteniibersicht gegeben wird:

= Anschubkosten (insbesondere Zeitaufwand der Beschéftigten, die sich um das neu zu etablierende Angebot kiimmern sollen)

= Investitionskosten (Kauf oder Miete einer Immobilie oder eines Grundstiicks/Bau, Umbau, Ausbau oder Renovierung des
Geb&udes)

= Betriebskosten (Personalkosten, Sachkosten (Biroaufwand, hauswirtschaftlicher Aufwand, Reinigung, Sanitarbedarf, Wasser,
Energie, 6ffentliche Abgaben, Erhaltungsaufwand, .,Hausmeistertatigkeiten”))

Im Anschluss daran sollte sich der beratene Betrieb auf 1 bis 2 Lésungsvarianten festlegen kdnnen, die in weiteren Terminen

weiter verfolgt und konkretisiert werden. Entsprechend der ausgewahlten Modelle sollte die Beteiligung anderer Institutionen

und die Tragerschaft des Angebotes geklart werden.

Vorschlage, die an den Betrieb gerichtet werden:

= Festlegung einer festen Ansprechperson im Betrieb
= Einbindung Jugendamt/Landesjugendamt

= Einbindung Tréger/Dienstleister

3. Weitere Vereinbarungen

Um Verbindlichkeit herzustellen, macht es Sinn zum Abschluss des Gespraches alle zentralen Aussagen nochmal zusammen-
zufassen und die nachsten Schritte aufzuzeigen, z. B.:

= Wann wird der ndchste Termin stattfinden?

= Wer sollte daran teilnehmen? (Dienstleister, Tréger, Jugendamt ...)

= Wer ladt wen ein?

= Wer bereitet bis wann was vor?
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6.5 Fortsetzungsgesprach

Zum nachsten Termin ist es sinnvoll das Jugendamt zu be-
teiligen. Es sollte Kontakt zu den entsprechend zustandigen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aufgebaut werden. Im
Falle einer Betriebskita sind dies andere Personen als im
Fall der Tagespflege oder Groftagespflege.

In manchen Fallen ist es hilfreich, zunachst ein Gesprach
mit dem Unternehmen im Jugendamt zu fihren, um da-
mit die nachsten Schritte vorzubereiten. Vertreterinnen
und Vertreter des Jugendamtes kdnnen sich somit kundig
machen und geeignete Losungsvorschldage mit in den Be-
ratungsprozess einbringen.

Ist die gewiinschte Betreuungsform gefunden, wird diese im
weiteren Beratungsprozess spezialisiert. Dazu werden die
Standortfrage, Immobiliensuche, gesetzliche Anforderungen
regelmafig mit den beteiligten Akteuren besprochen und
in das Unternehmen riickgekoppelt.

= Miete/Kauf

Esist zu prifen, fir welchen Zeitraum die Immobilie zu mie-
tenist. Sinnvoll ist ein Zeitraum von mindestens flinf Jahren,
um Sicherheit fir eine mittelfristige Planung zu haben. Da
die meisten neuen Kinderbetreuungsangebote nach einer
Anlaufphase gut ausgelastet sind, kann auch eine langfristige
Planung mit 10-Jahres-Vertragen sinnvoll sein. Der Kauf einer
Immobilie sollte Uberlegt werden, wenn sich abzeichnet, dass
das Unternehmen ein dauerhaftes Angebot zur betrieblich
unterstiitzten Kinderbetreuung aufbauen machte.

= Einbindung weiterer Amter

Sind Betreuungsform, z. B. Grof3tagespflege und Immo-
bilie ausgew&hlt, werden weitere Amter z. B. Bauamt, ggf.
Feuerwehr, Gesundheitsamt mit in den Beratungsprozess
integriert.

= Nutzungsanderungsantrag

Mit Unterstiitzung eines Architekten wird der Nutzungsan-
derungsantrag gestellt. Hier muss entschieden werden, wer
dafir die Kosten libernimmt: Unternehmen oder Vermieter.
Ein Nutzungsanderungsantrag ist fir Kinderbetreuung
sowohl bei Raumen gewerblicher Nutzung als auch privater
Nutzung notwendig.

Neben den Kosten fiir die Nutzungsanderung miissen noch
Kosten fiir einen mdglichen Umbau kalkuliert werden.

= Investitionskostenzuschuss

Mit dem Jugendamt sollte in einem nachsten Schritt abge-
sprochen werden, ob die Mdglichkeit eines Investitionskos-
tenzuschusses besteht. Ein Investitionskostenzuschuss
kann fir Kinder, die aus der eigenen Kommune kommen,
gewahrt werden.

= Trdger/Dienstleister

Es sollte weiterhin entschieden werden, ob das Unternehmen
mit Betreuungskraften selbststandig kooperieren méchte,
oder ob ein Trager oder Dienstleister diese Aufgaben Uber-
nehmen soll. Neben einer allgemeinen Recherche, kann das
ortliche Jugendamt ggf. Hinweise auf 6rtliche Trager geben
(siehe Liste Ubersicht Trager/Dienstleister).

= Personalverantwortung fiir Betreuungsangebot

Unternehmen konnen Tagesmitter oder Erzieherinnen
anstellen oder aber mit freiberuflichen Kraften kooperieren.
In diesem Fall ist eine Kooperationsvereinbarung notwendig,
um die Zusammenarbeit und die Zustandigkeiten zu regeln.

= Kosten
Die Kosten, die den Eltern in Rechnung gestellt werden,
missen berechnet werden.

Es sollte frihzeitig geklart werden, wer die Betriebskosten
nach Inbetriebnahme ibernimmt: Unternehmen oder Ta-
gespflegeperson.

Die aufgefiihrten Aspekte werden in der Praxis nicht linear
abgearbeitet, sondern die Diskussionen und Klarungspro-
zesse laufen oftmals parallel, was immer wieder Riickkopp-
lungen in das Unternehmen notwendig macht.
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6.6 Beteiligung unterschiedlicher Akteure

In Abhangigkeit des gewahlten Betreuungsmodells, erge-
ben sich unterschiedliche Notwendigkeiten der Beteiligung
verschiedener Amter und Behérden:

Beteiligung unterschiedlicher Akteure

Artder 1. Schritt 2. Schritt 3.Schritt 4. Schritt 5. Schritt

Betreuung

Groftages-  Jugendamt Bauord- Gesund-

pflege nungsamt/  heitsamt
Feuerwehr

Tagespflege  Jugendamt

Betriebskita Jugendamt Landes- Unfall- Bauord- Gesund-

jugendamt kasse nungsamt/ heitsamt

Feuerwehr

Ferien-

betreuung

Belegplatze  Jugendamt Einrichtungs-

leitung

Die einzelnen Amter und Behorden sind fiir unterschiedliche
Aspekte zustandig:

= Ortliches Jugendamt

Abnahme der Einrichtung entsprechend padagogischer
Vorgaben und Klarung, ob mit der betrieblich unterstitzten
Einrichtung ein zusatzliches Angebot geschaffen werden soll.
In diesen Fallen kann mit dem Jugendamt abgesprochen
werden, dass Platze, die nicht bendtigt werden, von Kindern
aus der Kommune genutzt werden kdnnen.

= Landesjugendamt

Absprache und Planung einer Betriebskita. Abnahme der
Einrichtung entsprechend padagogischer Vorgaben und
Erteilung der Betriebserlaubnis.

= Bauordnungsamt/Feuerwehr

Das Bauordnungsamt oder die Feuerwehr sind fir alle
Mafinahmen in Sachen Brandschutz und Rettung der Kin-
der zustandig. Das Bauordnungsamt ist zudem fiir den
Nutzungsanderungsantrag zustandig.

= Gesundheitsamt

Das Gesundheitsamt ist fiir alle Fragen der Hygiene (Kiiche,
Bad, Béden, Wickelbereich etc.), Belliftung und Beschattung der
Raume, Impfschutz und auch fiir Pflanzen im Garten zustandig.

Im Gesundheitsamt werden notwendige Schulungen fir
die Betreuungskrifte in GroBtagespflegen/Tagespflege
angeboten.

= Unfallkasse

Die Unfallkasse NRW ist fiir die Gefahrdungsbeurteilung
von Kitas zustandig und hat zum Thema Sicherheit ver-
schiedene Infobroschiiren und Materialien fir eine sichere
Kita (Unfallschutz etc.] aufgelegt.

6.7 Riickkopplungsprozess

Im laufenden Prozess kommt es immer wieder zu kleineren
und grofBeren Veranderungen, die wiederum regelmafiig
an alle Beteiligten riickgekoppelt werden missen. Dies ist
beispielsweise der Fall, wenn das Unternehmen das Ange-
bot doch lieber in Kooperation mit anderen Unternehmen
anbieten mdchte oder wenn zwischenzeitlich klar wird, dass
neben einer Regelbetreuung noch eine Spontanbetreuungs-
moglichkeit geschaffen werden soll etc.

Bei allen Anderungen ist es wichtig, diese Absprachen
zeitnah mit dem ortlichen Jugendamt riickzukoppeln.

Es bietet sich von daher an, dass es im Unternehmen einen

.Kimmerer"” gibt, bei dem alle Faden zusammenlaufen und

der oder die wiederum immer wieder neu zu Sitzungen ein-
ladt oder bilaterale Gesprache fihrt. In einigen Fallen ist es
hilfreich, dass die externe Beratung bis zur Abnahme und
Ausstellung der Betriebserlaubnis am Prozess beteiligt ist.

6.8 Immobiliencheck

Fir alle Formen der betrieblich unterstiitzten Kinderbetreu-
ung, die in Raumlichkeiten im oder am Betrieb stattfinden
sollen, missen entsprechende Immobilien ausgewahlt
werden. Vor dem Hintergrund der Anforderungen an eine
Immobilie, in der Kinder unterschiedlichen Alters betreut
werden sollen, macht es Sinn, bei der Auswahl der Immobilie
bereits Uber wichtige Aspekte informiert zu sein.

= Betriebskita

Bei der Griindung eines neuen Betreuungsangebotes fir
Kinder missen im Vorfeld gesetzliche Grundlagen beachtet
werden - insbesondere das Kinder- und Jugendhilfegesetz
sowie landesspezifische Gesetze und Verordnungen. Fiir
die Betriebserlaubnis einer Kindertageseinrichtung ist
§ 45 SGB VIIl mafgeblich. Die Landesjugendamter beim
Landschaftsverband Rheinland oder Landschaftsverband
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Westfalen/Lippe sind Kontaktstellen fir die Erteilung einer
Betriebserlaubnis und beraten bei der Planung, den erfor-
derlichen Genehmigungsverfahren sowie der Betriebsfiih-
rung einer Einrichtung.

= Grofltagespflege

Die GrofBtagespflege ist landesweit, bezogen auf die rdumlichen
Anforderungen, nicht einheitlich geregelt, sodass jede Kommune
und Gemeinde hierfiir eigene Maflstabe zugrunde legen kann.

Am Beispiel einer Checkliste, die gemeinsam mit der Bau-
aufsicht, dem Jugendamt und dem Gesundheitsamt fir
den Kreis Unna erstellt wurde, sollen wichtige bauliche
Voraussetzungen fiir eine Grof3tagespflege deutlich gemacht
werden. Zum Immobiliencheck einer Grof3tagespflege kann
die Checkliste betrieblich unterstiitzte Grotagespflege aus
Kapitel 3.3 genutzt werden.

= Tagespflege

Die raumlichen Anforderungen entsprechen den Kriterien
an Tagespflege, die das drtliche Jugendamt benennen kann.
Eine Nutzungsanderung fiir eine Wohnung, die eine einzelne
Tagespflegeperson nutzt, isti. d. R. nicht notwendig.

= Ferienbetreuung

In Abhangigkeit der Lange (Anzahl der Wochen am Stiick]
der Ferienbetreuung gibt es in der Regel keine gesetzlichen
Voraussetzungen fir Ferienbetreuung. Dennoch ist es hier
sinnvoll, Absprachen mit dem Jugendamt vorzunehmen,
oder zumindest dariiber zu informieren. Die Raumlichkeiten
sollten dennoch dem Alter der Kinder angemessen sein und
tiber notwendige sanitare Anlagen verfiigen.

6.9 Abschlussgesprach

Im Idealfall endet der Beratungsprozess in der Eroffnung
einer betrieblich unterstitzten Kinderbetreuungsstatte oder
mit der Unterzeichnung des Vertrages z. B. fir Belegplatze,
mit dem Kooperationsvertrag mit einem Trager etc. Hier ist
es sinnvoll und wiinschenswert ein Abschlussgesprach mit
den Beteiligten zu fiihren. In diesem Gesprachsabschluss
bzw. der Bewertungs- und Abschlussphase wird der Prozess
bewertet und ein Ausblick auf die magliche Begleitung von
Veranderung gegeben. In manchen Fallen wird der Prozess
evaluiert, beispielweise durch einen Studenten/eine Studentin,
die dariiber eine Bachelor-Arbeit verfasst.
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7. Beispiele aus der Beratungspraxis

Anhand von zwei unterschiedlichen Praxisbeispielen soll
der Verlauf eines Beratungsprozesses verdeutlicht werden.

7.1 Betriebskita/GrofBtagespflege

Drei Unternehmen unterschiedlicher Branchen, anséassig in
einem expandierenden Industriegebiet, haben sich zum Ziel
gesetzt, fur die Belegschaft eine Betriebskita einzurichten.
Die Unternehmen tagten einige Male in unterschiedlicher
Zusammensetzung. In der Regel waren die Personalabtei-
lungen mit unterschiedlichen Gesprachspartnern vertreten
und ein Tragervertreter sowie eine Vertretung des Biindnisses
fir Familie. Das Vorhaben drohte zu scheitern, weil keine
gemeinsamen Vereinbarungen geschlossen wurden, die
Frage der Immobilie unklar war etc.

Zu einem weiteren Termin kam eine Beraterin der Wirt-
schaftsforderung, zustandig fir die Regionalagentur und fiir
ein Projekt zum Wiedereinstieg nach der Elternzeit, dazu. Die
Ausgangslage wurde nochmals analysiert und Themen wie
Bedarfe, Ziel, Ort und Raum besprochen. Die Unternehmen
wiinschten sich fir das Gewerbegebiet eine Betriebskita,
wenngleich die Bedarfslage nur vage zu erahnen war. Die
Betriebskita sollte eine Erleichterung fir die Beschaftigten
mit sich bringen und die Arbeitgeberattraktivitat erhdhen.

Alle Gesprachspartner einigten sich darauf die Bedarfe im
eigenen Unternehmen zu eruieren und uber die Wirtschafts-
forderung wurde eine Immobilie gesucht. Um die Kosten
niedrig zu halten, sollte die Immobilie zundchst gemietet
und nicht gekauft werden. In das Betriebskita-Vorhaben ist
dadurch neuer Elan gekommen, sodass es nun, koordiniert
durch die Mitarbeiterin der Wirtschaftsforderung regelma-
Rige Absprachetermine gab. Eine Immobilie am Eingang des
Gewerbegebietes wurde auch gefunden, sodass das entspre-
chende Jugendamt nun regelmafig mit an den Sitzungen
teilnahm. Unternehmen und Vermieter waren begeistert,
das Jugendamt priifte gemeinsam in einem Vorort-Termin
die Rdumlichkeiten. Es wurde ein Auflagenkatalog zur raum-
lichen Veranderung erarbeitet und alle Beteiligten waren
willens, dies zeitnah umzusetzen. Auf den gemeinsamen
Besichtigungstermin folgte ein weiterer Termin, um die recht-
lichen Grundlagen und die Finanzierung zu klaren. In diesem
Termin erfuhren die Unternehmen vom Jugendamt, dass sie
auf Basis der damals giiltigen Rechtsgrundlage keine finan-
zielle Unterstlitzung zusagen konnten, da die zu betreuenden

Kinder alle nicht aus dem entsprechenden Ort, sondern, wie
bei Einpendler-Regionen Ublich, aus vielen unterschiedlichen
Kommunen kamen. Damit stieflen die Verantwortlichen an
ihre Grenzen, denn die Unternehmen waren auf sehr hohen
Kosten sitzengeblieben, pro U3-Kind rund 1.500 Euro pro
Monat. Das war bei allem guten Willen zu teuer, das war den
inzwischen beteiligten Geschaftsfiihrern schnell klar. Dieser
Rickschlag erzeugte bei den Unternehmen grof3en Frust
und die Tendenz, das Vorhaben abzubrechen. Die Beraterin
der Wirtschaftsforderung brachte, nachdem sich der erste
Frust gesetzt hatte, erneut alle Beteiligten an einen Tisch
und gemeinsam wurde nach Alternativen gesucht.

Der nachste Versuch: eine ,Groftagespflege”. Die Immobilie

wurde nun vor dem Hintergrund einer familiennahen Kinder-

betreuung fir Kinder unter drei Jahren gemeinsam betrachtet.
Die anstehenden UmbaumafBnahmen waren um ein Vielfaches
geringer als bei einer Betriebskita, sodass man gemeinsam

dieses Modell umsetzen wollte. Es folgten regelmaflig wei-

tere Termine, in denen der Umbau der Immobilie, die Suche
nach geeigneten Tagesmittern, das padagogische Konzept
und die Vertragsbedingungen, um eine Groftagespflege in
Kooperation anbieten zu kdnnen, Thema waren. Der Justiziar

eines Unternehmens wurde mit den rechtlichen Angele-

genheiten betraut. Man wollte einen gemeinsamen Verein
grinden, der als Trager der Grofitagespflege auftritt. Kurz
vor Vereinsgriindung stieg eines der drei Unternehmen aus
dem gemeinsamen Betreuungsvorhaben aus, weil der Prozess
zu lange dauerte und schnellere Losungen benatigt wurden.

In der nachsten Sitzung musste geklart werden, ob das Vor-

haben auch mit zwei Unternehmen zu realisieren ist. Beide

Unternehmen wollten die Umsetzung der betrieblich unter-

stitzten Grofitagespflege realisieren, sodass der Tragerverein
gegrindet wurde. Die Mitarbeiterin der Wirtschaftsforderung
koordinierte weiterhin Gesprachsrunden und griff anstehende

Anderungen immer wieder auf, um die Umsetzung der Grof-

tagespflege voranzutreiben. Derweil wurde das Interesse der
Beschaftigten der Unternehmen immer grof3er, sodass noch
vor Eréffnung ein Platzproblem angezeigt wurde. Gemeinsam
mit dem Jugendamt wurde Uberlegt, ob sich die Immobilie
eignet, dort zwei Grof3tagespflegen einzurichten. Da die
Immobilie Uber zwei separate Eingange verfligte, sollte das
kein Problem sein, und die Planungen nahmen ihren Lauf.
Kiichen wurden ausgemessen, Bodenbeldge und sanitare
Anlagen mit dem Jugendamt abgestimmt. Letztlich sollte der
Mietvertrag durch den Verein unterschrieben werden. Der
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erste Termin fiihrte nicht zu einer Einigung, beim zweiten sollte
es klappen. Doch letztlich hatte der Vermieter sein Interesse
an einer GrofBtagespflege verloren und die Unterzeichnung
des Mietvertrages scheiterte. Das hatte das Aus sein konnen
fiir das gemeinsame Vorhaben zweier Unternehmen, eine be-
trieblich unterstitzte Kinderbetreuung zu implementieren. Die
Nerven aller Beteiligten lagen blank und die Mitarbeiterin der
Wirtschaftsforderung lud zum Krisengesprach. Die Stimmung
schwankte zwischen ,Jetzt erst recht” und , Aufgeben”. Nach
einem gemeinsamen Faktencheck setzten sich alle Beteiligten
eine Frist, bis zu der es gelingen sollte eine neue Immobilie zu
finden, was im dritten Anlauf auch gelang. Die Mitarbeiterin
der Wirtschaftsforderung lud nur noch dann zu gemeinsamen
Terminen ein, wenn die Immobilie nach einem ersten Check
auch als geeignet eingestuft wurde.

Nun begann das gleiche Procedere, das den beiden Unterneh-
men schon bekannt war. Nach einem gemeinsamen Besich-
tigungstermin mit dem Jugendamt und dem Okay, erfolgte
noch eine Riickkopplungsschleife in die Unternehmen, dann
wurde der Mietvertrag unterschrieben. Die Mitarbeiterin der
Wirtschaftsforderung koordinierte die nun weiter notwendi-
gen Absprachen. Zunachst musste geklart werden, wie sich
in dieser Immobilie zwei Grof3tagespflegen einrichten lassen
wirden. Dazu waren letztlich Umbauten und eine Nutzungsan-
derung notwendig, die vom Architekten eines Unternehmens
erarbeitet und begleitet wurden. Die Unternehmen teilten sich
die Umbaukosten. Mit dem Jugendamt wurden die Einrichtung
und die Akquise der Tagesmiitter besprochen. Die Mitarbeiterin
der Wirtschaftsforderung nahm Kontakt mit dem Gesundheits-
amt auf, um die Hygienevorschriften abzusprechen. Es fanden
gemeinsam verschiedene Begehungen statt, um Brandschutz-
mafnahmen, Sicherheitsmalnahmen und Hygienevorschriften
zu besprechen. Da es sich bei diesem Vorhaben um die erste
betrieblich unterstiitzte GroBtagespflege in der Region handelte,
machte es Sinn, dass alle Termine mit der Verwaltung durch
die Mitarbeiterin der Wirtschaftsforderung begleitet wurden.
So konnte immer wieder zwischen den Aspekten und Sicht-
weisen der Jugendbhilfe und den Anliegen der Unternehmen
vermittelt werden. In gemeinsamen Gesprachen mit den beiden
Unternehmen und dem Jugendamt wurde zudem noch das Fir
und Wider eines Tragers diskutiert der die Unternehmen im
Back-up?? unterstiitzt, diskutiert. Die beiden Unternehmen
haben sich fir die Arbeit mit einem Trager entschieden, da
in keinem der beiden Unternehmen Ressourcen und Wissen
zur Verfligung standen, sich mit den detaillierten Fragen der
Tagespflegepersonen zu beschaftigten.

Am Ende profitieren nun alle. In den beiden Grofltages-
pflegen werden 18 Kinder regelmafig zu flexiblen Betreu-
ungszeiten von 6:30 bis 18:30 Uhr betreut, wodurch Eltern
schneller wieder in den Beruf einsteigen kdnnen. Vor allem
aber wissen die Eltern ihre Kinder gut aufgehoben und sind
im Notfall schnell erreichbar, schlie3lich arbeiten sie nur
ein paar hundert Meter von den Grofitagespflegen entfernt.
Auch fiir die Unternehmen hat sich der lange Atem gelohnt,
die Platze sind alle besetzt, es gibt Wartelisten. Zudem ist
es gelungen, die betrieblich unterstiitzte Grof3tagespflege
als Akquiseinstrument zu nutzen, sodass neue Mitarbeite-
rinnen sich fir ein Stellenangebot entschieden haben, weil
sie dort ihr Kind sofort unterbringen konnten.

Da im Laufe eines solchen Prozesses, der in der Regel
recht lang sein kann (9 Monate bis 2 Jahre), immer wieder
mit Riickschldagen und Anderungen zu rechnen ist, ist es
hilfreich, wenn Unternehmen dabei unterstiitzt und beraten
werden und es einen ,Kiimmerer” gibt der die Faden in der
Hand halt und immer wieder das Gesprach sucht.

7.2 GroBtagespflege/Tagespflege

Ein Unternehmen aus der Gesundheitswirtschaft, mit drei
Standorten und einer Giberwiegend weiblichen Belegschaft,
hat in einem Jahr eine Vielzahl von Schwangerschaften zu
verzeichnen. Auf der Suche nach entsprechenden Méglich-
keiten zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie,
ist die Chefin auf die Beratung einer Mitarbeiterin der Wirt-
schaftsforderung aufmerksam geworden.

Nach einer ersten Bestandsaufnahme stellte sich das Modell
der GroBtagespflege als interessant dar, um eine Moglich-
keit zu schaffen, damit die dringend benétigten Fachkrafte
recht schnell wieder aus der Elternzeit zuriickkommen
konnen. In einer bereits angemieteten Immobilie gab es
Raumlichkeiten, die zwecks Kinderbetreuung umgebaut
werden konnten. Das nachste gemeinsame Gesprach ver-
einbarte die Mitarbeiterin der Wirtschaftsforderung dann
mit dem ortlichen Jugendamt. Dieser Termin startete sehr

22 Was passiert im Krankheitsfall, denn die Tagespflegekrafte sind selbst-
standig tatig, welche Vertrage muss wer mit wem schlieen? Wer fiihrt
Weiterbildungen durch? Erarbeitung von Erklarungs- und Bewaltigungs-
moglichkeiten, Reflexion, Suche nach Alternativen, Anstofe zur Ent-

scheidungsfindung
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verhalten, da es fir das Jugendamt Neuland war und kei-
nerlei Erfahrungen mit Grof3tagespflegen vorlagen. Im
Gesprach wurden dann die vermittelnden Kompetenzen
der Mitarbeiterin der Wirtschaftsforderung benoétigt, um zu
einem gegenseitigen Verstandnis zu gelangen. Ziel sollte
sein, ein Kinderbetreuungsangebot zu schaffen, das es
ermoglicht, dass die Miitter nach etwa einem Jahr Eltern-
zeit zurlick in den Betrieb kommen konnen und die Kinder
gut betreut wissen. Das Jugendamt betonte nochmal die
Wichtigkeit des Kindeswohls in diesem Zusammenhang
und stellte klar, dass es sich dabei um neu zu schaffende
Betreuungsplatze handeln muss und dementsprechend
auch zusatzliche Tagesmiutter gefunden werden miissten.
Die Unternehmerin machte sich dementsprechend auf die
Suche und klarte die Qualifizierungsdetails.

Die anschlieende Besichtigung der Raume verlief gut, die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Jugendamtes hielten
eine Betreuung in den Raumlichkeiten nach einigen weni-
gen Umbauten, wie z. B. ein Treppengitter, ein Wickeltisch
im Bad etc. fir mdglich. Da der Raumlichkeit ein eigener
Garten fehlte, schlug das Team des Jugendamtes vor, eine
Absprache mit der benachbarten Kita zur Nutzung des
Auflengelandes zu treffen.

Da sich die Raumlichkeiten im ersten Obergeschoss einer
Immobilie befinden, wies die Mitarbeiterin der Wirtschafts-
forderung darauf hin, dass der Rettungsweg sinnvoller
Weise noch mit der Bauaufsicht besprochen werden sollte.
Die Betreuung von Kindern in einer Grof3tagespflege setzt
zwei bauliche Rettungswege voraus. Der darauf folgende
Termin fand beim Bauaufsichtsamt in Kooperation mit
der Feuerwehr statt. Das Modell der Groftagespflege war
hier nicht bekannt und wurde von der Mitarbeiterin der
Wirtschaftsforderung erlautert. Die Unternehmerin zeigte
anhand des Grundrisses der Immobilie ihre Anderungs-
wiinsche auf. Im Verlauf des Gespraches wurde deutlich,
dass aus Griinden des Brandschutzes eine Grofitages-
pflege im ersten Obergeschoss nicht moglich ist, da der
zweite Rettungsweg fehlte. Die Mdglichkeit des Anleiterns
an die bodentiefen Fenster schloss die Feuerwehr aus.
Eine Betreuung im Erdgeschoss war aufgrund anderer
Nutzung nicht moglich. Den Bau eines Laubenganges am
ersten Obergeschoss, um den zweiten Rettungsweg zu
realisieren, wollte die Unternehmerin mit dem Vermieter
besprechen. Hier stellte sich spater heraus, dass dies zu
teuer geworden ware.

Daraufhin bat die Mitarbeiterin der Wirtschaftsforderung die
Unternehmerin erneut zu einem Gesprach, um iiber andere
Maoglichkeiten nachzudenken.

Die Unternehmerin hatte derweilen eine bei ihr beschaf-

tigte Teilzeitkraft gefunden, die sich zur Tagespflegeperson

ausbilden lassen wollte, um dadurch Krankheits- und Ur-

laubstage abzudecken. Zudem waren die Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter angeschrieben worden und nach ihren kon-

kreten Bedarfen gefragt worden. Dies fiihrte dazu, dass die
Unternehmerin zwar die Mdglichkeit einer Grof3tagespflege

verwerfen musste, nicht aber ihren Wunsch nach einer be-

trieblich unterstitzten Kinderbetreuung aufgeben wollte. Eine
Mdglichkeit bestand nun darin, nicht gleich 9 Kinder in einer
Groftagespflege betreuen zu lassen, sondern 5 Kinder durch
eine Tagespflegeperson und dazu die Raume wie geplant
zu nutzen (Fir eine einzelne Tagespflege besteht nicht die
Notwendigkeit eines zweiten baulichen Rettungsweges). In
Absprache mit dem Jugendamt war diese moglich und die
ersten Umbauten sollten beginnen, sobald der derzeitige
Mieter die Raume verlassen hatte.

Zwischenzeitlich konnte das Jugendamt eine neu hinzugezo-

gene Tagesmutter akquirieren, die in einem Neubau unweit
des Unternehmens Tagespflege anbieten wollte. Nach einem

Kennenlerngesprach zwischen Jugendamt, Tagespflegeper-

son und Unternehmerin wurde ein neues Betreuungsmodell
entwickelt. Die Unternehmerin konnte Belegplatze fir die
Firmenkinder bei der Tagespflegeperson einkaufen, die auf

ihre Offnungszeiten (bis 18.30 Uhr und auch am Samstag-

vormittag) abgestimmt wurden. Auf diese Art und Weise

konnten zunachst 3 Kinder, spater 5 Kinder eine betriebs-

nahe Kinderbetreuung in Anspruch nehmen, ohne dass die
dafir urspringlich vorgesehenen Raume umgebaut und
verandert werden mussten. Fiir das Unternehmen ist die
Anzahl der Betreuungsplatze, wie sich in den letzten Jahren
herausgestellt hat, ausreichend. Zwischenzeitlich ist immer
mal wieder der eine oder andere Platz nicht belegt, dafir

zahlt die Unternehmerin der Tagespflegeperson eine Aus-

gleichszahlung. Insgesamt stellt sich diese Lésung auch als
kostenglinstiger dar, als die urspringlich favorisierte Idee.

Auch in diesem Fall zeigt sich, dass die Kommunikation
zwischen den beteiligten Institutionen wichtig ist und dass

es eines Treibers oder einer Treiberin bedarf, die trotz Nie-

derlagen immer wieder im Gesprach bleibt, um eine gute
Losung zu entwickeln.
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Linkliste , Dienstleister fiir familienbewusste Angebote” in NRW und bundesweit

1 BUKBeratung und Vermittlung von Kinderbetreuung www.buk-fs.de
BUK Familienbewusstes Personalmanagement GmbH
Dagmar Klinge-Hagenauer, Dortmund

2 do-it-projektmanagement GmbH & Co. KG www.do-it-management.de
Angelika Kirstein, Castrop-Rauxel
3 Familidre Kinder-Tagesbetreuung e. V. www.famkitabe.de
Margarete Hackmann, Bergkamen
4 KinderHut GmbH, Rena Fischer-Bremen, Essen http://www.kinderhut.de/kinderhut/
5 Kita Concept GmbH Wuppertal http://www.kita-concept.de/betriebliche-kinderbetreuung-fuer-unternehmen/
leistungen-fuer-unternehmen/bedarfsermittlung#
6 Elternservice AWO, bundesweite Initiative http://www.elternservice-awo.de/cms/
7 PME-Familienservice https://www.familienservice.de/home
8 Care.com Europa GmbH, Berlin http://workplacesolutions.care.com/familienservice-angebote-fuer-den-mitte
Lstand/?gclid=CLL8w0S04s8CFRYoOwodt1cPég
9 famPlus GmbH Miinchen https://www.famplus.de/
10  Spielraum Projekt Vereinbarkeit gGmbH, Frauke Greven http://www.spielraum-ggmbh.de/leistung/prozessberatung
11 Impuls Soziales Management GmbH & Co. KG http://www.e-impuls.de/home/

Monika Stier, Kassel, Essen

i
Emﬁi Notfallhotline

Form Praxisbeispiel:
Kooperation mit Familiendienstleister pme Familienservice

https://www.familienservice.de/web/
Zielgruppe pme-assistance/lebenslagen-coaching
Beschaftigte mit Kindern

Ablauf

B Vertrag mit Familiendienstleister zur Hotline-Nutzung abschlieflen
B Kontingent festlegen

B Angebot kommunizieren

Kosten
In Abhangigkeit von Art und Umfang und Dauer des Angebotes,
ggf. Pauschale mit Familiendienstleister vereinbaren

Vorteil
Kein organisatorischer Aufwand
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m Angebote von Bildungstragern zur Flankierung eigener MaBnahmen
Form Praxisbeispiel:
Eigenes Angebot, Kooperation mit Tragern Notfallbetreuung bei der Werkstatt im Kreis Unna
B Betreuung an Briickentagen http://www.competentia.nrw.de/kompetenzzen-
B Halbtages- oder Tagesbetreuung, Wochen- tren/kompetenzzentrum_Westfaelisches_Ruhr-
betreuung oder mehrere Wochen Betreuung gebiet/interessantes/publikationen/Betrieblich_-
B Eigene Einrichtung (leichtere Umsetzung unterstuetzte_Kinderbetreuung.pdf; S. 8

bei gemeinnitzigen Tragern)

Zielgruppe
Abhangig vom Angebot: U3-Kinder bis Schulkinder (Beginn weiterfiihrende Schule)

Ablauf

B Bedarfsabfrage bei Anmeldung und in laufenden MaBnahmen

B Klarung der maglichen Betreuungsmaoglichkeiten

B Qualitative Ausgestaltung des Programms

B Entwicklung eines Konzeptes (Schwerpunkte, Methoden, Vorgehen ...)

B Auswahl der Rdumlichkeiten (GrofBe, Gestaltung ... (abh&ngig von gewahlter Form])
B Auswahl der Betreuungskrafte (ggf. tragerintern (Betreuung iber TN anderer

MafBnahmen, z. B. durch Erzieherinnen in Ausbildung etc., Qualifikation einer/eines
Beschéftigten zur Tagespflegekraft ...)

B ggfs. Wahl des Anbieters

Zusammenstellung altersgerechter Gruppen

B Versicherungsschutz (Kinderunfallversicherung fir Kinder und
Haftpflichtversicherung fir Betreuer)

B Durchfihrung

Vorteil
m Uberschaubarer zeitlicher und finanzieller Rahmen
B Keine formulierten Qualitatsstandards

Mogliche Schwierigkeiten

B Schwierigkeiten, wenn angemeldete Kinder nicht erscheinen
(Zuverlassigkeit der Zielgruppe)

B Kostenlibernahme durch Jobcenter
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Eltern-Kind-Biiro

Form Praxisbeispiel:

Angebot im Unternehmen, Maglichkeit in Eltern-Kind-Biiro beim Volkswohlbund

Notfallen das Kind mit an den Arbeitsplatz https://www.volkswohl-bund.de/cms/Portals/0/

zu bringen und kurzfristig zu betreuen Pressemitteilungen/2011/Personalmanagement.
pdf?ver=2012-01-02-085050-000

Zielgruppe

Alle Altersstufen

Ablauf

B Bereitstellung eines funktionalen Bliroraumes (PC, Internetanschluss ...)

mit grofBzligigem Spielbereich (sowie Schlaf- und Wickelmaglichkeit fir das Kind)

Der Raum muss kindersicher gestaltet werden (Sicherung von Steckdosen, Regalen etc.)
Plakat ,Erste Hilfe am Kind" sollte sichtbar aufgehdngt werden

Hygienische Aspekte miissen geprift werden (Reinigungsmittel, Bodenbelage ...)
Klarung der Buchungsmaglichkeiten (Nutzungsordnung erstellen)

Versicherungspflicht fir Kinder klaren

Kosten
In Abhangigkeit von Art und Umfang der Raumeinrichtung

Vorteil
B Uberschaubarer zeitlicher und finanzieller Rahmen
B Keine formulierten Qualitatsstandards

Mogliche Schwierigkeiten
Mdglicherweise méchten mehrere Eltern das Zimmer/Blro gleichzeitig nutzen
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ESF-Bundesprogramm ,,Quereinstieg - Manner und Frauen in Kitas”

Ziel:

B Essoll Mannern und Frauen, unabhangig vom vorangegangenen Status der Beschaftigung, lebenslanges berufliches
Lernen mit einer Absicherung des Lebensunterhaltes ermdglicht werden, mit dem Fokus eine Qualifizierung zur/
zum staatlich anerkannten Erzieher/in zu absolvieren. Ziel ist die Implementierung einer erwachsenengerechten
Ausbildung an Fachschulen, gekoppelt mit einer angemessenen Vergitung.

B Das vorangegangene ESF-Bundesmodellprogramm ,Mehr Manner in Kitas” (2013 beendet) hat deutlich gemacht,
dass nicht nur viele Frauen, sondern gerade auch lebensaltere Manner an einem Wechsel in den Erzieherberuf
interessiert sind. Die regulare Erzieherausbildung verhindert jedoch durch lange Ausbildungsdauer und i.d.R.
fehlender Ausbildungsvergiitung bzw. sogar Schulgeldern, dass Lebensaltere mit Unterhaltsverpflichtungen diese
Ausbildung aufnehmen konnen.

Inhalt:

Forderung von Modellprojekten, die fiir die besondere Zielgruppe der Berufswechsler erwachsenengerechte berufs-

begleitende Ausbildungsmaglichkeiten zur/zum staatlich anerkannten Erzieher/-in schaffen oder weiterentwickeln,

gekoppelt mit der Zahlung einer angemessenen Vergitung.

Zielgruppe:

B Berufswechsler/-innen, die vorher eine andere fachfremde Ausbildung absolviert oder mehrjahrige fachfremde
berufliche Tatigkeit ausgelibt haben

B Arbeitnehmer/-innen

B Arbeitslose

Forderung:

Das BMFSFJ fordert bundesweit mit Mitteln des Europdischen Sozialfonds 12 Projekte in Berlin, Brandenburg, Hessen,
Schleswig-Holstein, Sachsen-Anhalt und NRW (1 Projekt der AWO, Bezirksverband, Westf. Westfalen e. V.

Gefordert wird die Koordination und Durchfiihrung von berufsbegleitenden Ausbildungsgangen, in deren Rahmen eine
dreijéhrige Ausbildung an einer Fachschule/-akademie fiir Sozialpddagogik parallel zu einer Anstellung grundsétzlich
in einer Kita stattfindet.

Geférdert wird die Vergiitung der Fachschiiler/-innen durch einen Zuschuss von 900 im 1. Jahr und 450 Euro/pro Monat
im zweiten Jahr.

Fordervoraussetzungen:

B Die Ausbildung ist erwachsenengerecht, geschlechtssensibel und zielgruppenorientiert zu organisieren.

B Im Rahmen der Anstellung der Fachschiiler/-innen muss eine Vergiitung in Héhe von mind. 1.250 Euro monatlich
(AG-Brutto) gezahlt werden.

B Die Antragstellenden miissen mindestens zwei Ausbildungsjahrgange mit je mind. 25 TN beantragen.

Umsetzung:

Die Antragstellung fir jurist. Personen des offentlichen und privaten Rechts, und zwar

B Trager von Kitas, die Fachschiler/-innen, parallel zu ihrer Ausbildung sozialversicherungspflichtig anstellen.

B Staatliche oder staatlich anerkannte Fachschulen/Akademien fiir Sozialpadagogen, bei denen die Ausbildung erfolgt.
B Verbande, zu deren Mitgliedern Trager von Kitas und oder Fachschulen zahlen.

Antrage konnten nur bis 21.12.2015 gestellt werden.

Laufzeit: 01.01.2015 - 31.08.2020

Links:
https://www.esf.de/portal/DE/Foerderperiode-2014-2020/ESF-Programme/bmfsfj/quereinstieg-maenner-und-
frauen-in-kitas.html

Beratungstelefon ,Mehr Manner in Kitas” bundesweit: 030 501010939

Programm des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend mit Mitteln des Europdischen Sozialfonds
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Landesprogramm , Potentialberatung NRW*
Wettbewerbsfahig bleiben mit der Potentialberatung

Ziel:
B | angfristig wettbewerbsfahige Unternehmen sind nur moglich, wenn Beschaftigte gesund und kompetent in intelli-
genten Organisationsstrukturen arbeiten.
B Eine Beratung aus Landessicht ist dann favorisiert, wenn sie folgende Kriterien berlcksichtigt:
= Beteiligungsorientierung
(Beteiligung der Beschéaftigten am Modernisierungsprozess und die Einbindung ihrer Kompetenzen)
= Ganzheitlichkeit
(ganzheitl. Beratungsansatz unter Beriicksichtigung der Verbindungen von Arbeitsgestaltung, PE und Gesundheit
bei der Arbeit)
= Nachhaltigkeit
(Stérkung der betriebl. Selbststeuerungskompetenz)

Inhalt:
B Einstiege und Zugange lber mindestens eines der folgenden Themenfelder:
= Arbeitsorganisation (Strukturen/Prozesse, Arbeitszeit, interne/externe Kommunikation und Kooperation)
= Kompetenzentwicklung (insbesondere Personalentwicklung, Qualifizierung, Starkung der Ausbildungsfahigkeit)
= Demografischer Wandel (insbesondere Wissensmanagement, alternsgerechte Arbeitsorganisation, Arbeitszeit)
= Digitalisierung (insbesondere Gestaltung von Arbeit und Technik, Partizipation)
= Gesundheit (insbesondere Einfiihrung eines nachhaltigen betrieblichen Gesundheitsmanagements, Work-Life-
Balance)
B Methodisch: beteiligungsorientierter, prozesshafter Ansatz
Zielgruppe:
Das Forderangebot richtet sich an Unternehmen einschlieBlich Non-Profit-Organisationen mit Sitz und Arbeitsstatte
in Nordrhein-Westfalen mit 10 bis 250 Beschaftigten.
Forderung:
Zur Starkung der Wettbewerbs- und Beschaftigungsfahigkeit kleiner und mittlerer Unternehmen fordert die nordrhein-
westfalische Landesregierung mit Mitteln des Européischen Sozialfonds (ESF) die Potentialberatung. Mithilfe externer
Beratungskompetenz und unter Beteiligung der Beschaftigten sollen die Potenziale des Unternehmens ermittelt und
darauf aufbauend die Umsetzung notwendiger Veranderungsschritte in die Praxis begleitet werden.
Gefordert werden 50 % der notwendigen Ausgaben fiir 1 bis 10 Beratungstage, jedoch héchstens 500 Euro pro Bera-
tungstag. Innerhalb von 36 Monaten kann ein KMU bis zu 10 Beratungstage in Anspruch nehmen.
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Fordervoraussetzungen:

Die Forderung einer Potentialberatung setzt verpflichtend ein Beratungsgesprach mit einer Beratungsstelle voraus. Eine
Beratungsstelle Potentialberatung finden Sie hier: http://www.gib.nrw.de/service/downloaddatenbank/Beratung.pdf.
Die Beratungsstelle klart, ob Ihr Unternehmen die formalen Voraussetzungen fiir die Férderung einer Potentialberatung
erfillt. Die Beratungsstelle hat auBerdem die Aufgabe, das vom Beratungsunternehmen vorgelegte Beratungsangebot
mit der betrieblichen Fragestellung sowie mit den Forderrichtlinien abzugleichen. Dazu ist es erforderlich, dass das
Beratungsunternehmen vor diesem Termin ein entsprechendes Angebot erarbeitet. Es ist empfehlenswert, dass das
Beratungsunternehmen an dem Gesprach mit der Beratungsstelle teilnimmt. Die Beratungsstelle wird bei entspre-
chendem Bedarf auch tiber magliche Kombinationen von Forderangeboten beraten, z. B. ob sich Potentialberatung und
Bildungsscheck kombinieren lassen.

Sind alle Voraussetzungen geklart und erfiillt, erhalt das Unternehmen den Beratungsscheck direkt von der Beratungs-
stelle. Der Beratungsscheck dokumentiert, dass die Beratungsstelle die Potentialberatung als grundsatzlich forderungs-
wirdig einstuft. Er ist grundsatzlich Voraussetzung fir die Beantragung der Forderung.

Umsetzung:

Mit der Ausstellung des Beratungsschecks wurde die Potentialberatung durch die Beratungsstelle aus fachlicher Sicht
als dem Grundsatz nach fur forderungswiirdig eingestuft. Der Beratungsscheck ist eine fachliche Forderempfehlung,
eine formelle Forderzusage bedeutet er nicht. Uber die Férderung kann nur die zustandige Bewilligungsbehdrde (Be-
zirksregierung) entscheiden. Nach Durchfiihrung der Potentialberatung kann dort der Férderantrag eingereicht werden.
Ein Rechtsanspruch auf Férderung besteht nicht. Der Antrag auf Forderung sollte innerhalb von neun Monaten nach der
Beratung in der Beratungsstelle fiir Potentialberatung bei der zusténdigen Bewilligungsbehérde (Bezirksregierung)
vorliegen.

Laufzeit: -

Links:
https://www.mais.nrw/potentialberatung
http://www.gib.nrw.de/themen/arbeitsgestaltung-und-sicherung/potentialberatung

Die Potentialberatung ist ein bewdhrtes Forderangebot in Nordrhein-Westfalen und unterstiitzt - mit Mitteln des
Europdischen Sozialfonds - Unternehmen und ihre Beschéftigten, erfolgreich zu arbeiten.



BERATUNGSPROZESS UNTERNEHMENSNAHE KINDERBETREUUNG
EINE ARBEITSHILFE FUR BERATERINNEN UND BERATER

57

Bundesprogramm , KitaPlus: Weil gute Betreuung keine Frage der Uhrzeit ist”

Ziel:

Eine verlassliche Kinderbetreuung ermoglicht Eltern die Aufnahme bzw. den Fortbestand einer Berufstatigkeit; somit

sollen zukunftsfahige Konzepte fiir bedarfsgerechte Betreuungszeiten zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie

und Beruf entstehen fur Eltern,

B die im Schichtdienst oder sehr friih morgens, in den Abendstunden und an Wochenenden arbeiten, sowie fir

B Alleinerziehende und

B Eltern, die sich noch in Ausbildung bzw. im Studium befinden, und

B fir Arbeit suchende Eltern, fiir die eine neue Erwerbstatigkeit mit einem Schichtdienst oder mit Randzeiten verbunden
waren.

Inhalt:

Forderung fir erweiterte Betreuungszeiten in Kitas und in der Kindertagespflege. Die Kinder verbringen dabei nicht

mehr Zeit in der Kita, bei einer Tagesmutter/Tagesvater, sondern sie werden zu anderen - dem Bedarf der Familien

entsprechenden - Zeiten betreut, und zwar

B Erweiterung der Offnungszeiten pro Wochentag

B Betreuungsmoglichkeiten am Wochenende und an Feiertagen

B Betreuungsangebote, die auch Nachtzeiten umfassen

B Unterstitzung durch Projektberater/-innen zu betriebswirtschaftlichen Gesichtspunkten und bei der Entwicklung
eines padagogischen Konzepts zur Umsetzung des erweitertes Angebotes

Zielgruppe:

B Kinderbetreuungseinrichtungen

B Horteinrichtungen/Betreuung von Schulkindern

B Tagespflegepersonen/Kindertagespflegestelle

B Universitats- und hochschulinterne Einrichtungen fir die Betreuung von Kindern

Forderung:

Das BMFSFJ stellt bundesweit 100 Mio. Euro fir drei Jahre zur Verfiigung (2016 bis 2019).

Kindertageseinrichtungen kénnen Fordermittel als Zuschiisse bis 200.000 Euro p. A., gestaffelt nach Ausweitung der
Offnungszeit (+ 25 h/Woche: 70.000 Euro; + 50 h/Woche: 100.000 Euro; mehr als 50 h/Woche bis zu 24 h/7 Tage: 200.000
Euro), Kindertagespflegepersonen bis zu 15.000 Euro p. A., und zwar fir

B Personalausgaben in Kitas und fiir Tagespflegepersonen, die erweiterte Offnungszeiten sicherstellen

B |nvestitionskosten, Sachkosten (z. B. Ausstattung von Schlafraumen, System fir Zeiterfassung)

® Ausgaben fiir Qualifizierungen (Fortbildungen, Elternarbeit) und ggf. Netzwerkarbeit, Offentlichkeitsarbeit
Gefordert werden auch Zuschlage fir nachtliche Betreuung von bis zu zwei Euro pro Betreuungsstunde und Kind.
Zuwendungsnehmende miissen sich mit ca. 5 % an den Gesamtausgaben durch Eigen- oder Drittmittel beteiligen.
Link:

https://kitaplus.fruehe-chancen.de/programm/ueber-das-programm/
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Fordervoraussetzungen:

Allgemein:

Bedarfsanalyse, pddagogisches Konzept und Elternarbeit (Begleitung der angesprochenen Zielgruppen, einschliefilich
Elternvernetzung) sowie je nach folgender Einrichtungsart leicht variierte Kooperationsvereinbarung (mit 6rtlichen
Tragern der &ffentlichen Jugendhilfe, Jobcenter, Arbeitsagenturen, Kindertagespflegestellen und evtl. Unternehmen),
um gemeinsam definierte und messbare Ziele zur Unterstiitzung der Zielgruppen zu formulieren.

Es werden nur neue Betreuungsangebote gefdordert:

= Fiir Kindertageseinrichtungen:
(jffnungszeiten, die Uber die Kernéffnungszeit von 8 bis 16 Uhr, entsprechend dem Bedarf, hinausgehen

= Fiir Kindertagespflege:
Angebotszeiten, werktags bis 8 Uhr und/oder nach 16 Uhr, an Wochenenden oder tiber Nacht werden neue Betreuungs-
angebote geschaffen

= Fiir Betreuung von Schulkindern:
Wihrend der Schulzeit mindestens von Schulschluss bis 16 Uhr wird vorausgesetzt, dariiber hinausgehende Offnungs-
zeiten je nach Bedarfslage

= Fiur Kinderbetreuung in universitats- und hochschulinternen Einrichtungen:
Erweiterung bestehender Angebote mind. morgens, abends, liber Nacht oder am Wochenende, bedarfsgerechte und
flexible Angebote auch fiir die Notfallbetreuung werden iiber das Projekt hinaus geschaffen

Umsetzung:

Zweistufiges Antragsverfahren mit Interessenbekundungen und Auswahl der Antragsteller. Antragsberechtigt sind
juristische Personen o6ffentlichen oder privaten Rechts, die Kitas bzw. Horteinrichtungen fiihren, sowie Tagespflege-
personen oder vom Jugendamt beauftragte Fachberatung oder Verbiinde zur Tagespflege.

Laufzeit: 2016 - 2018 (drei Jahre), Start im Januar 2016

Links:

www.friihe-chancen.de/kitaplus

Infoblatt, Férdergrundsiatze, Konzeption, Flyer: http://kitaplus.fruehe-chancen.de/programm/ueber-das-programm/
Beratung zum Programm: servicestelle@bundesprogramm-kitaplus.de

Programm des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend mit Unterstiitzung der Bundes-
vereinigung der deutschen Arbeitgeberverbande, der Bundesagentur fiir Arbeit, dem Deutschen Gewerkschaftsbund,
dem Deutschen Stadte- und Gemeindebund sowie dem Deutschen Stadtetag
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Bundesprogramm ,,Betriebliche Kinderbetreuung”

Inhalt:

Zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf fir Eltern mit kleinen Kindern, konnen Unternehmen, die
sich finanziell am Aufbau neuer Kinderbetreuungsplatze beteiligen, sei es in bestehenden oder neuen Einrichtungen,
eine Anschubfinanzierung erhalten.

Zielgruppe:

Unternehmen mit Sitz in Deutschland, auch Stiftungen und Korperschaften des privaten Rechts, die fiir ihre Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter neue Betreuungsplatze fir unter Vierjahrige in bestehenden oder neuen Betreuungseinrich-
tungen aufbauen wollen. Kooperationen mehrerer Unternehmen werden bevorzugt gefordert.

Forderung:

Das BMFSFJ fordert die Schaffung neuer Betreuungsplatze fir Mitarbeiterkinder bis zum vollendeten dritten Lebens-

jahr in bestehenden oder in neuen Einrichtungen mit einem pauschalen (nicht riickzahlbaren) Zuschuss, z. B.:

B Pro neuem Ganztagesplatz wird fir 2 Jahre eine Pauschale von 400 Euro pro Monat gezahlt.

B Pro Halbtags- oder Teilzeitplatz (entsprechend der Landesregelungen!) reduziert sich die Pauschale auf 200 oder
300 Euro; analog reduziert sich die finanzielle Beteiligung des Unternehmens.

Fordervoraussetzungen:

B Die Betreuungsplatze miissen neu sein.

B Es muss eine Gruppe von wenigstens sechs Platzen entstehen. Platzsharing ist maglich.

B Die Unternehmen beteiligen sich mit mindestens 250 Euro pro Ganztagesplatz und Monat an den laufenden Be-
triebskosten der neuen Platze bzw. an der Finanzierung der restlichen Betriebskosten (zusé&tzlich zu Elternbeitra-
gen und ggf. Eigenmitteln des Tr&gers).

B Die fir den Betrieb der Betreuungseinrichtung notwendigen Voraussetzungen und Genehmigungen (insbesondere
die Betriebserlaubnis nach § 45 SGB VII) liegen vor.

B Die neu geschaffenen Platze sind ausschlieBlich fur die Kinder der Eltern, deren Arbeitgeber sich an der Finanzie-
rung beteiligen.

B Antrage auf Forderung werden von den Tragern der Betreuungseinrichtungen online bei der Servicestelle Betrieb-
liche Kinderbetreuung gestellt. Die Trager missen auch einen Teil der Verwaltungsarbeit ibernehmen.

B Kindertagespflege von Tagespflegepersonen wird im Rahmen dieses Programms nicht gefordert.

Umsetzung:

B Unternehmen kdnnen Belegplatze bei einem Trager buchen oder

B eine betriebliche Kinderbetreuungseinrichtung betreiben lassen oder
B mehrere Unternehmen und ein Trager setzen eine Verbundlosung um.

Laufzeit: 2015 - 30.06.2017

Links:

http:// www.erfolgsfaktor-familie.de

Bedarfsermittlung fir Mitarbeiterkinder: www.erfolgsfaktor-familie.de/foerderlotse
Beratung zum Programm:

Servicestelle Betriebliche Kinderbetreuung

Tel. 0800 0000945 (kostenlos)

E-Mail: kinderbetreuung@erfolgsfaktor-familie.de

Programm des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend ist der Initiative , Erfolgsfaktor Familie“

Al
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Fordersteckbrief ,,unternehmensWert:Mensch*

Fordergeber:
Bundesministerium fir Arbeit und Soziales, Europaischer Sozialfonds (ESF)

Was wird gefordert?

Leistungen eines externen Beraters

B Beratung

B Coaching/Training/Weiterbildung bis max. 40 % der gesamten Prozessberatung, wenn eingebunden in die Prozess-
beratung

Forderberechtigt:

B Kleinstbetriebe: mind. 1 soz.vers.pfl. Beschaftigter in Vollzeit im letzten Geschéftsjahr vor Erstberatung und wahrend
der Beratung, max. 9,9 Beschaftigte (Berechnung erfolgt in Jahresarbeitseinheiten)

B Mindestalter Unternehmen zwei Jahre bzw. fiinf Jahre bei Anderung der Rechtsform

B Jahresumsatz bzw. Bilanz bis 2 Mio. Euro im letzten Geschaftsjahr

B ausgeschlossen: Unternehmen aus den Bereichen Fischerei, Aquakultur und Primarerzeugung landwirtschaftlicher
Erzeugnisse

Gegenstand, Themen:
B Personalfiihrung
= Fihrung und Kommunikation, Partizipation und Motivation, Ablauforganisation und Arbeitszeit
B Chancengleichheit & Diversity
= Familie und Beruf, Demografie, Inklusion, Frauenforderung
B Gesundheit
= Physische und psychische Gesundheit, Organisationelle und individuelle Resilienz
B Wissen & Kompetenz
= Personalentwicklung, Lebenslanges Lernen, Wissenstransfer

Zielsetzung:

B Betriebe und ihre Beschaftigten bei der Gestaltung einer mitarbeiterorientierten und zukunftsgerechten Personal-
politik unterstutzen

B Mitarbeiterbeteiligung am Beratungsprozess ist zwingend

Forderkonditionen:

B gefordert werden 80 % der Kosten fiir max. 10 Beratungstage
B Kalkulationsbasis: 8 Zeitstunden pro Beratungstag im Betrieb
B Begrenzung: Honorar max. 1.000 Euro netto pro Beratungstag
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Referentinnen und Referenten der Fortbildungsreihe 2016 - 2018

Prof. Dr. Sybille Stobe-Blossey
Abteilungsleiterin der Forschungsabteilung
Bildung und Erziehung im Strukturwandel (BEST)
Universitat Duisburg-Essen, Institut Arbeit und
Qualifikation
http://www.iag.uni-due.de/abteilung/best.php

Margarete Hackmann

Geschaftsfiihrerin von Familidare Kinder-
Tagesbetreuung e. V., Bergkamen,

Aufbau einer Fachberatungsstelle zur Kindertagespflege
www.famkitabe.de

Angelika Kirstein

Geschaftsfiihrerin Kinderhaus Rasselbande gGmbH
und do.it projekt-management GmbH & Co. KG
Entwicklung und Umsetzung von flexiblen
Kinderbetreuungsangeboten
http://www.do-it-management.de/

Claudia Pipos

Mitarbeiterin der REGE mbH, Bielefeld
Projektkoordinatorin, z. Z. .Vereinbarkeitslotse”
und , Netzwerk Wiedereinstieg"
http://rege-mbh.de/unternehmer/familienfreund-
liche-arbeitswelt/vereinbarkeitslotse.html

Alexandra Wachendorfer

ar-priori, Bonn

Unternehmensberaterin, ehemalige Mitarbeiterin beim
Aufbau des Unternehmensnetzwerks . Erfolgsfaktor
Familie”, Auditorin fir das audit berufundfamilie bis
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