ARBEITSGESTALTUNG UND FACHKRAFTESICHERUNG

Die Bindungskraft eines Baustellenordners

Mit einer Potentialberatung NRW bringt der niederrheinische Metallbaubetrieb Geimann

mehr Struktur und neue Zufriedenheit in den Alltag

Vater und Sohn arbeiten Hand in Hand und verstehen sich gut: Clemens (links) und Philipp GeBmann
Foto: RP, Armin Fischer

im Showroom des Betriebs an der Moerser Strafie in Rheinberg

Am Beispiel Metallbau GeBmann zeigt sich, wie eine Potentialberatung helfen kann,

die Ablaufe auch in kleinen Handwerksbetrieben zu verbessern. Die Zufriedenheit

mit der Arbeit steigt, und das Unternehmen bindet Mitarbeitende starker an sich.

Mit Licht und Schatten kommen beson-
ders solche Firmen in Bertihrung, die sich
auf den Bau von Markisen verstehen. Der
Rheinberger Handwerksbetrieb Metallbau
Gefdmann bestellt seit geraumer Zeit neben
allgemeinen Schlosserarbeiten und Fenster-
bau auch dieses Geschiftsfeld. Dass das
als Hufschmiede gegrindete Familienun-
ternehmen bald auf 150 Jahre Geschichte
zuriickblicken kann, ist auch ein Zeichen
dafiir, dass es mehr Licht als Schatten er-
lebt hat. Die beiden Geschaftsfithrer, Va-
ter Clemens und Sohn Philipp, tun etwas
dafiir, dass dies so bleibt. Sie nutzen eine
vom Land Nordrhein-Westfalen geforderte
Potentialberatung, um Arbeitsprozesse in
dem Betrieb mit seinen zehn Fach- und zwei
Biirokriften neu zu ordnen.

Abldufe konnen bei Unternehmen wie Gefs-
mann ins Stocken geraten, wenn beispiels-
weise auf einer Baustelle nicht alle Einzel-
teile eines zu errichtenden Wintergartens
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angekommen sind. Dies macht kurzfri-
stig eine Fahrt zurtuck zum Lager erforder-
lich, um Vergessenes zu holen und die Ar-
beit fortsetzen zu konnen. Das ist Pech und
kostet Zeit. Wiederholt die unvollstandige
Arbeitsvorbereitung sich, ist es kein Pech
mehr, sondern dahinter eine tiefer gehende
Problematik zu vermuten. Dies kostet neben
Zeit auch Nerven. ,Dann handelt es sich
nicht selten um schlechte Absprachen, die
zu stiandigen Storfaktoren im Betrieb wer-
den konnen®, sagt Hans-Riidiger Munzke
vom Ingenieurbiiro ,,IdeenNetz“. Er bietet
Unternehmen externe Unterstiitzung an, die
ein Kernmerkmal des Forderinstruments Po-
tentialberatung ist und von der Analyse der
Problemlagen bis hin zu Handlungsplanen
zur Verbesserung der Situation reicht. Fiir
die Perspektive von aufSen sicherte Metall-
bau GefSmann sich die Dienste von Hans-
Rudiger Munzke, weil ihre Wege sich bereits
im Rahmen tiberregionaler Netzwerktreffen
von Handwerksbetrieben gekreuzt hatten.

Fachwissen dokumentieren
und allen verfiighar machen

Philipp GefSmann und sein Vater entschie-
den sich nach Abstimmung mit Hans-Rii-
diger Munzke fiir die Arbeitsorganisation
als Schwerpunkt der Potentialberatung. Ab-
laufe zu optimieren sei fiir seinen Betrieb, so
Philipp GefSmann, ,,das A und O, um den
Arbeitsprozess stressfreier zu gestalten.“
Stress etwa bei unvollstandig bestiickten
Baustellen aufSert sich nicht allein in ver-
lorener Zeit und fehlender Effizienz beim
jeweiligen Auftrag. Er kann auch ein Zei-
chen dafir sein, dass Wissen tiber Arbeits-
ablaufe betriebsintern ungleich verteilt ist
und Zustandigkeiten unklar sind. Struktu-
relle Miangel dieser Art fithren nicht selten
zu Unruhe und Konflikten innerhalb der
Belegschaft. Daran zu arbeiten, nahm die
Geschiftsfiihrung sich vor, auch um eine
Fluktuation im niederrheinischen Betrieb
zu vermeiden. ,,Wer nicht taglich Stressmo-
mente hat, sondern seine Arbeit entspannt
zu Ende bringt, ptinktlich nach Hause
kommt und regelmifSig samstags frei hat,
ist zufriedener und bleibt uns perspektivisch
erhalten, sagt Philipp GefSmann.

Fur die Potentialberatung, fiir die das Land
mit Mitteln des Europaischen Sozialfonds
(ESF) die Hilfte der Kosten von bis zu zehn
Beratungstagen trigt, legten die Geschifts-
fithrer mit Hans-Rudiger Munzke ,,Anker-
punkte® fest. Sie wollten Information und
Wissensvermittlung im Betrieb optimieren
und die Systematik und Struktur der Pro-
zesse verbessern. Mit diesem Grobkonzept
wendeten Betrieb und Berater sich zunichst
an Ulrich Rose von der Regionalagentur
Niederrhein beim Kreis Wesel, die als Ser-
vicestelle des Ministeriums fiir Arbeit, Ge-
sundheit und Soziales (MAGS) NRW des
Landes fungiert, Anfragen nach einer Po-
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tentialberatung berat und bei Erfullung der

Forderkriterien Beratungsschecks ausstellt.
Ulrich Rose erwahnt im Riickblick beson-
ders, dass die Eigentumer von Beginn des
Beratungsprozesses an die Entwicklungs-
schritte mit den Mitarbeitenden erortern
wollten. Damit betrat Metallbau Gefs-
mann kein Neuland. Bereits in der Vergan-
genheit erprobte die Firma wiederholt die
Methode des ,,Kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozesses“ (KVP). Dabei holen Ge-
schiftsleitungen fiir die Entwicklung des
Unternehmens regelmafSig auch den Rat
der Beschiftigten ein.

Die Potentialberatung setzte bei GefSmann
mit der Information an die Belegschaft
ein, welchen Nutzen die Geschiftsfiihrer
sich von dem Prozess versprechen. ,,In der
Frithphase war es wichtig zu kommunizie-
ren, sagt Berater Hans-Riidiger Munzke,
,,dass es den Chefs nicht um Stellenabbau
oder das Abwenden einer wirtschaftlich
schwierigen Situation geht.“ Im Gegenteil
mangelt es der Firma nicht an Auftrigen
- eine Entwicklung, die viele Handwerks-
betriebe wihrend der Pandemie gemacht
haben. Dass Gefsmann Anstrengungen viel-
mehr unternehmen wollte, um die Arbeit
besser zu strukturieren und dadurch Ar-
beitszeiten und -klima zu verbessern, ,,hat
die Beschiftigten direkt begeistert. Sie sa-
hen dadurch eine Perspektive, Auftrige ele-
ganter und zigiger erledigen zu kbnnen®,
so Hans-Rudiger Munzke.

Junge SchweifBerin mit Ambiti-
onen sieht neue Perspektiven

Im Austausch mit dem Team identifizierten
Geschiftsfiihrer und Berater Punkte mit
dem dringendsten Handlungsbedarf. In
Kleingruppen und, sofern angebracht,
in Einzelgespriachen ging es in die Kon-
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v. l.: Hans-Ridiger Munzke, Das Ingenieurbiiro
IdeenNetz, und Ulrich Rose, Regionalagentur
NiederRhein

kretisierung. Positive Effekte stellten sich
schnell ein, etwa bei den fur Auftrage ob-
ligatorischen Baustellenordnern. ,,Sie hat-
ten friher keine klare Struktur und boten
so auf den Baustellen kaum Orientierung®,
sagt Philipp GefsSmann. Ein Ideentreffen mit
den Mitarbeitenden erarbeitete, was iiber
die Auftragsbestitigung und Fotos von der
Baustelle hinaus hilfreich sein konnte. Als
Vorteil erweisen sich inzwischen Baustel-
len-Checklisten, die das Vorgehen etwa
bei der Montage von Markisen schrittwei-
se verdeutlichen. Die Beschiftigten haben
zudem im Arbeitsalltag ein Auge darauf,
ob gewisse Handlungsanweisungen feh-
len, und vervollstindigen die Checklisten
so sukzessive eigenstandig.

Die intensive Beteiligung der Belegschaft
innerhalb der Potentialberatung sorgte fiir
einen positiven Nebeneffekt. In einem Ein-
zelgesprich signalisierte eine junge Schwei-
Berin, die erst Anfang 2021 zunachst als
Leiharbeiterin zum Unternehmen gesto-
en war, grofse Zufriedenheit daruber,
dass die Beschiftigten inzwischen starker
gehort wiirden. ,,Gut, dass ihr jetzt einen
neuen Weg geht. Ich kann mir gut vorstel-
len, langer zu bleiben®, so erinnert Hans-
Rudiger Munzke ihr Feedback. Ohne die
Mitarbeitergespriche wiren ihre Gedan-
ken den Chefs wohl verborgen geblieben,
auch der, dass sie nicht auf Dauer Gesellin
bleiben, sondern sich fortbilden und Meis-
terin werden wolle. ,,Wir haben sofort rea-
giert und gemeinsam Weiterbildungsmaf3-
nahmen verabredet®, so Philipp GefSmann.

So erreicht die Potentialberatung bei Me-
tallbau GefSmann mehr als das ausgegebene
Ziel, die Arbeitsorganisation zukunftsfahig
zu gestalten. Die Firma bindet Mitarbeiten-
de an sich und wird nach aufSen hin attrak-
tiv. Auch konnte die Potentialberatung im
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Andreas Bendig, Tel.: 02041 767206
a.bendig@gib.nrw.de

KONTAKTE

Metallbau GeBmann

Philipp GeBmann, Geschaftsfihrer
Moerser Strafle 11, 47495 Rheinberg
Tel.: 02843 9080860

info@metallbau-gessmann.de

Das Ingenieurbiiro IdeenNetz
Fritz-Gempt-StrafBe 1, 49525 Lengerich
Hans-Ridiger Munzke, Tel.: 05481 7258

ideennetz@ideencoach.com

Regionalagentur NiederRhein
Reeser LandstrafBe 31, 46483 Wesel
Ulrich Rose, Tel.: 0281 2073017

ulrich.rose@kreis-wesel.de

AUTOR
Volker Stephan, Tel.: 0173 3679157

post@volker-stephan.net

Falle der Baustellenordner den AnstofS fiir
die Digitalisierung gewisser Arbeitspro-
zesse einlauten. Der Einsatz von Tablets
ist noch Zukunftsmusik, der Betrieb setzt
aber inzwischen Baustellen-Smartphones
ein. Mit diesen konnen die Beschiftigten
den Fortgang ihrer Arbeit dokumentieren,
die Fotos zum Feierabend direkt ins Fir-
mennetzwerk hochladen und so biirokra-
tische Schritte verktrzen. Fiir Ulrich Rose
von der Regionalagentur Niederrhein sind
Entwicklungen wie diese ein Zeichen dafiir,
dass die Potentialberatung in verschiedener
Weise positiv wirken kann. ,,Es fliefSen As-
pekte wie Fachkriftesicherung, Unterneh-
mensnachfolge oder Digitalisierung ein, die
zunichst gar nicht offensichtlich oder ur-
spriinglich angestrebt waren.“ Das Einbin-
den von externen Beratern, die solche Im-
pulse zu steuern in der Lage sind, sei von
grofSem Vorteil — im Sinne des Forderins-
truments und der Zukunftssicherung von
Unternehmen.
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