Jugendberufsagenturen in Nordrhein-Westfalen.
Aktueller Stand und Perspektiven

Fachtagung am 27. November 2019 in Bochum - eine Dokumentation

e Brururiller Limeratiizung des Lancies Mordrhsin: Wesifalen ued des Europdnchen Sosiafionds
G.IOB. NRW.

Gesellschaft fiir innovative - i At oo ESF‘ Maltecow i At Fl
Beschaftigungsforderung mbH Esrophischer Beziaiond then L Mordrhar Waiifaen -



GIB..

Gesellschaft fiir inno

sesensmqunesinierans mo JUGgeNdberufsagenturen in Nordrhein-Westfalen. Aktueller Stand und Perspektiven

Herausgeber: G.I.B.
Gesellschaft fur innovative
Beschaftigungsforderung mbH
Im Blankenfeld 4
46238 Bottrop

mail@gib.nrw.de
www.gib.nrw.de

Autoren: Paul Pantel, Albert Schepers
Redaktion: Carsten Duif

Layout: Andrea Bosch

Fotos: Seite 4 bis 17: Barbara Bechtloff
Januar 2020



Jugendberufsagenturen in Nordrhein-Westfalen. Aktueller Stand und Perspektiven

Inhalt

Jugendberufsagenturen: Beratung aus einer Hand...........cccooiiiiiiii s eena 4

Friedel Damberg, Abteilungsleiter in der Gesellschaft flir innovative
Beschaftigungsforderung mbH (G.1.B.): ,GroBe Vielfalt an Praxisvarianten®™ ................ccu.... 6

Stefan Kulozik, Gruppenleiter Arbeitsmarktpolitik im Ministerium flr Arbeit,
Gesundheit und Soziales des Landes NRW (MAGS NRW):
Wir wollen die Blumenwiese, nicht den Zierrasen™ .........ccoeiiiiiiieiiieein e era e eeas 6

Gesprachsrunde mit verschiedenen Akteuren auf Landesebene ........ccccoeiviviiiiiiinnniennnnns 8

Qualitative Weiterentwicklung von Jugendberufsagenturen,
Vortrag von Dr. Barbara Kiepenheuer-Drechsler vom

Forschungsinstitut flir Betriebliche Bildung in Berlin (f-bb)......cc.covviiiiiiiiiiiiiiiee, 12
Zwei Jugendliche — zwei Fallbeispiele:

Jetzt habe ich die Kraft, mich selbst um mein Leben zu kimmern™........cccoevvvvviveevineennn. 15
Beispielhaft:

Die Jugendberufsagenturen im Kreis Warendorf und in der Stadt Dortmund ................... 16

Schlusswort:
Stefan Kulozik vom Ministerium flir Arbeit, Gesundheit und
Soziales des Landes NRW (MAGS NRW)...ccuuiiiiiiuiiiiiriinierrininssssssssssssssnssssssnsssssssssssnnns 19

R o U] alats] o] g0 o] =10 110 1 TR PPN 20

Forum 1: Zusammenarbeit der Jugendberufsagenturen mit Schulen im Rahmen der
Landesinitiative ,Kein Abschluss ohne Anschluss — Ubergang Schule — Beruf

IN NRW™ (KAOA). i iiiiieeirceteeesisi s s s s s e e e s e s s s s s e s s e s s s s e e nenennnns 22
Forum 2: Beratung von JugendliChen............coieiiiiiiiiic e 27
Forum 3: Gemeinsame Angebotsplanung in der Jugendberufsagentur............cccevevuiiennnnes 34
Forum 4: Gestaltung der Kooperation vor Ort und Netzwerkaufbau..............cceeeeiviinnnnennn, 37
Forum 5: Jugendberufsagenturen in landlichen Regionen........ccccoeevviiiieiiinivenninsecnninneeenn, 40

Forum 6: Entwicklungsperspektiven in Jugendberufsagenturen
erkennen UNd UMSELZEN ........viiiviiiiiiiiiiieeiie s erss s rr e a s s s ra s e naaaes 46

Anhang:
Prasentation von Dr. Barbara Kiepenheuer-Drechsler,
Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb), Berlin.........cccoovviviiiiiiiiiiiii e, 53



GIB..

Gesellschaft fiir innov

sesensmqunesinierans mo JUGgeNdberufsagenturen in Nordrhein-Westfalen. Aktueller Stand und Perspektiven

Am 27. November 2019 fand in Bochum die Fachtagung ,Jugendberufsagenturen in Nord-
rhein-Westfalen. Aktueller Stand und Perspektiven" statt, eine Veranstaltung der landesei-
genen Gesellschaft fiir innovative Beschaftigungsférderung mbH (G.I.B.) in Kooperation und
Abstimmung mit dem Ministerium flir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-
Westfalen (MAGS), dem Ministerium fiir Kinder, Familie, Fllichtlinge und Integration des Lan-
des Nordrhein-Westfalen (MKFFI), dem Ministerium flir Schule und Bildung des Landes Nord-
rhein-Westfalen (MSB) sowie der Regionaldirektion Nordrhein-Westfalen der Bundesagentur
fur Arbeit (RD).

Ziel der Fachtagung war es zum einen, Transparenz der verschiedenen Modelle und Vorgehens-
weisen bei der Implementierung und Entwicklung von Jugendberufsagenturen herzustellen,
die in gemeinsamer Verantwortung vor Ort entstanden sind. Und zum anderen den fachlichen
Austausch der beteiligten Partner zu unterstiitzen und damit eine qualitative Weiterentwick-
lung der Beratungs- und Integrationsarbeit fiir junge Menschen unter 25 Jahren zu beférdern.

Die Veranstaltung richtete sich an Arbeitsagenturen, Jobcenter und die kommunale Jugendhil-
fe als Partner in den Jugendberufsagenturen sowie an die Kommunalen Koordinierungsstellen
»Kein Abschluss ohne Anschluss®™ und die Schulaufsichten, die im schulischen Kontext wichtige
Kooperationspartner sind.

Jugendberufsagenturen: Beratung aus einer Hand

Fur die Beratung und berufliche Integration
junger Menschen unter 25 Jahren sind drei
Sozialleistungstrager mit unterschiedlichen |
Zustandigkeiten verantwortlich: die Agen-

turen fur Arbeit (SGB III), Jobcenter (SGB II)
und Trager der Jugendhilfe (SGB VIII). Auf
dem Weg zwischen diesen Institutionen gin-
gen in der Vergangenheit viele Jugendliche
verloren. Deshalb wirken diese drei Instituti-
onen jetzt insbesondere im Ubergangsbereich
von der Schule in den Beruf unter dem Dach
der sogenannten Jugendberufsagenturen eng verzahnt, rechtskreisiibergreifend zusammen.

Das Ziel der intensivierten rechtskreistibergreifenden Zusammenarbeit: nicht nur, aber vor
allem junge Menschen mit Startschwierigkeiten und ohne Anschlussperspektive friihzeitiger
zu erreichen und ihnen durch exakt auf ihre Bedarfe zugeschnittene und aufeinander abge-
stimmte Angebote die soziale und berufliche Integration zu erleichtern oder Uberhaupt erst
zu ermdoglichen. Verzahnt werden mit der Einrichtung von Jugendberufsagenturen die For-
derangebote und UnterstiitzungsmaBnahmen der drei Kooperationspartner mit ihren jeweils
unterschiedlichen Schwerpunkten.

Damit aufgrund der unterschiedlichen Verantwortlichkeiten der Trager einer Jugendberufs-
agentur keine isolierten EinzelmaBnahmen geplant werden, ist eine enge Abstimmung Uber je-
weils einzubringende Mittel fiir MaBnahmen und Aktivitdten bis hin zu gemeinsam finanzierten
Angeboten erforderlich. Die verschiedenen Rechtskreise arbeiten also nicht mehr, wie in der
Vergangenheit nicht selten der Fall, neben-, sondern verstarkt miteinander.



NRW.

Jugendberufsagenturen in Nordrhein-Westfalen. Aktueller Stand und Perspektiven

Mit der neuen Einrichtung ist jedoch weder die gesetzlich vorgegebene Trennung der Rechts-
kreise aufgehoben noch entsteht eine rechtlich selbststandige Institution, sie verflgt auch
nicht tber einen eigenen Haushalt oder eigenes Personal.

Langst gibt es in Nordrhein-Westfalen eine Kooperationsvereinbarung zum Thema ,Jugendbe-
rufsagenturen®™ zwischen Landesregierung und der Regionaldirektion NRW der Bundesagentur
fur Arbeit. Das Land Nordrhein-Westfalen unterstiitzt den Aufbau von Jugendberufsagenturen
auch deshalb, weil sie eine sinnvolle Ergdnzung zur Landesinitiative ,Kein Abschluss ohne An-
schluss" mit ihrem Ziel einer Systematisierung des Ubergangs von der Schule in den Beruf sind.
Eine Verzahnung mit deren Angeboten ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Neben den internen
Partnern der Rechtskreise SGB II (Grundsicherung fiir Arbeitsuchende), III (Arbeitsférderung)
und VIII (Kinder- und Jugendbhilfe) sind deshalb die Schulen die wichtigsten Partner der Ju-
gendberufsagenturen.

Jugendberufsagenturen arbeiten in dezentraler Verantwortung, setzen ihre Handlungsschwer-
punkte entlang regionaler und lokaler Handlungsbedarfe sowie passend zu den Rahmenbe-
dingungen vor Ort. Nordrhein-Westfalen weist im Vergleich der regionalen Ausbildungs- und
Arbeitsmarkte sehr groBe Unterschiede auf und so bedarf es der Berticksichtigung der lokalen
Besonderheiten. Die lokalen Akteure sind die Profis; sie kennen den Handlungsbedarf und
die Angebotsstrukturen vor Ort. Sie sind sich ihrer gemeinsamen Verantwortung bewusst und
entwickeln — schrittweise — tragfahige lokalspezifische Losungen.

Tatsachlich sind die teilweise langjahrig bestehenden Kooperationsansatze in den aktuell in
Nordrhein-Westfalen an 59 Standorten umgesetzten Jugendberufsagenturen regional sehr un-
terschiedlich ausgepragt. So unterliegt beispielsweise die Organisation einer Jugendberufs-
agentur in einem Flachenkreis mit unterschiedlich angesiedelten dezentralen Strukturen der
Arbeitsférderung und der Jugendhilfe anderen Herausforderungen als in einer GroBstadt.

Viele der bestehenden Jugendberufsagenturen arbeiten unter einem Dach, aber auch dort, wo
das nicht der Fall ist, haben Jugendberufsagenturen die Ablaufe der drei Partner — Agenturen,
Jobcenter und Jugendhilfe — harmonisiert, und zwar mit Blick auf eine gemeinsame Koordina-
tion, abgestimmte Angebote und gemeinsame Fallbearbeitung. An anderen Standorten gibt
es zumindest einen intensiven Informationsaustausch mit dem Ziel der Transparenz Uiber die
jeweiligen Angebote.

Mit der Einrichtung von Jugendberufsagenturen — erste positive Wirkungen sind bereits sicht-
bar — ist ihre Entwicklung nicht abgeschlossen. Zur kontinuierlichen Weiterentwicklung gehort
auch, die Jugendberufsagenturen noch enger als bisher mit der landespolitischen Strategie
»Kein Abschluss ohne Abschluss™ zu verknlipfen und die Schulen noch starker als Kooperati-
onspartner einzubeziehen. In diesem Kontext wurde am 27. November 2019 in Bochum die
Fachveranstaltung ,Jugendberufsagenturen in NRW" durchgefihrt.
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Friedel Damberg, Abteilungsleiter in der G.1.B.:
,GroBe Vielfalt an Praxisvarianten"

Friedel Damberg, Abteilungsleiter in der
G.I.B., wies in seiner BegriBung auf das
groBe Interesse der Verantwortlichen in den
Regionen an der Fachtagung hin: 51 von
insgesamt 53 Kreisen und kreisfreien Stad-
ten in Nordrhein-Westfalen waren vertreten,
darunter alle Arbeitsagenturen, 42 Jobcenter
und 32 Jugendamter. Aber auch die Schul-
seite war vertreten mit den Verantwortlichen
der Schulaufsicht bei den Bezirksregierungen,
ebenso die Vertreterinnen und Vertreter von
kommunalen Koordinierungsstellen und Schulamtern. Ebenfalls anwesend: Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Landesjugendamtes Westfalen-Lippe, der IHK NRW und des Bundesinsti-
tuts fur Berufsbildung.

Jugendberufsagenturen gibt es inzwischen nahezu flachendeckend in Nordrhein-Westfalen.
Dabei ist eine groBe Vielfalt an Praxisvarianten entstanden, immer orientiert an den regio-
nalen Rahmenbedingungen sowie an den Méglichkeiten und Sichtweisen der drei beteiligten
Rechtskreise und Kooperationspartner.

Die Tagung sollte allen beteiligten Partnern vor Ort die Mdglichkeit geben, diese Vielfalt — vor
allem in den Foren am Nachmittag — beispielhaft kennenzulernen, sich untereinander fachlich
auszutauschen, voneinander zu lernen und mdglichst mit Anregungen fiir die eigene Praxis in
den Regionen an der Weiterentwicklung der Jugendberufsagenturen zu arbeiten.

Stefan Kulozik, Gruppenleiter Arbeitsmarktpolitik im MAGS:
~Wir wollen die Blumenwiese, nicht den Zierrasen™

In seiner BegrtiBungsrede sprach Stefan Ku-
lozik vom MAGS von einer ,Premiere", denn
erstmalig kamen die Partner und relevanten
Akteure zu einem Austausch auf Landesebe-
ne zusammen. ,Sie sind die Profis!", sagte
er den Anwesenden. ,Ihre Erfahrungen, Ihre
Perspektiven und die regionalen Besonder-
heiten miissen und sollen in den Fachaus-
tausch einflieBen."

Mindestens genauso wichtig aber sind die
Erfahrungen derer, die von den Jugendberufsagenturen beraten werden. Er bedankte sich
deshalb bei Rebecca Wiedau und Loup Coyette flir ihren Mut, im weiteren Tagesverlauf von
ihren Erfahrungen mit einer Jugendberufsagentur zu berichten, und forderte sie auf: ,Scheuen
Sie sich nicht, ehrlich zu uns zu sein! Wir freuen uns auf Ihr Statement!™
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Zudem stellte er klar, dass die Integration von Jugendlichen in den Ausbildungsmarkt der
Landesregierung am Herzen liegt. Die Folgen einer fehlenden Berufsausbildung sind oft fatal:
kein guter Job, eine unstete Berufsbiografie und nicht selten Arbeitslosigkeit. ,,Dabei sollten
uns besonders die jungen Menschen mit schwierigeren Startbedingungen, die auf ihrem Weg
in den Beruf ins Stolpern geraten, sorgen. Manche von ihnen sind den Partnern der Jugendbe-
rufsagenturen bekannt, andere verschwinden von der Bildflache, werden unsichtbar, tauchen
wieder auf, wenn sie Hilfe benétigen, dann aber oft zu spat."

Hier gilt es, in der gemeinsamen Verantwortung von Schule, Jugendhilfe, Ausbildungs- bezie-
hungsweise Arbeitsférderung jungen Menschen berufliche Perspektiven zu eréffnen. Widerge-
spiegelt wird diese gemeinsam getragene Verantwortung auf Landesebene. Deshalb waren bei
der Tagung sowohl das Schulministerium, das Kinder- und Jugendministerium, die Regionaldi-
rektion der BA und das Arbeitsministerium mit dabei.

Gemeinsame Verantwortung bedeutet vor allem, mit einer Stimme zu sprechen und vernetzt
zu arbeiten. Stefan Kulozik wies darauf hin, dass der Gesetzgeber im Jahr 2016 dieses Er-
fordernis mit dem 9. SGB II-Anderungsgesetz in dem Paragrafen 18 kodifiziert, also geregelt
hat. Beispielhaft daflir stehen die Jugendberufsagenturen. Auch im Koalitionsvertrag der Bun-
desregierung haben sich die Regierungsparteien darauf verstandigt, die erfolgreiche Arbeit
der Jugendberufsagenturen auszuweiten und die Zusammenarbeit vor Ort zu starken. Und
im Koalitionsvertrag auf Landesebene wird — ohne die Jugendberufsagenturen namentlich zu
erwahnen — die Bedeutung der Zusammenarbeit hervorgehoben.

Beim Aufbau von Jugendberufsagenturen ist Nordrhein-Westfalen bereits sehr weit vorange-
kommen. Derzeit gibt es 59 Jugendberufsagenturen in 47 Kreisen und kreisfreien Stadten, in
drei weiteren Regionen ist die Griindung geplant. Die Ausgestaltung von Jugendberufsagen-
turen unterliegt unterschiedlichen Start- und Rahmenbedingungen, lokale Besonderheiten vor
Ort sind zu bertlicksichtigen. Dass Jugendberufsagenturen ganz unterschiedlich ausgepragt
sind, ,ist auch richtig, denn wir wollen die Blumenwiese statt den Zierrasen". Etwa die Halfte
der 59 Jugendberufsagenturen sind ,,in Beton gegossen®, bieten ihre Unterstiitzungsleistungen
gemeinsam unter einem Dach beziehungsweise aus einer Hand an.

Jugendberufsagenturen stehen fiir eine koordinierte und verzahnte Férderplanung aufeinander
abgestimmter Leistungen und liickenloser Unterstiitzung. Das Denken in Zustandigkeiten und
Abgrenzungen ist zu Uberwinden und in gemeinsamer Verantwortung zu entscheiden. Insbe-
sondere Doppelbetreuungen und Betreuungsliicken sind zu vermeiden.

Eng verzahnt sind die Jugendberufsagenturen in Nordrhein-Westfalen mit der Landesinitiative

~Kein Abschluss ohne Anschluss" (KAoA). Stefan Kulozik: ,,KAoA und Jugendberufsagenturen
widersprechen sich nicht, stehen nicht nebeneinander, sondern erganzen sich. Fir die Jugend-
lichen ist vollig uninteressant, ob sie ein Angebot von der Jugendberufsagentur oder von KAoA
anspricht. Hauptsache, unsere Angebote fiir sie sind gut aufeinander abgestimmt.”

Da die Fachtagung letztlich der Weiterentwicklung von Jugendberufsagenturen diente, stand
die Beantwortung folgender Fragen an: Wie gelingt es, dass Agenturen fiir Arbeit, Jobcenter
und Jugendamter einen gemeinsamen Weg einschlagen und ihre Leistungen fiir die Jugend-
lichen bedarfsorientiert abgestimmt einbringen? Wie werden die relevanten Partner, insbeson-
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dere Schulen, in die Kooperation eingebunden? Wie wird die Zusammenarbeit und wie werden
die Schnittstellen gerade in den Flachenkreisen organisiert? Was sind die Erfolgsfaktoren? Aber
auch: Was lauft nicht so gut? Wo hakt es und welche Lésungen gibt es daflir?

Gesprachsrunde mit verschiedenen Akteuren auf Landesebene

In einer von Friedel Damberg (G.1.B.) moderierten Gesprachsrunde bewerteten anschlieBend
funf auf Landesebene verantwortliche aktive arbeitsmarktpolitische Expertinnen und Experten
den Entwicklungsstand der Jugendberufsagenturen in Nordrhein-Westfalen und beschrieben
ihre Vorstellungen von deren zukiinftiger Entwicklung:

B Dominik Blechschmidt, Regionaldirek-
tion NRW der Bundesagentur
fur Arbeit

B Ingrid Schleimer, Ministerium fir
Arbeit, Gesundheit und Soziales
(MAGS)

B Stefan Kulozik, Ministerium fiir Arbeit,
Gesundheit und Soziales (MAGS)

B Eva Bertram, Ministerium fur Kinder,
Familie, Fliichtlinge und Integration
(MKFFT)

B Richard Stigulinszky, Ministerium flr Schule und Bildung (MSB)

Laut Dominik Blechschmidt von der Regionaldi-
rektion NRW der Bundesagentur fiir Arbeit gibt
es derzeit bundesweit mehr als 300 Jugendberufsagen-
turen, davon allein 59 in Nordrhein-Westfalen. Damit ist
das Ziel einer flachendeckenden Implementation hier
weitestgehend erreicht: ,Es gibt nur noch wenige weiBe
Flachen in NRW."

Von besonderem Interesse flir die Regionaldirektion
NRW ist die Verknlipfung der Jugendberufsagenturen mit
dem Ubergangssystem ,Kein Abschluss ohne Anschluss®
(KAoA): ,Hier missen wir darauf hinwirken, die Dienst-
leistungen der Jugendberufsagenturen noch besser in das Ubergangssystem einzubinden —
vor allem wenn es um die Beratung von Jugendlichen geht." Dabei ist darauf zu achten, mit
dem Dienstleistungsangebot der Jugendberufsagenturen tatsachlich auch die leistungsschwa-
cheren Jugendlichen zu erreichen, ,die vielleicht auch durch das Regelsystem gefallen sind."

Gefragt, inwiefern die Arbeitsagenturen von den Jugendberufsagenturen profitieren und was
ihnen in der Kooperation mit ihnen besser gelingt als zuvor, lautete die klare Antwort: ,Keiner
der Partner einer Jugendberufsagentur weiB alles. Auch wir als Arbeitsagentur sehen allein
immer nur einen Ausschnitt. In diesem Bereich handeln wir zweifellos professionell. Aber wenn
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es darum geht, Jugendliche in sehr schwierigen Situationen zu beraten, sind wir auf die Erfah-
rungen der Jugendamter und Jobcenter und damit auf den Austausch mit ihnen angewiesen,
insbesondere dann, wenn wir die Falle ganzheitlich betrachten wollen."

So wie jeder Partner meist immer nur einen Teil der Lebenssituation von Jugendlichen berlick-
sichtigt, so hat er auch immer nur einen Teil der Hilfestellungen in seinem Portfolio. Erfolg,
so Dominik Blechschmidt, stellt sich ein, wenn es gelingt, die Dienstleistungen im Sinne der
Jugendlichen besser zu verzahnen, Kompetenzen zu btindeln, sich wechselseitig sinnvoll zu
erganzen, die Falle in gemeinsamen Fallberatungen ganzheitlich zu sehen und ein gutes, exakt
passendes Angebot zu entwickeln: ,Es gilt, dieses Silodenken aufzubrechen und das libergrei-
fende partnerschaftliche Zusammenarbeiten in den Jugendberufsagenturen noch starker zu
fordern.®

Neben Kooperationsmodellen, bei denen die drei Akteure ihre Angebote den Jugendlichen
unter einem Dach offerieren, gibt es viele andere Formen und Facetten der Zusammenarbeit.
Dominik Blechschmidt zeigte sich Uberzeugt, dass die parallele Existenz der unterschiedlichen
Modelle auch in Zukunft ihre Berechtigung hat: ,Die einzelnen Regionen in Nordrhein-West-
falen unterscheiden sich in vielerlei Hinsicht. Entsprechend unterschiedlich gestaltet sind Ju-
gendberufsagenturen in Stadten und in landlichen Regionen."

28 Jugendberufsagenturen bieten mittlerweile Dienstleistungen aus einer Hand an. Doch in
landlichen Regionen ist nach Ansicht des Arbeitsmarktexperten auch in Zukunft die Existenz
raumlich nicht als One-stop-Government organisierter Jugendberufsagenturen berechtigt:
»Ziel muss sein, die regionalen Gegebenheiten vor Ort zu berlicksichtigen, um zu entscheiden,
wie die Jugendlichen am besten zu erreichen sind. Entscheidend ist: mdglichst barrierefrei,
mdglichst unkompliziert und mdglichst nah an den Jugendlichen."

Stefan Kulozik vom Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales (MAGS) stimmte
Dominik Blechschmidt hinsichtlich der Berechtigung ganz unterschiedlich gestalteter Jugend-
berufsagenturen ausdrticklich zu. Wichtig ist, wie sich die Einrichtung aus Sicht der Jugend-
lichen darstellt: ,Die Jugendlichen miissen merken: Da arbeiten diejenigen, die mich unter-
stlitzen und Hilfen anbieten, zusammen." Idealbild ist fir Stefan Kulozik das Hilfeplangesprach,
an dem Jobcenter, Berufsberatung und Jugendhilfe beteiligt sind, um mit dem Jugendlichen
unmittelbar die Schritte zu vereinbaren, die flir ihn wichtig und erforderlich sind. Das abge-
stimmte Agieren ist insbesondere fiir Jugendliche im SGB II-Bereich, die es besonders schwer
haben, unverzichtbar: ,Ein unterschiedliches oder gar sich widersprechendes Beraten — das
darf nicht passieren!™

Nach den Erkenntnissen von Stefan Kulozik sind Unterschiede in der Gestaltung und Arbeit
der Jugendberufsagenturen nicht durch die Tragerschaft der Jobcenter (kommunale Trager-
schaft versus gemeinsame Einrichtung) bestimmt, sondern vielmehr durch ihre Verortung in
Stadten oder in Flachenkreisen. Grundsatzlich ist die Organisation einer Jugendberufsagentur
mit ihrem Angebot aus einer Hand, ihrer widerspruchsfreien Beratung, ihren gebiindelten Leis-
tungen und der Zusammenarbeit mit der Jugendhilfe in groBen Flachenkreisen, wo es viele Ju-
gendamter gibt, durchaus aufwandiger. Fir alle aber gilt: ,Eine Jugendberufsagentur ist mehr
als eine Vereinbarung, mehr als ein unterschriebenes Stiick Papier. Nicht einfach Strukturen
und Systeme arbeiten hier zusammen, sondern die Képfe und die Menschen."



GIB..

sennansearacrns ot JUgeNdberufsagenturen in Nordrhein-Westfalen. Aktueller Stand und Perspektiven

10

Auf die besonderen Kompetenzen der Jugendbhilfe als drittem
Partner in den Jugendberufsagenturen wies Eva Bertram
vom Ministerium fiir Kinder, Familie, Fliichtlinge und
Integration (MKFFI) hin.

Die Jugendhilfe betrachtet Jugendliche grundsatzlich ganzheit-
lich. Oft sind den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Ju-
gendbhilfe insbesondere Jugendliche in schwierigen Situationen
schon langjahrig bekannt. Diese werden hier beraten, begleitet
und unterstitzt: ,In der Jugendhilfe kennen wir die Jugend-
lichen in ihren Lebenszusammenhangen und Sozialrdumen und
wir kennen ihre Geschichte. Wir schauen nicht ausschlieBlich
auf die Frage nach der Erwerbs- und Ausbildungsfahigkeit, son-
dern haben immer auch die Hintergriinde im Blick. Das hilft,
passgenaue Angebote zu entwickeln.”

Nicht zuletzt deshalb sollte sich die Jugendhilfe in einer Jugendberufsagentur auf Augenhéhe
mit dem Jobcenter und der Arbeitsagentur bewegen. Die guten Beispiele von gelingenden
Jugendberufsagenturen sind nach Ansicht von Eva Bertram beispielsweise oft dort zu finden,
wo die Jugendsozialarbeit mit ihren Uber Jahrzehnte aufgebauten Beratungsstrukturen flir die
Zielgruppe, um die es auch den Jugendberufsagenturen geht, namlich die benachteiligten Ju-
gendlichen, in die Arbeit eingebunden ist. Hier sei es lohnenswert, vor Ort hoch mal genauer
auf Kooperationen auch mit den landesgeférderten freien Tragern der Jugendsozialarbeit zu
setzen.

Einen wesentlichen Beitrag (,fast ein Alleinstellungsmerkmal®) der Jugendhilfe flir das Funktio-
nieren einer Jugendberufsagentur sieht Eva Bertram darin, dass es sich hier um niedrigschwel-
lige und freiwillige Angebote handelt: ,Jugendliche kommen aus eigener Motivation heraus zu
uns. Es gibt keine Sanktionen nach dem Motto: ,Wenn Du nicht mitspielst, bist Du raus und
darfst nicht mehr kommen!' Hier geht es um langfristige und verlassliche Beziehungsarbeit.
Diese Haltung kann auch Vertrauen schaffen und Bereitschaft erzeugen, sich in die Hande der
Jugendberufsagentur zu begeben. Das kann entscheidend zum Gelingen einer Jugendberufs-
agentur beitragen."

Den groBen Vorteil von Jugendberufsagenturen
sieht auch Richard Stigulinszky vom Minis-
terium fiir Schule und Bildung (MSB) in der
Beratung aus einer Hand. Entscheidend fiir eine
Gesamtbewertung wird aber sein, ob es gelingt,
den Ubergang von der beruflichen Orientierung
in die anschlieBende Berufsvorbereitung und Be-
rufsausbildung zu schaffen: ,,Mehr an beruflicher
Orientierung als in Nordrhein-Westfalen ist kaum
mdglich, in dem Handlungsfeld ist das Land
schon sehr gut. Aber jetzt geht es darum, den
nachsten Schritt zu realisieren, denn sonst nutzt
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insbesondere den schwacheren Jugendlichen die ganze Orientierung nichts. Hier missen wir
die Angebote noch besser als bisher mit der kompetenzbasierten Nachfrage der Jugendlichen
in Einklang bringen."

Die Jugendberufsagentur bietet flir Richard Stigulinszky sehr gute Mdglichkeiten, eine noch
bessere Abstimmung sowie eine frihzeitige Kommunikation mit den beruflichen Schulen her-
zustellen. Dabei sollten sich Jugendberufsagenturen bei der Berufsvorbereitung ,nicht an der
Kapazitat von Tragern in bestimmten Berufsfeldern orientieren, sondern an der Realitat des
Arbeitsmarktes sowie den vorhandenen Kompetenzen der Jugendlichen. Da ist die Jugendbe-
rufsagentur als ein Ansprechpartner auch fiir weitere Kommunikationspartner sehr wertvoll."

Dort, wo die Jugendlichen die meiste Zeit verbringen — und das ist die Schule — sollte die gréB-
te Personalintensitat gegeben sein. Mit der Lebensbegleitenden Berufsberatung (LBB) baut
die Agentur fir Arbeit zentrale Aufgaben in den Handlungsfeldern der Berufsorientierung und
Berufsberatung qualitativ und quantitativ aus. Die Prasenz an den Schulen und die Vor-Ort-An-
gebote in den Schulen erhalten deutlich mehr Gewicht. Das heiBt, mit der Lebensbegleitenden
Berufsberatung wird der Beratungsort ,Schule® deutlich gestarkt — in Zusammenarbeit mit den
dort tdtigen Lehrkraften sowie den Koordinatoren flir Berufliche Orientierung. Das erfordert
aber auch eine intensive Kommunikation zwischen allen Beteiligten.

Bei der Abstimmung der Angebote im Ubergang Schule — Beruf sind die Kommunalen Ko-
ordinierungsstellen als zentrale Institution im Rahmen der beruflichen Orientierung gesetzt,
da in deren Begleitgremien auch Schulaufsicht und Schulleitungen vertreten sind, die bei
der Angebotsplanung und -realisierung eine wesentliche Rolle spielen. An den Berufskollegs
werden in den Klassen der Ausbildungsvorbereitung neben ungefahr 20.000 Jugendlichen
in Vollzeit und begleitenden Praktika etwa 12.000 junge Menschen in Teilzeit zusammen mit
berufsvorbereitenden BildungsmaBnahmen unterschiedlichster Pragung von den MaBnahmen
der Jugendhilfe, AktivierungsmaBnahmen, BvB bis hin zu Einstiegsqualifizierungen mit einem
hohen Ressourceneinsatz qualifiziert. Wir bewegen uns hier tGbrigens zum Teil unterhalb des
Klassenfrequenzrichtwertes, das heiBt, wir haben in diesen Klassen weniger Schiiler als vom
Land vorgesehen. Die Beratungssysteme missen gut aufeinander abgestimmt werden. Weder
die Berufskollegs noch einer der Partner kénnen das alleine bewaltigen. Hier mlissen die Be-
ratungssysteme und die in der Jugendberufsagentur tatigen Menschen — iber KAOA — zusam-
menwirken. Wenn das gelingt, kann es wirklich ein groBer Fortschritt sein.

Auch fir Ingrid Schleimer vom Ministerium
fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales (MAGS)
ist das Zusammenwirken von Jugendberufsagen-
tur und Kommunaler Koordinierungsstelle unver-
zichtbar: ,Wir haben in Nordrhein-Westfalen seit
2011 einen sehr systematischen Ubergang Schu-
le — Beruf aufgebaut, koordiniert durch die kom-
munalen Koordinierungsstellen. Damit stellt sich
die Frage, wie ist die Arbeit der Jugendberufs-
agenturen mit der von KAoA zu verbinden und
was muss das Ziel sein. Bei KAoA werden die Ju-
gendlichen ab der 8. Klasse mit umfanglichen Be-
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rufsorientierungsmaBnahmen systematisch an das Erwerbsleben herangefiihrt. Die Beratung
findet begleitet von der Schule statt und es darf nicht vorkommen, dass Jugendliche parallel
dazu Uber die Jugendberufsagentur eine Beratung bekommen, die nicht mit dem abgestimmt
ist, was in KAoA erfolgt. Tatsachlich stimmen sich die Kommunalen Koordinierungsstellen hier
mit den Jugendberufsagenturen ab. Dazu miissen Informationen zwischen den Institutionen
flieBen. Es muss Transparenz liber die Prozesse existieren, in dem Sinne, wer ist an welcher
Stelle mit welchem Auftrag unterwegs. Die Vernetzung der beiden Angebote ist zwingend er-
forderlich, denn wir wollen die Jugendlichen orientieren und nicht verwirren.”

Qualitative Weiterentwicklung von Jugendberufsagenturen, Vortrag von
Dr. Barbara Kiepenheuer-Drechsler vom Forschungsinstitut fiir Betrieb-
liche Bildung in Berlin (f-bb)

Die Forschung zum Thema ,Jugendberufs-
agentur" ist noch sehr Uberschaubar. Als Pi-
onier in diesem Bereich gilt das Forschungs-
institut Betriebliche Bildung (f-bb), das sich
mit der Evaluation und fachlichen Begleitung
von Jugendberufsagenturen bereits einen
Namen gemacht hat. Das Institut hat die Ju-
gendberufsagenturen in Berlin, Bremen/Bre-
merhaven und Schleswig-Holstein evaluiert.
AuBerdem begleitet es mit der Netzwerkstel-
le RUMSA das regionale Ubergangsmanage-
ment in Sachsen-Anhalt und mit der Landesservicestelle JubaS die Implementierung von Ju-
gendberufsagenturen in Sachsen fachlich.

Bei ihrem Vortrag in Bochum sprach Dr. Barbara Kiepenheuer-Drechsler, Projektgruppenleiterin
am f-bb, Gber ,Gelingensbedingungen von Jugendberufsagenturen®.

Die bisherigen Forschungsergebnisse zeigen, dass Jugendberufsagenturen sehr unterschied-
liche Formen annehmen konnen. ,Es gibt nicht den einen goldenen Weg", fiihrte Dr. Kie-
penheuer-Drechsler aus. Stattdessen existieren ganz unterschiedliche Varianten: Neben dem
One-Stop-Government unter einem Dach mit dem Vorteil der sehr engen Vernetzung gibt
es auch Jugendberufsagenturen als Anlaufstellen in Schulen mit rechtskreistibergreifenden
Sprechstunden sowie dezentral an Jugendzentren angedockte Jugendberufsagenturen. Eine
weitere Erscheinungsform ist die virtuelle Jugendberufsagentur. Hier aber gilt: ,Eine Home-
page allein gentgt nicht. Zusatzlich muss rechtskreisiibergreifend beraten werden und ein
Austausch stattfinden." Gut gepflegt und erweitert um Beratung bieten solche Internetauftritte
als Erganzungsinstrument aber insbesondere im landlichen Raum durchaus Potenzial. Zentrale
Partner der Zusammenarbeit sind zumindest die drei Rechtskreise des SGB III (Agentur fir
Arbeit), des SGB II (Jobcenter) und des SGB VIII (Jugendhilfe). Auch die Schule spielt als wich-
tiger Partner eine Rolle. In Schleswig-Holstein werde, erklart Kiepenheuer-Drechsler, daher
grundsatzlich von vier zusammenwirkenden Rechtskreisen gesprochen: die Schule als vierter
Rechtskreis gehort hier im Versténdnis selbstredend dazu.
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Zu Beginn einer gelingenden Zusammenarbeit, so die Wissenschaftlerin, steht eine Zielkldrung.
Sicherzustellen ist, dass die Partner mit ihren unterschiedlichen Sichtweisen, rechtlichen Rah-
menbedingungen, internen Zielsetzungen und Einschrénkungen gemeinsame Ziele konkret
benennen und das Gleiche darunter verstehen, dass also ,strategische Einigkeit" besteht. Das
betrifft auch die Zielsetzungen fiir die Mitarbeitenden: ,Was muss ihnen ermdglicht werden,
damit sie so arbeiten kdnnen, dass sie diese Ziele auch erreichen kénnen?" Weitere zu kla-
rende Fragen betreffen die Netzwerkpartner. Das kdnnen etwa Trager mit ihrer aufsuchenden
Arbeit, Sucht- und Schuldnerberatung sein sowie Reha-Teams, Kammern und Betriebe. Sie
sind Uber Vereinbarungen eingebunden, durch die Beteiligung an Gremien oder lber punk-
tuelle Aktionen und Angebote vor Ort, wie zum Beispiel Sprechstunden der Kammern in der
Jugendberufsagentur. Welche Partner sind im engeren Netzwerk, welche in einem etwas weiter
gefassten? Welche Beziehungen sind zu intensivieren? Gibt es einen Koordinator oder eine Ko-
ordinatorin und wie lasst sich diese Funktion gestalten? Ein Vorteil fiir Jugendberufsagenturen
in Nordrhein-Westfalen besteht darin, dass durch die Landesinitiative ,Kein Abschluss ohne
Anschluss" (KAoA) bei der Bildung von Netzwerken bereits gute Vorarbeit geleistet wurde. In
diese Netzwerke kdnnen und sollten Jugendberufsagenturen eingebunden werden.

Wichtig ist zudem, die Jugendberufsagentur ,ganz bewusst als eine lernende Organisation
zu verstehen, als einen gemeinsamen Weg zum Ziel und sich immer wieder Zeit zu nehmen,
das Ziel neu zu durchdenken, zu konkretisieren und gegebenenfalls nachzujustieren." Das ist
wichtig, da sich Rahmenbedingungen und Kontexte dndern und immer wieder neue Bedarfe
an eine Jugendberufsagentur herangetragen werden.

JHerzstlick von Jugendberufsagenturen ist ihre rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit",
erinnert Dr. Kiepenheuer-Drechsler. Ein zentraler Aspekt ist dabei der Wissenstransfer. Die
Evaluationen zeigen, dass die enge Zusammenarbeit Tlr an Tur oder telefonisch Uber einen
+heiBen Draht" einen groBen Zugewinn an Wissen ermdglicht. Dieser Wissenstransfer kann
formell und informell geférdert werden. Zu nennen waren etwa Kick-off-Veranstaltungen zum
Kennenlernen oder um Fortbildungsplane zu entwickeln sowie institutionalisierte Formen der
Zusammenarbeit wie etwa gemeinsame Dienstbesprechungen und Hospitationen als Teil des
Einarbeitungsplans flr neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Aber auch Alltagssituationen wie
Flur- und Telefongesprache und eine ,Politik der offenen Tiren™ kénnen zum Wissenstransfer
beitragen. Die Teekiiche erweist sich in manchen Fallen als ,Inkubator" fiir neue Ideen und
neue Formen des Miteinanders.

Um einen Mehrwert der rechtskreistibergreifenden Zusammenarbeit zu schaffen, sind kurze
und schnelle Absprachen zu ermdglichen, interne fachliche Austauschformate auf Ebene der
Mitarbeitenden zu férdern oder Weiterbildungen , mit Blick tiber den Tellerrand" zu gestalten.
GroBe Bedeutung hat — auch das haben die Evaluationen gezeigt — die Teamentwicklung. For-
derlich sind hier zum Beispiel eine gemeinsame Fachkonzeptentwicklung in rechtskreistiber-
greifenden Fach-AGs, aber auch kreative, nicht berufsbezogene Mitarbeitendenausfliige oder
Events.

Gemeinsame Fallberatungen und Fallkonferenzen sind neben dem Wissenstransfer ein weiterer
zentraler Bestandteil von Jugendberufsagenturen. Hierbei sind unterschiedliche Varianten
mdglich: Fallkonferenzen ohne die Jugendlichen und anonym, nicht-anonyme Fallkonferenzen
ohne die Jugendlichen, sofern diese zuvor ein Einverstandnis erteilt haben, oder Fallkonfe-
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renzen mit den Jugendlichen. Gemeinsam ist diesen Formen die ganzheitliche Sichtweise auf
den ,Fall" und eine l6sungsorientierte und abgestimmte Vorgehensweise im Sinne des jungen
Menschen.

Als besonders wichtig hat sich — insbesondere im Hinblick auf eine gemeinsame MaBnahmen-
planung — eine realistische Zielsetzung erwiesen: ,Eine abgestimmte, gemeinsame MaBnah-
menplanung flir die jungen Menschen®, so Dr. Kiepenheuer-Drechsler, ist eher ein Fernziel,
»die Kur und nicht der erste Schritt." Zeitlich davor stehen die Informationsgewinnung und die
Kldrung der bestehenden Angebote, die Herstellung einer Angebotstransparenz durch Uber-
sichten und Grafiken sowie die Durchfiihrung von Workshops oder Fortbildungen, um Uber das
jeweilige Portfolio der Partner zu informieren. Wie sich der Informationsfluss in einem Netz-
werk gewahrleisten ldsst, hat nach Ansicht der Wissenschaftlerin KAoA bereits eindrlicklich
nachweisen kénnen.

Nach auBen ist zu kommunizieren, dass eine Jugendberufsagentur keine neue Institution ist,
sondern die neuartige Zusammenarbeit von Partnern. Diese behalten die Hoheit liber ihr Per-
sonal und ihre jeweiligen Ressourcen und bringen sie anteilig in die Jugendberufsagentur ein.
Wichtig dabei: ,Gegenseitiger Respekt der Wirkungsbereiche sowie die hohe Bereitschaft, per-
manent voneinander zu lernen." Klares Ziel ist: Die Verbesserung der rechtskreisiibergreifen-
den Zusammenarbeit dient den Jugendlichen. Jugendberufsagenturen zeichnen sich idealer-
weise durch einen gemeinsamen Empfang zur Kldrung des Anliegens, einen niedrigschwelligen
Zugang, eine jugendgerechte Ansprache und eine jugendgerechte Ausgestaltung von Raumen
aus. Eine ,strategische jugendaffine Platzierung des Angebots" hilft bei der Ansprache der
Zielgruppe. Um herauszufinden, ob das eigene Angebot bei den Jugendlichen gut ankommt,
kdnnte die Zielgruppe bei der Gestaltung einbezogen werden. Beispielsweise lasst sich die
Homepage von jungen Menschen selbst Uberpriifen oder bewerten. Grundsatzlich entschei-
dend fir den Jugendlichen ist das abgestimmte Angebot: , Die Rechtskreise treten hinter die
Kulisse."

Die Erwartungen an Jugendberufsagenturen sind hoch, vielleicht sogar zu hoch: ,Sie sollen
alles leisten, was bisher noch nicht so gut geklappt hat", merkt die Wissenschaftlerin an. Ent-
tduschungen sind in diesen Fallen vorprogrammiert. Phanomene wie (Jugend-)Arbeitslosigkeit
sind sehr komplex und hangen immer von mehreren Variablen ab, etwa Konjunktur, Betriebs-
struktur, Strukturwandel etc. Statt zu versuchen, Erfolge allein Uber ein Kennziffernsystem
abzubilden, rat Dr. Kiepenheuer-Drechsler daher zu einem flankierenden internen Monitoring,
das sich an den operationalisierten Zielen orientiert und den Stand ihrer Umsetzung abbildet:
»Diverse Varianten der Selbstevaluation sind ein guter Ansatz, um immer wieder in die Reflexi-
on Uber die Zielerreichung zu gehen."

Fazit der Evaluationen: Die neue Form der Zusammenarbeit wird durchweg positiv gesehen.
Jugendberufsagenturen schaffen eine Win-win-Situation sowohl flir die Mitarbeitenden wie
auch fur die jungen Menschen. Die Vorteile liegen in kurzen Wegen, einer ganzheitlichen Be-
trachtung, einer ,warmen Ubergabe" und in der engmaschigen Begleitung. Nachgewiesen ist
zudem: Die Qualitat der Beratung steigt durch Wissenstransfer, durch enge Abstimmung und
Information.
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Zwei Jugendliche — zwei Fallbeispiele:
,Jetzt habe ich die Kraft, mich selbst um mein Leben zu kiimmern"

Moderiert von Uta Birgit Fiedler (G.I.B.) be-
richteten zwei Jugendliche, Rebecca Wie-
dau und Loup Coyette, Uber ihre Kontakte
zu Monika Traoré, ,ihrer" Fallmanagerin im
Jugendberufshaus — so heiBt in Dortmund
die Jugendberufsagentur —, und die daraus
resultierenden Erfolge.

Rebecca Wiedau erzahlte ihre Geschichte,
die beispielhaft fir viele junge Menschen in
Nordrhein-Westfalen steht, die es aufgrund
personlicher oder familiarer Problemlagen besonders schwer haben, nach der Schule am Aus-
bildungs- und Arbeitsmarkt FuB3 zu fassen.

Nach dem Tod ihres Vaters musste sie ihre schwerkranke Mutter pflegen. Nachdem auch ihre
Mutter gestorben war, lief einiges aus dem Ruder. Mit der neuen persdnlichen Situation war die
junge Frau eindeutig Uberfordert. Mietriickstande und nicht bezahlte Stromrechnungen wa-
ren nur einige der sich daraus ergebenden Folgen. Ihr wurde unterstellt, sich nicht genug zu
engagieren, um einen Ausbildungsplatz zu finden. Kurzum: Rebecca Wiedau war verzweifelt:
»Ich hatte Angst, habe mir gar nichts mehr zugetraut und hatte mich am liebsten eingesperrt.”

Der Kontakt zum Jugendberufshaus und hier zur Fallmanagerin Monika Traoré war ,das Beste,
was mir passieren konnte. Dann ging alles Schlag auf Schlag. Wir haben Uber mein Leben
gesprochen und was mir guttun wirde. Mir wurde klar gesagt, dass meine Entscheidung und
auch mein Scheitern keine negativen Konsequenzen haben wirden."

Die besondere Qualitat des Erstgesprachs mit der Fallmanagerin beschreibt Rebecca Wiedau
so: ,Wir haben ganz in Ruhe geredet. Es ging nicht um den Job oder dass ich Leistung bringen
misste, sondern wir haben uns einfach nur Gber mein Leben unterhalten. Das hat mir sehr
geholfen, das hat mich sehr bestarkt." Im Beratungsverlauf, erganzt Monika Traoré, habe Re-
becca Wiedau eine wunderbare Mindmap mit ihren Zielen erstellt. ,Wir haben schnell zu einer
guten Arbeitsgemeinschaft gefunden."

Nach ersten misslungenen Versuchen, weitere Forderangebote in Anspruch zu nehmen, hat
die junge Frau mittlerweile den Anschluss gefunden und eine Einstiegsqualifizierung in einem
Unternehmen als Fachinformatikerin-Anwendungsentwicklung gestartet: ,Die Arbeit, egal ob
Fachinformatik, Kundensupport oder Spieleentwicklung und Design, macht mir groBen SpaB.
Jetzt habe ich die Kraft, mich selbst um mein Leben zu kiimmern. Heute geht es mir so gut
wie nie zuvor."

Alles andere als optimal waren auch die Ausgangsvoraussetzungen fiir Loup Coyette. In
Frankreich geboren, musste er nach seinem Schulabschluss in Deutschland aus familiaren
Griinden die elterliche Wohnung verlassen. Vom Jugendamt wurde er an das Jobcenter wei-
tergeleitet. Aufgrund mangelnden Versténdnisses dort flir seine Lage, erzahlt er, habe er sich
zurlickgezogen, landete auf der StraBe: ,Ich musste taglich neu Uberlegen, wo ich schlafen
kann. Ich musste mich irgendwie durchschlagen. Hinzu kamen Schulden und Depressionen.™
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Zum Glick fand er den Weg zum Jugendberufshaus. Hier lernte er den Mitarbeiter eines ex-
ternen Tragers kennen, mit dem das Jugendberufshaus zusammenarbeitet. Zugleich bekam er
Kontakt zu Fallmanagerin Monika Traoré. Sie berichtet: ,,Anfangs war er sehr misstrauisch. Er
hatte groBe Schwierigkeiten, Termine einzuhalten und verschwand zwischendurch immer mal
wieder von der Bildflache. Aber ich wusste, irgendwann taucht er wieder auf. Mit Sanktionen
haben wir aber nicht gearbeitet, sie sind kontraproduktiv. Nach relativ kurzer Zeit hat sich eine
gute Vertrauensbeziehung entwickelt."

Die Aussage der Fallmanagerin korrespondiert mit der des Jugendlichen: ,Frau Traoré ist eine
zweite Mutterfigur fur mich."

Als er Uber viele Gesprache — auch mit dem Jugendamt — und Uber betreutes Wohnen wieder
Boden unter den FiBen hatte, nahm er an einer FérdermaBnahme des Jobcenters teil, ging
von dort zur Berufsberatung und begann eine Ausbildung als Zweiradmechatroniker, Richtung
Fahrradtechnik in einem Familienbetrieb. Die Fallmanagerin besucht ihn auch heute, in seinem
zweiten Ausbildungsjahr, mitunter noch am Arbeitsplatz. Dort bekam sie jingst zu héren: Der
Betriebsinhaber will Loup Coyette nach Abschluss seiner Ausbildung Gibernehmen.

Beispielhaft:
Die Jugendberufsagenturen im Kreis Warendorf und in der Stadt Dortmund

Moderiert von Albert Schepers und Uta Bir-
git Fiedler (G.I.B.) stellten bei der Fachta-
gung Martin Hanewinkel vom Jobcenter
Kreis Warendorf, Ulrike Gerhards vom
Jugendamt der Stadt Ahlen und Chris-
tian Konig von der Agentur fiir Arbeit
Ahlen-Miinster Entstehungsgeschichte
und Arbeit ihrer Jugendberufsagentur im
Kreis Warendorf vor, eine der ersten Uber-
haupt in einem Flachenkreis.

Hier arbeiten die Agentur fiir Arbeit Ahlen-Miinster, das Jobcenter Kreis Warendorf, das Amt
fur Kinder, Jugendliche und Familien des Kreises Warendorf sowie die Jugendamter in Beckum,
Oelde und Ahlen jetzt noch enger zusammen, um Jugendlichen berufliche Perspektiven zu
verschaffen.

Schon vor der Koalitionsvereinbarung auf Bundesebene haben Jobcenter und Agentur flr Ar-
beit ,,sehr partnerschaftlich® kooperiert. Seit der Ubernahme der kommunalen Trégerschaft im
SGB II gab es zwischen beiden Einrichtungen ein ,Schnittstellenpapier”. Der Leiter des Amtes
fur Kinder, Jugendliche und Familien des Kreises Warendorf hatte zudem darauf hingewiesen,
dass 40 Prozent aller Familien mit Hilfen zur Erziehung in Bedarfsgemeinschaften SGB II zu fin-
den sind, sodass sich eine enge Zusammenarbeit aller drei Einrichtungen anbietet. Genau das
wurde 2014 beschlossen. Seitdem finden, schriftlich fixiert, gemeinsame Fallkonferenzen statt.

Das hat zur Entwicklung einer enormen Dynamik beigetragen. Neben den ersten Standorten
in Ahlen und Warendorf (seit August 2014) gibt es seit 2015 in Beckum und seit 2019 auch in
Oelde eine gemeinsame Jugendberufsagentur. Geplant ist, bedarfsgerecht weitere Partner in
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die Jugendberufsagentur einzubinden. Auch soll Uber Beratungen auBerhalb des Jobcenters
oder in Schulen nachgedacht werden. ,Das macht uns flir Jugendliche attraktiver, weil es ih-
nen die Zugangswege vereinfacht und verkirzt."

Bei ihrer Arbeit ist die Jugendberufsagentur eng mit der Kommunalen Koordinierungsstelle
von KAoA vernetzt. ,Das Thema Datenschutz erschwert den institutionentibergreifenden Aus-
tausch von Informationen, aber wir versuchen, die einzelnen Schritte gemeinsam zu planen
und zu verknlpfen, weil unser Handeln so wirkungsvoller ist und fir die Jugendlichen durch-
schaubar bleibt."

Wie ein Beratungs- und Forderprozess ablduft, veranschaulichten die drei Akteure an einem
fiktiven Beispiel. Dabei wurde gezeigt, wie es im Rahmen einer langdfristig angelegten inten-
siven Begleitung und Unterstiitzung verschiedener Partner gelingen kann, einen jungen Men-
schen mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen und problematischem familidaren Hintergrund
in das Erwerbsleben zu integrieren. Dabei haben Jugendamt, Jobcenter, Agentur fiir Arbeit, so-
zialpsychiatrischer Dienst mit unterschiedlichen Unterstiitzungsangeboten zusammengewirkt.

Regine Kreickmann vom Jobcenter, Mi-
chaela Ullmann vom Jugendamt und
Dirk Engelsking von der Agentur fiir
Arbeit stellten die Jugendberufsagentur
Dortmund vor. Die Zusammenarbeit der Ak-
teure hat in Dortmund eine lange Tradition vor
dem Hintergrund eines hohen Problemdrucks
in der Stadt, resultierend aus einer hohen Ju-
gendarbeitslosigkeit sowie einer hohen SGB
II-Quote bei den unter 15-Jahrigen, also von
Personen mit groBen Bedarf an Unterstit-
zung unterschiedlichster Art.

Das Angebot des zentral am Hauptbahnhof gelegenen Jugendberufshauses in der Stadt Dort-
mund richtet sich an alle, die unter 25 Jahre alt sind und noch keine abgeschlossene Ausbil-
dung und/oder keinen Arbeitsplatz haben. Sie erhalten hier zum Beispiel Unterstiitzung bei der
Arbeits- und Ausbildungsplatzsuche, bei der Studienwahl, bei der Beantragung von Arbeits-
losengeld I und II, Berufsausbildungsbeihilfe oder Leistungen fir Bildung und Teilhabe. Der
Eingangsbereich ist von den beiden Rechtskreisen SGB II und SGB III besetzt.

Das Jugendberufshaus in Dortmund hat insgesamt ca. 180 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
120 davon kommen vom Jobcenter: ,Das ergibt sich aus Kundenkreis und -anzahl. Dass nur
eine vergleichsweise geringe Zahl von Personen aus dem Jugendamt kommt, resultiert aus der
Tatsache, dass das Jugendamt nicht mit seinem gesamten Aufgabengebiet im Jugendberufs-
haus vertreten ist."

Schon 2007 wurde ,vor allem mit Blick auf eine wirtschaftliche Absicherung" die erste Koope-
rationsvereinbarung geschlossen fiir einen geregelten Ubergang vom SGB VIII zum SGB II. Im
Zeitverlauf wurde die Zusammenarbeit ausgebaut, um eine gemeinsame Férderplanung mit
Fallbesprechungen auf den Weg zu bringen. Zwischenzeitlich wurde die Kooperationsvereinba-
rung erweitert um den Fachbereich Schule.
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Hier arbeitet die Berufsberatung eng mit anderen Akteuren zusammen. Dazu zahlen die Schul-
sozialarbeit, die Berufseinstiegsbegleiter sowie die Studien- und Berufswahlkoordinatorinnen
und -koordinatoren, aber auch die Klassenlehrerinnen und -lehrer. ,Wir haben im Jugendbe-
rufshaus entschieden, dass das Jobcenter nicht an die Schulen geht, denn hier leistet schon
die Berufsberatung der Agentur fiir Arbeit gute Arbeit. Gleichwohl werden Jugendliche, die
Leistungen nach dem SGB II beziehen, parallel durch die Integrationsfachkrdfte des Jobcen-
ters betreut und begleitet, auch deshalb, weil wir wissen: die Beanspruchung der Berufsbera-
tung ist freiwillig und diese Freiwilligkeit ist unterschiedlich stark ausgepragt.”

Langst bezieht das Jugendberufshaus zudem alle kommunalen Akteure, die mit dem Thema
Jugend zu tun haben, in ihr Netzwerk mit ein. Dazu gehort im Kontext der aufsuchenden Ju-
gendarbeit zum Beispiel auch das Streetwork-Cafe des Jugendamtes der Stadt Dortmund, eine
Kontaktstelle fiir ,junge wohnungslose Menschen mit multiplen Problemlagen, die aus dem
System herausgefallen sind oder herauszufallen drohen."

Weil die drei Partner das Jugendberufshaus von Beginn an inklusiv aufbauen wollten, sind
die Reha-Berufsberaterinnen und -berater in die Berufsberatungsteams integriert, des Weite-
ren Vermittlungsfachkrafte des Arbeitgeberservice, die ausschlieBlich zum Thema , Ausbildung®
beraten. Eine enge Verknlpfung besteht darliber hinaus zu KAoA: Direkt nach der Koopera-
tionsvereinbarung mit den drei Rechtskreisen wurde eine weitere Kooperationsvereinbarung
mit der Kommunalen Koordinierungsstelle getroffen. Monatliche Treffen in einem Jour fixe ge-
wahrleisten eine gemeinsam abgestimmte Planung von Aktivitaten, Produkten und Projekten.

Bei der Fachtagung in Bochum wurde auch von den Dortmunder Protagonisten ein fiktives
Fallbeispiel vorgestellt. Im Zentrum stand ein Jugendlicher mit Migrationshintergrund, der als
unbegleiteter Minderjahriger nach Dortmund gekommen war. Zundchst in der Obhut des Ju-
gendamts sollte mit seinem 18. Geburtstag die Jugendhilfe eingestellt werden.

Drei Monate vor Beendigung eines stationdren Jugendhilfefalls wurde der Fall mit Einverstand-
nis des jungen Menschen im Kooperationsbtiiro, an dem Fachkrafte des Jugendamtes und des
Jugendberufshauses teilnehmen, besprochen. Es wurde festgelegt, wer als Fallmanager tatig
wird und wie die Forderplanung im Jugendberufshaus aussehen soll. Die finanzielle Absiche-
rung wurde ebenfalls eingeleitet, sodass nach der Einstellung der stationdren Jugendhilfe
fur den jungen Menschen keine finanziellen Engpasse entstanden. Da der Jugendliche einen
Hauptschulabschluss erworben hatte, stand eigentlich eine Ausbildung an. Doch der Sprach-
stand des Jugendlichen lieB einen erfolgreichen Ausbildungsabschluss als unwahrscheinlich
erscheinen. Also wurde der berufspsychologische Dienst eingeschaltet, um zu kldren, fir wel-
che Ausbildungsgange der Jugendliche die erforderlichen Voraussetzungen mitbringt. AuBer-
dem erhielt er ein Sprachférderangebot. Hier kommt es immer wieder zu unentschuldigten
Fehlzeiten. In Gesprachen mit dem Jugendlichen stellt sich heraus, dass er massive Probleme
hat: Seine Familie im Herkunftsland erwartet von ihm finanzielle Unterstlitzung, Schulden sind
aufgelaufen, er hat groBe Sorgen und kann nicht richtig schlafen. In diesem Fall organisiert
das Fallmanagement eine breit angelegte Unterstlitzung: von der Schuldnerberatung (iber ge-
sundheitliche Hilfen bis hin zu ersten Schritten hin zu einer Berufsausbildung. , Das alles®, so
die drei Rechtskreis-Partner, ,verlangt von allen Beteiligten Durchhaltevermdgen. Das Ziel ist
nicht von heute auf morgen erreichbar."
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Schlusswort:
Stefan Kulozik vom Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales (MAGS)

In seinem Schlusswort zeigte sich Stefan Kulozik vom Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und
Soziales (MAGS) beeindruckt von den lebhaften Diskussionen und konstruktiven Beitréagen
in allen Foren. Ganz eindeutig ist es in den Regionen gelungen, die Grenzen der einzelnen
Rechtskreise zu Uiberwinden und gemeinsam an guten Lésungen fiir die Anliegen der Jugend-
lichen zu arbeiten.

Unterstiitzung aus einer Hand ist das Ziel aller Jugendberufsagenturen. Nicht von ungefahr
verwendet dies sogar die Bundesagentur fiir Arbeit als Titel fir die Informationen zu den
Jugendberufsagenturen auf ihrer Homepage: https://www.arbeitsagentur.de/institutionen/ju-
gendberufsagenturen. Die unterschiedlichen Entwicklungsstadien der Jugendberufsagenturen
in den einzelnen Regionen Nordrhein-Westfalens sind fiir Stefan Kulozik erklarbar, da sie vor
allem auf den unterschiedlichen Zeitpunkt ihrer Starts zurtickzufiihren sind.

Herausforderungen, die weiter zu beobachten und zu bearbeiten sind, betreffen etwa die
rechtskreislibergreifende Steuerung einer Jugendberufsagentur. Der Datenschutz und ins-
besondere die von Datenschutzbeauftragten unterschiedlich bewerteten Einverstandniser-
kldarungen der Jugendlichen fiihren immer wieder zu Unsicherheiten, hier ist mehr Rechts-
sicherheit zu schaffen. Weiterhin ein zentrales Thema sind die finanziellen und personellen
Ressourcen einer Jugendberufsagentur, wobei hier die Vorstellung von einem gemeinsamen
Budget eine ,,Uberlegung mit visiondrem Charakter" ist, aber sich immer wieder die Frage stellt,
welche personellen Ressourcen es vor Ort flir die Beratung und Férderung der Jugendlichen
gibt. Und schlieBlich geht es um die Einbeziehung der Eltern, und zwar auch die jener Jugend-
lichen mit familiaren Problemen.

Die Veranstaltung in Bochum mit zahlreichen Teilnehmenden aus den unterschiedlichen Rechts-
kreisen, den Schulaufsichten und den kommunalen Koordinierungsstellen KAOA war eine er-
folgreiche Premiere und soll kein singuldres Ereignis bleiben. Der Ansatz, mit den anderen zu
sprechen, statt iber sie zu sprechen, soll zukiinftig fortgefiihrt werden und dabei soll weiterhin
der Bereich Schule einbezogen werden: ,Wir wollen die Képfe zusammenholen, die auch zu-
sammenarbeiten mussen, um die Beratungsangebote weiterzuentwickeln."
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Fachtagung Jugendberufsagenturen in NRW
— aktueller Stand und Perspektiven —

VERANSTALTUNGSABLAUF

Gastronomie im Stadtpark, Bochum, 27. November 2019

9:30 Uhr BegriBungskaffee

10:00 Uhr BegriiBung
Friedel Damberg, G.I.B.

GruBwort
Stefan Kulozik, Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales (MAGS)

10:15 Uhr Jugendberufsagenturen:
Erfolgreichere Integration durch rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit

Im Gespréch:
B Dominik Blechschmidt, Regionaldirektion NRW der Bundesagentur fiir Arbeit

B Ingrid Schleimer, Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales (MAGS)

B Stefan Kulozik, Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales (MAGS)

B Eva Bertram, Ministerium fir Kinder, Familie, Fliichtlinge und Integration (MKFFI)
B Richard Stigulinszky, Ministerium fiir Schule und Bildung (MSB)

10:45 Uhr Meine Erfahrungen mit der Jugendberufsagentur — Jugendliche im Gesprach

11:00 Uhr Gelingensbedingungen von Jugendberufsagenturen

Dr. Barbara Kiepenheuer-Drechsler, Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb), Berlin
11:30 Uhr Die Arbeitsweise von Jugendberufsagenturen

Exemplarische Vorstellung am Beispiel der Jugendberufsagenturen

B Kreis Warendorf
Martin Hanewinkel, Jobcenter/Ulrike Gerhards, Jugendamt Stadt Ahlen/
Christian Kénig, Agentur fiir Arbeit Ahlen-Miinster

B Stadt Dortmund
Regine Kreickmann, Jobcenter/Michaela Ullmann, Jugendamt/
Dirk Engelsking, Agentur flr Arbeit

12:30 Uhr Mittagspause

13:30 Uhr Fachlicher Austausch in Foren zu 6 Themenschwerpunkten
(vgl. ausfihrliche Darstellung auf der folgenden Seite)
Die Foren finden in zwei aufeinander folgenden Durchgdngen a 60 Minuten statt,
sodass die Teilnehmenden die Mdglichkeit haben, sich mit zwei verschiedenen
Themen auseinanderzusetzen.
Im Ubergang zwischen den Foren besteht die Méglichkeit, sich mit Kaffee oder Tee
Zu versorgen.

15:45 Uhr Zusammenfassung/Resiimee
Stefan Kulozik, Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales (MAGS)

16:00 Uhr Ende der Veranstaltung

NRW.
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Themenschwerpunkte der Foren

Jedes Forum findet in zwei aufeinanderfolgenden Durchgdngen statt.
Durchgang 1 (Foren 1 - 6): 13:30 — 14:30 Uhr

Durchgang 2 (Foren 7 — 12): 14:40 - 15:40 Uhr

Forum 1 und 7: Zusammenarbeit der Jugendberufsagentur mit Schule im Rahmen von KAoA

Die Jugendberufsagenturen sollen fiir die Jugendlichen leicht erreichbar sein und auf der anderen Seite
den Zugang zu den Jugendlichen verbessern. Dabei spielt die Kooperation mit Schulen im Kontext der
Landesinitiative KAOA eine zentrale Rolle.

Input: Cornelia Hiiser/Beate Scigala-Blatt/Oliver Wittler, Jugendberufsagentur Bielefeld,
Claudial Hilse, REGE mbH, Bielefeld

Moderation: Albert Schepers, G.I.B.

Forum 2 und 8: Beratung von Jugendlichen

Individuelle, passgenaue Beratung und ein guter Zugang zu den Angeboten gehéren zu den Kernaufgaben
der Jugendberufsagentur. Wie kooperieren die Partner Agentur fur Arbeit, Jobcenter und Jugendamt dabei?

Input: Dr. Sascha Derichs/Jonas Paul, Stadteregion Aachen

Moderation: Bjérn Duggen, G.I.B.

Forum 3 und 9: Gemeinsame Angebotsplanung in der Jugendberufsagentur

Jugendberufsagenturen haben die Aufgabe, die Angebote der Agentur fiir Arbeit, des Jobcenters und
der Jugendhilfe zu biindeln und aufeinander abzustimmen. Voraussetzung fiir eine bedarfsorientierte
Angebotsplanung ist eine Bestandsaufnahme der Angebote der Partner sowie eine fundierte Analyse
der Forderbedarfe der Jugendlichen.

Input: Regine Kreickmann/Michaela Ullmann/Dirk Engelsking, Jugendberufsagentur Dortmund

Moderation: Dr. Christin Krajewski, G.I.B.

Forum 4 und 10: Gestaltung der Kooperation vor Ort und Netzwerkaufbau

Entscheidend fiir den Erfolg von Jugendberufsagenturen (JBA) ist eine gute Kooperation der JBA-Partner vor
Ort. Die Partner vereinbaren verbindliche Strukturen fiir ihre Zusammenarbeit und kooperieren mit externen
Partnern.

Input: Georg Faber/Dorte Heiligtag, Jugendberufsagentur Essen
Moderation: Christiane Siegel, G.1.B.

Forum 5 und 11: Jugendberufsagenturen in ldndlichen Regionen

Jugendberufsagenturen miissen fiir die Jugendlichen gut erreichbar sein. Gerade in landlichen Regionen
ergeben sich hier besondere Herausforderungen. In diesem Forum soll die Frage bearbeitet werden, wie
sich eine dezentrale Angebotsstruktur aufbauen lasst.

Input: Martin Hanewinkel/Ulrike Gerhards/Christian Konig, Jugendberufsagentur Warendorf

Moderation: Thomas Lindner, G.I.B.

Forum 6 und 12:
Entwicklungsperspektiven in Jugendberufsagenturen erkennen und umsetzen

Die Selbstbewertung ermdglicht den Kooperationspartnern in den Jugendberufsagenturen, ihre Praxis
zu reflektieren, ein gemeinsames Verstandnis der Qualitdtskriterien zu entwickeln und ihr Beratungs-
und Dienstleistungsangebot weiterzuentwickeln.

Input: Roswitha Alich-Meyer/Jochen Will, Bundesagentur fiir Arbeit, Regionaldirektion NRW
Moderation: Uta Birgit Fiedler, G.I.B.
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Forum 1:
Zusammenarbeit der Jugendberufsagenturen mit Schulen im
Rahmen von KAoA

) m

Jugendberufsagentur und Kommunale

Koordinierung in Bielefeld
Fachtagung ,Umsetzung von Jugendberufsagenturen in NRW® am 27.11.2019

Y T Y AL
o ol ““‘“ D
—oP ‘ . F——
A Geschichte unserer JBA
Soe
po
" 2003 Einrichtung einer gemeiniamen JobServiceStelle” der Sazialhilfe U25 / spdter SGB Il UZS, SG8 11l und SGBE VIll
= 2005 Einfilhrung des SGB 1|
" 2006 Ratsbeschluss B & Job - Jugend in Berufsausbildung und Job™
" 2007 Einrichtung des Bielefelder Jugendhauses der Rechtskreise SGB 1l und SGB VI
= 2008 mgmﬁmmmmmmwmmahmmm
n 2009 Teilnahme am Arbeitsbindnis Jugend und Beruf der Agentur fiir Arbeit
012 Blelefelder Referenzommune Newes (bergangsmanagement = NRW” - Einrichtung der Kommunalen
Keardnierung bei der REGE mbH
= 2013 Weiterentwicklung von B & Job - Jugend in Berufsaushildung und Job 20207
. 2014 Aatsbeschiuzs ur alen  Blelefelder Ausbild Harsive”
= 015 Bieteteld integriert” - Sprache und Ausbildung for Geflichiete
" 2016 Verabschiedung der Eckpunkteverginbarung Jugendberufsagentur
=7 ‘Witerentwickiung der Jugendberufsagentur [$GB 11, 5GB 11l BARSG, BuT, 568 VIII) an sinem Standon
{Newbau)
= 2018 Start der JBUA Bielefeld an sinem Standort am 19.01.2018 ‘ '
1
11 3 “‘.
=
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JGEND o e REIN ABSCHLUSS
---:"&"..7.'3";—’ .“““‘ HNE ANSCHLESS
A Vorteile fir unsere Kunden

und Kooperationspartner

» One-Stop-Government: Ein Haus fir alle Jugendlichen U25
» Rechtskreiswechsel ohne Reibungsverluste
» Abgestimmte Beratungsprozesse und Dienstleistungen

» Kontinuierlicher Verbesserungsprozess in der Angebotsstruktur
» Gebiindelte Kommunikation im Netzwerk

27112019 “‘.
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‘%"‘" Tétigkeit an Schulen

» Agentur fir Arbeit
» Berufsberatung an allen Bielefelder Schulen

» Jobcenter Arbeitplus Bielefeld
» Beratung an zwei ausgewdhlten Realschulen

» REGE mbH

Leitsatz: maximal 2 Partner pro Schule

» Ubergangsmanagement an Haupt-, Gesamt- und ausgewahlten Realschulen

sevsmmr .“‘(.5

....;:* "“O." emeinsame Angebote in
A den Schulen

» Gemeinsame Beratung von Schiiler*innen
» Gemeinsame Prasenz bei Elternabenden

» Gemeinsame Angebote fiir Schiiler*innen (Gib mir 5 u. a.)

27.10.2019
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NEIN ABECHLNSS
WHNE ANSCEIESE

h Welche Angebote werden
A fur welche SuS gemacht?

» Agentur fiir Arbeit:
Berufsberatung als freiwillige Leistung

» Jobcenter:
Beratung von Leistungsempfangern

» REGE:
Coaching im Rahmen des Ubergangsmanagements
9
99
11 3 ‘.'“
JUGEND beng ur I ‘ LEIN ABECHLESE
lwlIl-I*w. i .“““
e e’®® Rolle von KAoA im Prozess

» Strategische Entwicklung von kommunalen Angebotsstrukturen im
Steuerungsgremium ,Jugendbeirat”

» Vernetzung mit allen am BO-Prozess beteiligten Partnern

» Entwicklung und Ausbau rechtskreisiibergreifender Formate zur
Berufsorientierung

Entwicklung von MaRnahmen zur Verbesserung der Ausbildungssituation
» Umsetzung von gemeinsamen Zielvorgaben zur BO in der Stadt Bielefeld

» zielgerichtete, standardisierte Instrumente unterstiitzen den individuellen
BO-Prozess der Jugendlichen

\ A
S

il
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r‘—_"“ ALIN ABSCNLNZE
‘ “‘“ . nn

Herzlichen Dank fir
lhre Aufmerksamkeit!

018 Lassmimns
[ D— i ——= W WO ARSTA S
P Y e

——

UEIN ABELALUSE
WHNE ANSCHUBSE

s
Eﬁ"ﬁ“ - lhre Ansprechpartner*innen

Re Ge Oliver mﬂm

Vorsitzender der Bereichsleitungen der Jugendberufsagentur
0521 - 9622 232

aliverwittler S@rege-mbh.de

Claudia Hilse

Leitung Kommunale Koordinisrungsstells KAcd
0521 - 9622 331

clawdia.hilse rege-mbh.de

jobcenter seate scigaia-slatt

Absipls Beislid  Sipllveriretende Geschiftshibrung und Geschaftsbereichsleitung
0521 - 55617 3 610

beate.scigala-blatt@joboenter-ge.de
(A wmvm:r Cornelia Hﬂﬂser "
L S A\
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Forum 2: Beratung von Jugendlichen

||||.§

2N Bundesagmntus fir Arteit - Hadiand N L 2 ‘ StéidreRegion
prare o Jobcenter) - e ’”‘/llSdOff &% . Aachen

% W @ ' Stol';i_g_'_?g a

Jugendberufsagentur in einem Flachenkreis:
Von der Fallkonferenz bis zur Standortlésung

Dr. Sascha Derichs, Amtsleitung Bildungsbiiro gild’:mgsﬂ‘ighn
LCHEn
Jonas Paul, Kommunale Koordinierungsstelle im

. StidteRegion
B . %, Aachen
StadteRegion Aachen
+ ~553.920 Einwohner - .
Aachen: ." 245.880 Hezogendith 5o DEUTSCHLAND
' NIEDERLANDE
Stolberg: ', 56.730 i
Eschweiler: *. 55.900 '
Alsdorf: "~ 46.880 _ Stad,t,eReg ion
Herzogenrath: 46.580° __ .../ 3 AaChen
Wiirselen: 38.960
Baesweiler: 26.800 Roe igen
BELGIEN s,
Simmerath: 15.260
Monschau: 12.350 Monschay
Roetgen: 8.520
Cuselie: IT.NAW, 2017
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g TEN ¥, Q- r3 ;
| = “lsdorf naé'#m = ﬁ @ ' stidreRegion
stoberg [l Joboentern =
Grundlage:
Rahmenvereinbarung zur Zusammenarbeit im Arbeitsbiindnis
Jugend und Beruf unter dem Namen
Jugendberufsagentur
Aus der Praambel:
.Die Trdger der offentlichen Jugendhilfe, der Grundsicherung
und der Arbeitsforderung verpflichten sich deshalb gemaR § 81
SGB Vill und § 18 SGB Il sowie §§ 9(3) und 9a SGB lll zur
Kooperation im ,Arbeitsbiindnis Jugend und Beruf* unter der
Bezeichnung ,Jugendberufsagentur®.
——
g |
| - Alsdorf m&?ﬁgﬁ e ¥ @ ' Stigg;igbn
stoberg [ Jobosmter — e
SGB II: Jobcenter Stadteregion AC
SGB Il Agentur fur Arbeit
SGB VIII:  Jugendamt Stadt Aachen
Jugendamt Stadt Alsdorf
Jugendamt Stadt Eschweiler
Jugendamt Stadt Herzogenrath
Jugendamt Stddteregion Aachen (fiir 4 Kommunen)
Jugendamt Stadt Stolberg
Jugendamt Stadt Wiirselen
Koordination:
StadteRegion Aachen (A43-Bildungsbiiro) docken
N




GIB...

Gesellschaft fiir vative

Jugendberufsagenturen in Nordrhein-Westfalen. Aktueller Stand und Perspektiven siisunsssrderons mon

l.‘— _, AE&E %‘ otesuuy Sﬂdl‘eﬂegﬁon
Aachen
Stolberg a jobcenterpy — © m*-'—

gt Lo

Ziele:

LBeratungsfachkrifte der AA Aachen-Diiren, die
Integrationsfachkrifte und Fallmanager des JC StadteRegion
sowie bedarfsorientiert Mitarbeiter der Jugendamter sind fur
die jungen Menschen erreichbar und stimmen individuell und
auf die Person bezogen passgenaue Lésungen ab, um den
Ubergang von der Schule in Ausbildung, Beruf und Studium zu
unterstitzen.”

BilduagiRegios
Aachr

i": I“ﬂlsdurf Buﬁ?gﬁi e ﬁ @ ' @ StiidteRegion

Aachen
Zielgruppe
,Die Jugendberufsagentur richtet sich an
unterstiitzungsbedirftige junge Menschen unter 25 Jahren."
o
Sid |
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| 7 isdor B O % @ [ 4] @ scdreeion
swopery [ 1oboomterp = P rume

Einbindung KAoA:

JUm die Ziele der Jugendberufsagentur und die des
Landesvorhabens KAoA zielfilhrend zu verzahnen, ist die
Kommunale Koordinierungsstelle der StadteRegion Aachen
sowie die installierten Gremien zur Umsetzung des
Landesvorhabens KAoA ein wichtiger Partner. *

stadtaachen 4 e ey 4 ( = @‘ Sedid
l _‘_ /ﬂlsd&f Bﬂ%’ LT g w ' _/; A :;‘geginn
acnen
] [ A T re————
Stﬂl@?g a luh:a_i.ltﬂ_ Q - W agn-x':t,,ﬁ'

/ Jugendberufsagentur Fallkonferenz \
A.lsdﬂrf Sitzung in der Schule

Agentur fir Arbeit

Jobcenter

Modaration

Jugendamter
(Alsdorf, Herzogenrath,
StidinRegion und Wirselan)

Bildungsbiiro (KoKo)

BK Alsdorf
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JBA
Aachen

Agentur filr Arbeit Jugendhilfe SUdiaRegion Aschen Extarne Partner
Berufsberatung Jugendberufshitfe ‘ " Suchberatung
Blitzberatung” Allg. Sozialer Dienst | | g paur i Snun yps | | Beratung obdachioser

wlob to go™ Vermittiung Streetworker der Stadt Beratung von Schillern Jugendliche
AAQ Aachen und Eltern der Caritas
Tridger von
MaBnahmen Beratung Stadt Aschen Schulen .
 Respekt! Alleinerziehender | || o onsdienst GHMF:;mf"}%"
PR, TEP ua. vas ' ' {in Planung!)

Kooperationsvereinbarung

Il oot miiln 2 K G BT (st

oy M) oboentersy — O

- RESPEKT! als Bundesprojekt (BMAS)
- Mai 2016 - Dezember 2018

- RESPEKT 2.0! (iber § 16 h SGB Il
- Seit Januar 2019

- Zielgruppe: Jugendliche mit multiplen
Schwierigkeiten und Hemmnissen

- 200 Platze und 10 Sozialcoaches

- Rechtskreisunabhdngiger Zugang und
individuelle Begleitung
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Férderprogramm: Respekt 2.0!

- Enge Anbindung an Jugendberufsagentur
- Kooperationsvereinbarung zwischen VABW,
Sozialwerk Aachener Christen, Jobcenter und
StadteRegion

- Gemeinsame Steuergruppe

- Verstdarkung der wirksamen Zusammenarbeit
der Rechtskreistrager

Eifdurgaftegion
Adchr

Sia |

stadvaschen | o . ‘
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Férderprogramm: Respekt 2.0!

- Enge Anbindung an Jugendberufsagentur

- Kooperationsvereinbarung zwischen VABW,
Sozialwerk Aachener Christen, Jobcenter und
StadteRegion

- Gemeinsame Steuergruppe

- Verstarkung der wirksamen Zusammenarbeit
der Rechtskreistrager

Eridusgi Rigros
# bwm
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VIELEN DANK fiir lhre
Aufmerksamkeit.

sascha.derichs@staedteregion-aachen.de
J‘onas.pauI@staedtereglon-aachen.de

1g des Landes Nordrhein-Westfaken und des Europlischen Sozialfonds
ELIROPAISCHE UNION it b Arbeit. -
- ..Eﬁﬁ,,m_ Gasumdhat und Sasieles /A %

Aachert
'h'n:l!nk-'- N v =
. W
13

KEIN ABSCHLUSS

DHNE ANSCHLUSS

(Ubergang Schule- Berul in NrWe
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Forum 3:
Gemeinsame Angebotsplanung in der Jugendberufsagentur

Jugendberufshaus

Dortmund

27.11.2019 - Fachtagung
Jugendberufsagenturen in NRW

Gemeinsame Angebotsplanung im
Jugendberufshaus Dortmund

Mit uns in deine ZukunFt

Transparenz iiber Forderangebote herstellen JugendberuFshaus

Gemeinsames Integrationsprogramm U25

Abgestimmter Planungsprozess

Gemeinsame Einkaufsprozesse

Regelmaliger Austausch untereinander sowie
in regionalen Netzwerken

See 2
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Zielgruppenspezifische Angebotsplanung dugeadhgrufshaus

* Abgestimmtes Planungsverfahren unter
Beteiligung aller drei Rechtskreise

* Gemeinsame Bewertung der laufenden Angebote

* Berlcksichtigung der Erkenntnisse aus
Netzwerktreffen (z. B. Wohnungslose, Straffallige,
Erziehende)

* Abstimmung der Berufsorientierungs-/Beratungs-
angebote mit der KoKo (Regionales Bildungsbiiro)

Seite 3

Jugendberufshaus

RegelmaRiger Austausch

* Mindestens monatlicher Austausch
— Projektgruppe
— Teamleitungen
— Schnittstellen
* Quartalsgesprache mit allen Fihrungskraften
des JBH

* Jahrliche Steuerrunde Geschaftsfuhrungen /
Dezernentin
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Gemeinsame Angebotsplanung
in der Jugendberufsagentur

1. Wie Transparenz lUber Forderangebote herstellen?

2. Zielgruppenspezifische Angebotsplanung: Wie erfolgt die
Abstimmung der Forderangebote?

3. RegelmalRiger Austausch lber diese Forderangebote?

4. Einbezug der Kommunalen Koordinierungsstelle ,KAoA'?
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Forum 4:
Gestaltung der Kooperation vor Ort und Netzwerkaufbau

Das Beispiel Jugendberufsagentur Essen

Zielsetzung

Gemeinsames Ziel aller Akteure ist aktuell die Neuausrichtung der Jugendberufsagentur (JBA)
fur alle junge Menschen ohne Zielgruppenbeschrankung. Basierend auf den Erfahrungen der
vergangenen vier Jahre soll durch eine abgestimmte und gemeinschaftliche Fallbearbeitung
ausgehend von den jungen Menschen eine bedarfsgerechte und kohdrente Beratungs- und
Angebotsstruktur gewahrleistet werden, die Doppelstrukturen vermeidet.

Somit wird die Jugendberufsagentur fiir jeden jungen Menschen in Essen die zentrale Stelle
beim Ubergang von Schule zu Ausbildung und Beruf. Im Sinne eines One-Stop-Government
werden in der Jugendberufsagentur die (Beratungs-)Anliegen des jungen Menschen so geldst,
dass Rechtskreistibergange fiir ihn oder sie keine Relevanz haben bzw. nicht spirbar sind.

Ortlichkeiten

Bis das geplante Biirgerrathaus verwirklicht ist, wird die Jugendberufsagentur an zwei Stand-
orten etabliert. Die Konzeptionierung sowie die Kundensteuerung wurden auf die beiden
Standorte ausgerichtet:

1. Agentur fiir Arbeit, Berliner Platz
Anlaufstelle ,Schule® fir die Zielgruppe Schiilerinnen und Schiiler (SuS)/Schularbeit

2. Jobcenter U25, Fernmeldeamt
Anlaufstelle ,Clearing" fiir alle Nichtschilerinnen und -schiiler
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Kunden/Klientensteuerung

Schiller

(ros| [Hs | [es | [Rs | [eym | |BK | |Bue| |Uni |

s mtad oS STy

]

% 2
Fachbereich ey . =
Schule B \ e
= v S

Clearing

Clearing

i-Point IBA ‘

LAngesteuert”
2.8, Ergmzige richt 388 i1, Tutug -

Nicht-Schiiler

Abbildung 1: Kunden-/Klientensteuerung

Um die Steuerung fiir die jungen Menschen mdglichst einfach zu gestalten, werden sie zu-
nachst in zwei Gruppen eingeteilt: Nichtschiler und Schiiler. Daraus ergeben sich fiir die JBA
zwei groBe Funktionsbereiche: der Bereich ,Schule® und der Bereich ,Clearing".

Dadurch, dass die Agentur fur Arbeit an allen Schulen in Essen mit den Beratungsfachkraften
ab Klasse 8 (9 am Gymnasium) vertreten ist, wird der Erstkontakt in der Regel iber diese statt-
finden. Wenn sich die jungen Menschen entschieden haben, eine Ausbildung aufzunehmen
(Berufsorientierung abgeschlossen) werden diese entweder an das Jobcenter weitergeleitet
bzw. weiter von den Beratungsfachkraften der Agentur betreut.
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Um hier einen guten Rechtskreistibergang sicherzustellen, unterteilt das Jobcenter die Essener
Schulen in Prasenzschulen und Kooperationsschulen. Présenzschulen sind alle Hauptschulen,
Gesamtschulen, Férderschulen und die Gymnasien Nord-Ost und UNESCO. Die Auswahl richtet
sich nach der Anzahl der Schiilerinnen und Schiiler (SuS), die einer Bedarfsgemeinschaft ange-
héren. An diesen Schulen sind 10 Vermittlungsfachkrafte des Jobcenters vor Ort und arbeiten
in enger Kooperation mit den Beratungsfachkraften der Agentur zusammen. Dadurch wird ein
nahtloser Ubergang sichergestellt. Das Team JBA Schule des Jobcenters wird in der Agentur
fur Arbeit am Berliner Platz sitzen, wodurch die direkte Kommunikation zwischen SGB II und
SGB III gefordert wird.

Fir die Kooperationsschulen gibt es jeweils eine feste Vermittlungsfachkraft der Teams Job-
center U25. Diese kann bei Bedarf mit an die Schulen gehen. Durch diese feste Zuordnung
bei allen Schulen haben die Beratungsfachkrafte der Agentur die Mdglichkeit, die SuS an die
festen Ansprechpartner im SGB II weiterzuleiten und somit ,warm" zu ibergeben. Die Teams
Jobcenter U25 sitzen im Fernmeldeamt.

Fur Nichtschilerinnen und -schiler, sofern sie nicht von den Rechtskreisen SGB II und SGB III
nach der Schule weiter betreut werden, gibt es eine feste Anlaufstelle in Form des i-Points der
JBA. Am i-Point werden zunachst die personlichen Daten erhoben und festgestellt, ob und wo
der junge Mensch friiher in der Betreuung war. Fiir diese jungen Menschen im ungesteuerten
Direktzugang wird die Mdglichkeit eines Sofortzuganges zum Clearing bereitgestellt.

Im Clearing sitzen aus allen drei Rechtskreisen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Tlr an Tdr, um
die rechtskreislibergreifende Arbeit mit den jungen Menschen sicherzustellen. Ein wichtiges
Merkmal hierbei ist, dass die Gesamtfallverantwortung weiterhin bei dem Mitarbeiter oder der
Mitarbeiterin liegt, die den Fall als Erste ibernommen hat. Sie oder er koordiniert die Angebote
der anderen Rechtskreise mit denen des eigenen Rechtskreises und verfolgt dabei einen ganz-
heitlichen Ansatz. Der Zweck ist, dass das Vertrauensverhaltnis zwischen dem jungen Men-
schen und dem Mitarbeiter oder der Mitarbeiterin nicht durch dauernde Zustandigkeitswechsel
und damit Personenwechsel Schaden nimmt bzw. zerstért wird.

Die Kunden-/Klientensteuerung in das Clearing wird im Wesentlichen auf zwei Arten gesche-
hen. Einerseits wird es wie oben beschrieben, ungesteuert, tagesaktuell erfolgen. Andererseits
werden alle drei Rechtskreise gezielt junge Menschen in das Clearing hineinsteuern, bei de-
nen rechtskreislibergreifende Arbeit notwendig ist. Beispiele hierfiir sind z. B. Heimiibergange
aus dem SGB VIII ins SGB II oder Intensivfalle aus dem SGB III, die Unterstlitzung aus dem
SGB VIII benétigen. Aus dem Clearing gehen Kunden/Klienten nach einer dauerhaften Stabili-
sierung wieder in die Regelprozesse des jeweilig zustandigen Rechtskreises tGber. Das SGB VIII
stellt durch die personelle Prasenz im Clearing-i-Point eine standige persdnliche Ansprechpart-
nerin fur alle Rechtskreise bei besonderen Problemlagen und Intensivfallen dar.

Die Nutzung des Kerndatensystems (KDS) Jugendliche durch alle drei Rechtskreise ist eine
wichtige IT-Voraussetzung fiir die rechtskreistibergreifende Arbeit mit den jungen Menschen.
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Forum 5: Jugendberufsagenturen in landlichen Regionen

Fachtagung Jugendberufsagenturen in
NRW

Q Bundesagentur fiir Arbeit

STADT/IHLEN
Ahlen - Minster

OSTBEVERN

WARENDORF

SENDEN-
WADERSLOH

JUGEND R 7
‘ ® o ., jobcenter (.

JUGENDBERUFSAGENTUREN
IM KREIS WARENDORF
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JUGENDBERUFSAGENTUREN IM KREIS WARENDORF

Grundilage:

== Koalitionsvertrag der Bundesregierung 2013 (Seite 65 f.)

Zielgruppe:

=> SGB Il - Jugendliche mit Beratungsbedarf zum erfolgreichen Berufseinstieg

Ziele:

>> Kein Jugendlicher geht zwischen den Institutionen verloren

== Abgestimmte und maRgeschneiderte Unterstiitzung

== Transparenz fir die Schiiler schaffen

== Direkter Informationsaustausch und gemeinsames Fallmanagement
=> |nstitutionsiibergreifende Abstimmung der Férderplanung

Regionale Grundlage:

=> Kooperationsvereinbarungen zwischen Kreis Warendorf, Agentur fiir Arbeit
Ahlen-Miinster und der Stadte Ahlen, Beckum und Qelde

=> gemeinsames Beratungsangebot

>> gemeinsame Fallbesprechungen

>> Einbindung in Strukturen des Landesprogramms ,Kein Abschluss ohne An
schluss®

Gelingensfaktoren:

== Gleiche Marschroute in allen Hausern und allen Hierarchieebenen
=> Anerkannte gemeinsame ,Geschaftspolitik”

=> Hohe Priorisierung

>> Fachliche Uberzeugung

=> Sympathien flreinander

=> Respekt voreinander

>> Passende strukturelle Rahmenbedingungen

=> Ausreichendes Personal

=> Kooperationswille

>> Kompromissbereitschaft

Anlagen:
1. Flyer .Jugend starken in Ahlen”
2. Flyer .Jugendberufsagentur Stadt Ahlen®
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Das Jobcenter Kreis Warendorf, die Agentur fiir
Arbeit Ahlen-Miinster und das Jugendamt Ahlen
unterstiitzen und beraten Dich gemeinsam bei:
« der Berufsorientierung
» der Suche nach dem richtigen
Ausbildungs- oder Studienplatz
- der Wahl geeigneter schulischer Bildungswege
» der Bewaltigung schulischer und familidrer
Probleme

Zu unserer Sprechstunde kannst Du auch
ohne Termin kommen!

Jugendberufsagentur Ahlen e |
Jeden zweiten Montag im Monat
von 13:30 Uhr bis 16:00 Uhr

Jobcenter Ahlen
Raiffeisenstrale 11
59229 Ahlen

weitere Infos
025 81-5356 90
jugendberufsagentur@kreis-warendorf.de g

Wiﬁ*SINDW

T g gl

¥D10HunAJ”

i
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Forum 6:
Entwicklungsperspektiven in Jugendberufsagenturen erkennen
und umsetzen

Movember 2019 | Fachtagung JBA, Bochum

Qualitative Weiterentwicklung von
Jugendberufsagenturen

Selbstbewertung fiir Jugendberufsagenturen
Eorum VI: Entwicklungsperspektiven in JBA erkennen und umsetzen

72N Bundesagentur fiir Arbeit

Jugendberufsagenturen in NRW - aktueller Stand

| e ety
B~ e somm 11

B & Tampameg
B e s mraee Sy 10
[ e e ]

l__g Srd ey pae o T

& mron

A_Q Bundensgentus iir Arbedt Selbast W for Jugendbendsagenturen = Nov, 2018 © Bundesagentur fir Arbest Seile 2

46



GIB..

Gesellschaft fiir innovati

Jugendberufsagenturen in Nordrhein-Westfalen. Aktueller Stand und Perspektiven siisunsssrderons mon

Selbstbewertung bringt JBA weiter

Die Selbstbewertung erméglicht den Jugendberufsagenturen,

__Tg; 1 sich als Kooperation selbst zu reflektieren und ein gemeinsames
=== g Verstéindnis zu den fachlichen Qualititskriterien zu entwickeln,

.,g& I gemeinsame Stirken und Entwicklungsfelder des lokalen
A}fﬁ Konzepts zu ermitteln,
pY
L)

I das Beratungs- und Dienstleistungsangebot als abgestimmtes

rﬁ' Ganzes fiir die Stadt oder Region im Sinne der jungen Menschen
' weiterzuentwickeln,
-4 1 sich als ,,DIE* Anlaufstelle fir junge Menschen am Ubergang
:': von der Schule in den Beruf zu etablieren.
|
2N Bundesagentur fir Arbest Seit g fiar Jugendbendsagenturen = Moy, 2019 © Bundesagenbur fr Arbel Seile 3

Formate zur Umsetzung der Selbstbewertung

Wesentliche Aspekte
[ =1
& 3
|
. - IT
Broschiire (print) "ILoel = Praxistipps und fachliche |
1 Analyse der i 1 Ein Tool mit zwei I Bbﬂmichﬂima Sammlungvon |
Zusammenarbeit auf Basis |  Zugangswegen Praxistipps und fachlichen '
eines Fragenkatalogs | Informationen i
v Jeder Kooperationspartner | ! Elektronische Auswertung ;. Downloadméglichkeit im pdf- |
gibt Einschatzungen ab .+ Ergebnisse werden auf Format |
zum Sachstand sowiezu |  YWunschin eine PowerPoint- | ymsetzung der vereinbarten |
den Entwicklungs- . Priisentation Uberfuhrt Mafinahmen geschieht in '
bedarfen i v Erkenntnisse sind jeweiliger Zustandigkeit und in
1 Vorschiag fir ein Format :  ausschlieBlich fir die Anlehnung an lokale
fiir den fachlichen . Akteure vor Ort zugdnglich Gegebenheiten ;
Austausch vor Ort i '

Die Durchfihrung der Selbstbeweriung

Durchfilhrung der wird durch eine Kombination von Print-

Selbstbewertung t% /" und Internetmedien einschlieBlich des
- IT-Selbstbewertungstools unterstiizt.
12N Bunssasgeniue fir Arben Selbstbewertung fir Jugendbendsagenturen = Nov, 2019 © Bundesagenbur iir Arbeit Seile 4
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Schritt fiir Schritt — von der Analyse bis zur

Umsetzung von Weiterentwicklungsmafnahmen

Schritt 1: Schritt 2: Schritt 3: Schritt 4:
Abstimmung und Auswertung aller Gemelnsamer Umsetzung der
Ausfiillen des Ergebnisse Austausch zur geplanten MaBnahmen
Fragebogens Planung des weiteren
ns
Jeder Kooperations- Sobald die Antwortan aller Ziel ist es, dass alle Die konkrete Umsetzung
partner beantwortet nach Kooperationspartner Kooperationspariner ein ainzelner Mafnahmen
vorheriger Abstimmung vorliegen, wird die Aus- gemeinsames liegt in der
innerhalb der eigenen wertung per IT-Tool oder Verstindnis zu den Verantwortung der
Institution die Fragen. héndisch vorgenommen. fachlichen Jugandbm.lfsagem, 3 ur,
Ziel ist, die Einschatzung | | Zielist, einen w der 'ézhﬁnmmgum
zu bereits Erreichtem vergleichenden Uberblick herbeifihren und dan werden dabei
sl iber die abgegebenen anschlieenden Weiter-  entsprechend
Weiterentwickiungs- Bowertungan aller entwicklungsprozess beriicksichligt. Die
miglichkeiten Kooperationspartner zum planen Jugendberufsagentur
Zielvorstellung zu erhalten. vor Ort durch sine
Die Auswertung bietet eine Sammlung von
wesentliche Grundlage flr Praxistipps erfahrener
die anschliefende tréger- Standorte untersiitzt
bergreffende Diskussion.
N Bustensgentue For Arbeit Solbstt g for Jugendberufsag = Mow, 2019 © Bundesagentur fir Arbeit Seite §

Praxistipps als Ideengeber zur Weiterentwicklung der
lokalen Konzepte

2N Bundeangentur flr Asbeit

Sammlung mit Praxistipps

1 enthdlt (iberwiegend Praxistipps aus
Jugendberufsagenturen sowie weitere fachliche

Arbeitshilfen, In g

1 gliedert diese nach den Handlungsfeldern des - &= &
Fragebogens, ==

1 zeigt auf, welche Léisungsansétze bereits zu guten
Ergebnissen gefiihrt haben und

1 kann in den Verénderungsprozessen als
Crientierungshilfe bzw. Impulsgeber herangezogen
werden.

y Die Praxistipps sind als PDF auf der EMAS-Internetseite
www.jugendberufsagentur.info verfligbar.

Solbsttrwariung fir Jugendbenduag

o = Moy, 2018 & Bundesagentur fir Arbeil Seile §
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Ablauf der Selbstbewertung in der Jugendberufs-
agentur - hier: Gesamtprozess
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£ Bundessgentur fr Arbeit Sefbstbewartung fir Jugendbondsaganturen — Nov. 2019 © Bundesagantur fr Arbell SelleT

Wo finde ich Informationen zur Selbstbewertung?

I' Die BMAS-Internetseite zur Selbstbewertung
http:/fwww.jugendberufsagentur.info/ ist seit dem 01.07.2019 freigeschaltet.

1 Dort sind Unterlagen fiir alle Kooperationspartner und das IT-Tool zur
Selbstbewertung fiir Kommunen und Schulen zugénglich.

I' Der Zugang fir das IT-Tool fiir Mitarbeitende in AA und gE ist iber den IM-
Webshop zu beantragen.

1 Fir die Mitarbeitenden in AA und gE steht im Intranet ein Navigationspunkt
zur Selbstbewertung zur Verfigung:
BA Intranet » SGB Il » Markt und Integration » Jugendberufsagenturen »
Selbstbewertung

I Eine ausfiihriche Darstellung der Jugendberufsagenturen in NRW inklusive
Verlinkung zur Selbstbewertung sind im Intranetaufiritt RD NEW zu finden.

% Bundeasgentur for Artsit Selbstbewsrtung for Jugendberufsagentunen = Nov. 20188 Bundesagontur iir Arbaoit Seite &
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Bisherige Erfahrungen zur Selbstbewertung in NRW

Status Quo in NRW
10 gE haben die Selbstbewertung durchgefiihrt, & planen die Durchfihrung, 4 weitere nutzen sie fir inteme Zwecke.

0-Téne der Anwender

Hat die technische Umsetzung gut geklappt?

.Einrichtung des Zugangs zum IT-Tool verlief problemibcs.

Grundsatzlich hat die technische Umsatzung funktioniert. Im SGB Il-Baraich mussten Rollen beantragt werden, da
ansonsten das Ausflllen des Bogens nicht funktioniert hatte.”

«Die Badienungsanleitung war sehr hilfreich und selbsterkiirend,”

War die Selbstbewertung inhaltlich gewinnbringend?

«Es war sehr hilfrsich, einen akiuellen Status Quo zu erkennan, potenzielle Handlungsfelder zu definieran und diese kiinftig
gemeinsam aufzuarbeiten,”

«Die Fragestellungen erfordenn, sich mit den vorhandenen Strukturen aber auch mit noch nicht implementieren lokalen
Unterstitzungsmaglichkeiten bzw. Beratungsangeboten fir junge Manschen auseinanderzusetzen.”

<Mit der Nutzung von Freitextfalder wird gine Konkratisiarung und éin Spialrausm fir eigena Auslegungen armdglicht.”

uf-..) Gleichwohl ergaben sich innerhalb der Handlungsfelder (...) erkennbare Entwicklungsperspekiiven bzw. deutlicher
ausgednickt: notwendige Entwicklungserondemisse.”

JFazit: Die Selbstbewertung warfist aus maeiner Sicht gewinnbringend aufgrund der gewonnen Erkenntnisss zur
Standortbestimmung, aber vor allen Dingen als Input filr eine Weiterentwickiung.”

N Bundesagentur flr Arbeit Selbsat g fir Jugendbendsagenturen = Nov, 2018 © Bundesagenbur fr Arbeit Seile §

Backup

2N Bunsesngenter flr Asbeit Selbsit g fir Jugendborulsag How, 2019 & Bundesagentur fir Arbeit Seile 10
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Oberfldche des IT-Tools

(fiir die Koordinatorin bzw. den Koordinator)

SORIC & anar Selbstbewertungs-Tool JBA

| Hou | in Bearbetung

sGaN | !B
scom [ =
308V '—.g

Buverier rrzeLge
3) Druck und Versand @
— |t |

|
i

Saibsibewertung i Jugendbenudsageniunen = Nov. 2015 € Bundesagentur fir Arbeit

Seile 11

Fragebogen-Beispiel

Zielgruppenanalyse

1 Um die swrategischen und inhahlichen Schwerpunkte unserer JBA
gut miteinander abstimmen tu kBanen, anahysseren wir die Bedarfe
der jungen Menschen Oberwiegend ... [Elnfachantwort)

[Wird In seerer JA I: :;;

# . auf Bagis von Erfshnengseerien.

. oauf B einer trg e

f * - aufigrond von rigenciem eretalen Planungl- ond Bndktorditen.
i Aralyie der K witure

® _ aul Bagis winer rigeniargreilenden Analyie der Kundensiruktunes, weliue

regeimaidig aknualissert wird,

1. Srategie und Planueg

£ Bundesagestur flr Arbeit

Selbestbewertung Hir Jugendbendsagentune = Hov. 2015 © Bundesagentur fir Arbeit

Seie 12
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. wa | [E @
Netzwerksufbau ungesetst ::niﬂu

52

& Um als JBA gemeinsam erfolgreich zu sein, gestalten wir unsere

Zusammenarbeit wie folgt: (Mehrfachnennung méglich) Muhfochnmimg magich
» leder Koop 0 hat die Maglichkelt, eigene Belange tur Umsstoung der | || - >m—n [ i ] ’m‘m'
* Lnterschindliche Sich- und e dar KOOpermicAIpannes werden
alraptient und soweit wis moghich in die gemeinsamaen Uberlsgungen tur s ] I Nein
E » Die Fachkrafie der Eooperatior bedarfsgerechte Einblicios in die
Ja ] L Mein
1 Astithwe 980 LA Prozedte Ser [eweils SN0eren KOOPErFIaNIEITeS.
g = Die Fohrungskrifte der Kooperationspartner erhalten bedarfsperechte Emblicke in s . J_. [ Min
.g i ArbeithwelDen und Prozesse der jeweils andenss Koopenitiondpartner,
3 evrgriunges fur den nehls prosee datsuseh:
L] » ]
N Bundesagentur fir Arbein Selbsthewartung fir Jugendbensfsagenturen = Mov. 2018© Bundesagantur fir Arbeil Seite 13

Grafische Darstellung der Gesamtauswertung per
Balkendiagramm

Das [T-Tool stellt die Gesamtauswertung zu den jeweiligen Handlungsfeldern grafisch dar:

L W
- - T4

Tl
fff"j/ 7 f““f /

Die einfarbigen Balken je Trager und Handlungsfeld bilden den IST-Stand ab,
wiahrend die schraffierten Balken die Aussagen zur Zielvorstellung darstellen.

N Bundesagentus il Aabeit Selbstbewertung fir Jugendbarufsagenturen = Nov, 20198 Bundesagentur fir Arbeit Seite 14
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Anhang:
Prasentation von Dr. Barbara Kiepenheuer-Drechsler,
Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb), Berlin

Gelingensbedingungen von Jugendberufsagenturen
Fachtagung Jugendberufsagenturen in NRW

Betriebliche Bildung

(o
\!ﬂp) Forschungsinstitut

Forschungsvorhaben zu JBA am f-bb b/

= Evaluation der Jugendberufsagentur Berlin (2016-2020)
= Evaluation der Jugendberufsagentur Bremen/Bremerhaven (2018-2020)
= Evaluation der Jugendberufsagenturen in Schleswig-Holstein (2019)

= Landesnetzwerkstelle Regionales Ubergangsmanagement in Sachsen-Anhalt (seit 2015)
= Landesservicestelle JubaS in Sachsen (seit 2019)

Dv. Kiepenheuwer-Dvechsler, Barbara | 27.11.201% | 2
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Umsetzungsformen von Jugendberufsagenturen b

Es gibt nicht eine Variante einer JBA.
Diverse Modelle haben ihre Berechtigung!

Beratung unter Eine Anlaufstelle und dezentrale Erganzend:
einem Dach Beratungsangebote Virtuelle
Jugendberufsagentur

— Q

Ov. Hapenheuwer-Drochslor, Barbam | 27.11.201% | 3

Gelingensbedingungen m

Was tragt zum Gelingen einer JBA bei?

Was unterstltzt gute Zusammenarbeit?

Dv. Kiapenheuver-Drechsler, Barbara | 27.11.2019 | 4
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Zielklarung . fhb

» Welches Ziel wird mit der Einrichtung einer Jugendberufsagentur verfolgt?

» Was bedeutet das konkret
« flir die jungen Menschen?
= fir die Mitarbeitenden?
» fur die Netzwerkpartner?

» Einigkeit der strategischen Partner ist grundlegend!

. Jugendberufsagenturen sind lernende Organisationen
Der Weg zum gemeinsamen Ziel muss immer wieder neu justiert werden

[v. Hippenheuor-Drechsior, Barbara | 27.11.2018 | 5

Rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit | b
Wissenstransfer
: gemeinsgma
viele kleine Schritte fihren zum Ziel umﬁz:ﬁ:“w""s
fndeichwoz, ="

e

Offenes Biro )
Telefonliste: /

b
e
Kick-Off/ ‘

Kennenlernen

O, Kimpenheuver-Orechsior, Bashara | 27112019 | 8
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Rechtskreistbergreifende Zusammenarbeit Il b

Mehrwert der neuen Zusammenarbeit

» Kurze Wege und schnelle Absprachen erméglichen
* Fachliche Austauschformate auf Ebene der Mitarbeitenden fordern
= Weiterbildungen mit Blick ,Uber den Tellerrand” organisieren
» Teamentwicklung als Prozess ernst nehmen
= gemeinsamer Kick Off
» gemeinsame Fachkonzeptentwicklung (Fach AGs)
» Zeit geben fir Austausch im institutionsibergreifendem Team
» einmal jahrlich Wochenenden fir Teambuilding
(.wir griinden eine Band®, ,wir adoptieren ein Huhn*....)
= gemeinsam Lachen!

Ov. Hapenheuver-Drochsior, Barbara | 27.14.2018 | ¥

P

Rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit [l (b

Gemeinsame Fallberatungen/Fallkonferenzen

Verstandigung auf umsetzbares Konzept unter Einbezug der Mitarbeitenden
Auch hier sind diverse Formen der Umsetzung denkbar
Definitorische Klarheit wichtig: meinen alle dasselbe?

Mehrwert:

= bessere Qualitat der Beratung

= nachhaltigere, ggf. schnellere Vermittiung

= ganzheitlichere Sicht auf den jungen Menschen
= praktische Zusammenarbeit auf Augenhéhe

[Ov. Higpenhewer-Drochsior, Barbara | 27.11.9018 | 8
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-

Rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit IV (f

Transparenz der MaBnahmen

= Gegenseitige Information ist erster Schritt zu gemeinsamer Mafinahmeplanung
in Form von i
« Ubersichten oder Grafiken mw_sﬂgentur
» Workshops (rotierend ausgerichtet durch Partner) BREMERHAVEN
regelmafiigen Fortbildungen
auf Mitarbeiterebene
auf Leitungsebene

o eine abgestimmte, gemeinsame Mafinahmeplanung fiir die jungen
Menschen ist die Kir und nicht der erste Schritt

Dv. Kipponhouer-Drechslor, Barbara | 27.11.2018 | 8

Rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit Fazit (#b

Eine Jugendberufsagentur ist keine neue Institution, sondern bezeichnet die
neuartige Zusammenarbeit von Partnern.

Die Partner behalten die Hoheit Gber ihr Personal und ihre jeweiligen
. Ressourcen und bringen diese anteilig in die JBA ein.

Gegenseitiger Respekt der Wirkungsbereiche gehort ebenso dazu wie die
Bereitschaft voneinander zu lernen.

JBA ist ein Prozess mit vielen kleinen Schritten - und kein ,Schild am Haus®

[Ov. Hiepenhewer-Drochslor, Barbara | 27.11.2018 | 10
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Jugendberufsagentur fiir junge Menschen b

JBA als Beratungsangebot fur junge Menschen

= gemeinsamer Empfang / Anliegensklarung

= niedrigschwelliger Zugang

= jugendgerechte Ansprache

= Strategische jugendaffine Platzierung des Angebots
= gute Zuleitung in Angebote der JBA

(z.B. uber Jugendberatungshaus, berufliche Schule,
aufsuchende Beratung)

. Drg,anisgtluns’fqrrn und Rechtssystem der einzelnen Institutionen treten fir die
Jungen Menschen idealerweise hinter die Kulissen zurlick

Dr, Kiepenheuar-Drechslor, Barbara | 27.11.2018 | 11

Einbezug der Netzwerkpartner Lt

Jede JBA ist anders —
Regionale Besonderheiten lassen "i@»‘ -
sich gut in JBA integrieren durch

« Vereinbarungen

« Gremienarbeit | ame
+ Angebote vor Ort
« punktuellen Einbezug in ,Aktionen® c
- Offentlichkeitsarbeit e
=

Je konkreter die Zusammenarbeit
desto gewinnbringender

Dr. Klepenheuar-Drachsier, Barbara | 27.11.2019 | 12
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Erwartungen an Jugendberufsagenturen g

Jugendberufsagenturen kénnen eine
= Station... -
= Orientierungsort... 0 0 6 -
= Wegbereiter...

.. i Ausbildung und Beruf sein.

Jugendberufsagenturen sind ein wichtiger Anlaufpunkt fur

junge Menschen auf dem Weg in Ausbildung und Beruf.
pRes ///

. Jugendberufsagenturen konnen nicht alle Probleme am Ubergang losen!

Dv. Kiepenhausr-Dnechaber, Barbara | 27.11.3019 | 13

Erfassen sie schrittweise den Prozess b

Der Aufbau einer JBA durchlauft immer mehrere Phasen.
Bilden sie diesen Entwicklungsprozess transparent ab z.B. durch ein internes
Monitoring auf Basis einer Selbstevaluation

= gute Erfahrungen aus dem Landesprogramm RUMSA in Sachsen Anhalt
*  Monitoring wird gemeinschaftlich von den Blindnispartner*innen erhoben
* landesweite Auswertung durch Landesnetzwerkstelle:
Erhebungswellen: 2017, 2018, 2019 zu folgenden Bereichen:
I. Transparenz und Informationsaustausch
Il. Harmonisierung der Abldufe und Mafnahmen
lll. One-Stop-Government

Aufgebaut nach einem Ampelsystem: Ziel erreicht, Ziel nicht erreicht, Ziel in Bearbeitung

Dv. Khepenheuver-Dvechsler, Barbara | 27.11.2019 | 14
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Auszuge Ergebnisse Monitoring rimsa 'i[hﬁ‘

Der Geschafisprozess der Fallsteuerung/Fallibergabe Ist etabliert und Einigung dber Raumlichkeiten und
die Elnschalttung anderer Lelstungs,- Hilfe- und Unterstitzungs-systeme Infrastruktur
Eeregelt

=2017 w2018 =2019
Hevemiter 2009 (M=13)

in Erarbeﬂung Mein in Erarbeitang

=3Iy =30l =209
Novernber 2009 (M=13)

Dr. Kiepanhewer-Dvechsler, Barbara | 27.11.2019 | 15

Wirkungsanalyse realistisch gestalten )

« IBA = Zusammenarbeit mehrerer Rechtskreise
» komplexe Wirkzusammenhange

= Vorher-Nachher-Vergleich® um ggf. quantitativ Entwicklungstendenzen abzubilden
ABER

= die Daten einzelner Partner bilden nicht den genuinen Mehrwert der JBA ab
= |Indikatoren sollten durch die Zusammenarbeit in der JBA beeinflussbar sein

. Ein realistisches Erwartungsmanagement mit Bezug auf die JBA ist wichtig

[, Kispenhauer-Drechsior, Barbara | 27.11.2018 | 16
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zum Schluss... b

Wir wollen kein Zuriick in die Zeit vor der JBA!"

Mitarbeitende der JBA Berfin, 2018

« JBA schafft Win-Win Situation: durch neue Zusammenarbeit profieren
Mitarbeitende und Ratsuchende.

« Kurze Wege ermoglichen warme Ubergaben und engmaschigere Begleitung.

» Qualitat der Beratung kann durch Wissenstransfer gesteigert werden.

Dv. Kinponhever-Orechsier, Basbara | 27.11.2014 | 17

Kontakt (oo

Dr. Barbara Kiepenheuer-Drechsler
Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb)
Stresemannstr. 121

10963 Berlin

®oz0417 498 649

@uwww.tob.de

Dv. Kiepenheuer-Drechsler, Barbara | 27.11.2018 | 18
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