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) G.L.B. Tabellenband — Férderprogramme in NRW
Potentialberatung Berichtszeitraum: Januar bis Dezember 2017

Tabelle 1: Datengrundlage

Region der Bewilligungsjahr 2017
Beratungsstelle Anzahl Spalten%
Hellweg-Hochsauerland 29 5%
Mittleres Ruhrgebiet 7 1%
Westfalisches Ruhrgebiet 31 6%
Markische Region 43 8%
Siegen-Wittgenstein / Olpe 23 4%
Ostwestfalen-Lippe 88 16%
Bergisches Stadtedreieck 28 5%
Mittlerer Niederrhein 27 5%
Dusseldorf - Kreis Mettmann 14 3%
MEO 13 2%
Niederrhein 37 7%
Region Aachen 30 6%
Bonn / Rhein-Sieg 19 4%
Region Kdln 48 9%
Emscher-Lippe-Region 13 2%
Munsterland 85 16%
Gesamt 535 100%

Anmerkungen: Nicht zu allen bewilligten Projekten lagen zum Zeitpunkt der Tabellenbanderstellung Informationen zum Abschlussmonitoring vor. Die Ergebnisse in den nachfolgenden
Tabellen wurden auf der Basis der jeweils vorhandenen Angaben ermittelt, deren Anzahl von den insgesamt bewillligten Projekten abweichen kann.

In nur rund 3 % der Falle weicht die Region der Beratungsstelle von der Region des Unternehmensstandortes ab, sodass von einer gesonderten Auswertung abgesehen wurde.
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Potentialberatung

Anzahl Spalten%

Land- und Forstwirtschaft 0 0%
Fischerei und Aquakultur 0 0%
Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln, Getréankeherstellung 14 3%
Herstellung von Textilien und Bekleidung 3 1%
Fahrzeugbau 4 1%
Herstellung von Datenverarbeitungsgeraten, elektronischen und optischen Erzeugnissen 9 2%
Sonstiges nicht spezifiziertes verarbeitendes Gewerbe 161 31%
Baugewerbe/Bau 52 10%
Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden (einschlieBlich zwecks Energieerzeugung betriebener Bergbau) 0 0%
Energieversorgung 3 1%
Wasserversorgung, Abwasser- und Abfallentsorgung und Beseitigung von Umweltverschmutzungen 2 0%
Verkehr und Lagerei 13 2%
Information und Kommunikation, einschlieBlich Telekommunikation, Informationsdienstleistungen... 16 3%
Handel 68 13%
Gastgewerbe/Beherbergung und Gastronomie 8 2%
Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 2 0%
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung und wirtschaftliche Tatigkeiten 1 0%
Offentliche Verwaltung 0 0%
Erziehung und Unterricht 6 1%
Gesundheits- und Sozialwesen 61 12%
Sozialwesen, 6ffentliche und personliche Dienstleistungen 16 3%
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Umwelt und Klimawandel 3 1%
Kunst, Unterhaltung, Kreativwirtschaft und Erholung 1 0%
Sonstige nicht spezifizierte Dienstleistungen 83 16%
Keine Angabe 0 0%

Gesamt 526 100%
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Tabelle 3: Tarifbindung der beratenenen Unternehmen

Region der Anzahl Anteil
Beratungsstelle
Hellweg-Hochsauerland 6 21%
Mittleres Ruhrgebiet 1 13%
Westfalisches Ruhrgebiet 6 21%
Markische Region 10 24%
Siegen-Wittgenstein / Olpe 2 9%
Ostwestfalen-Lippe 19 22%
Bergisches Stadtedreieck 11 41%
Mittlerer Niederrhein 3 12%
Disseldorf - Kreis Mettmann 4 27%
MEO 8 62%
Niederrhein 14 36%
Region Aachen 8 30%
Bonn / Rhein-Sieg 5 26%
Region Kdln 11 23%
Emscher-Lippe-Region 5 42%
Munsterland 29 34%
Gesamt 142 27%
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Potentialberatung

Region der <=5 _ 6-9 _ 10 - 19_ 20 - 49_ 50 - 99_ 100 - 19? 200 - 24? 250 =>_ Gesamt_

Beratungsstelle Anzahl Zeoﬂ;an Anzahl Zeoi:an Anzahl Zeoi:an Anzahl Zeoi:an Anzahl Zeoﬂ:en Anzahl Zeoﬂ:en Anzahl Zeoﬂ:en Anzahl Zeofn Anzahl Zeofn
Hellweg-Hochsauerland 0 0% 0 0% 6] 21% 16| 57% 3] 11% 3] 11% 0 0% 0 0% 28| 100%
Mittleres Ruhrgebiet 0 0% 0 0% 4] 50% 3] 38% 1 13% 0 0% 0 0% 0 0% 8| 100%
Westfalisches Ruhrgebiet 0 0% 2 7% 51 17% 14| 48% 4] 14% 2 7% 2 7% 0 0% 29| 100%
Mérkische Region 0 0% 1 2% 12| 29% 12| 29% 10| 24% 71 17% 0 0% 0 0% 42| 100%
Siegen-Wittgenstein / Olpe 0 0% 0 0% 8] 35% 12| 52% 2l 9% 1 4% 0 0% 0 0% 23| 100%
Ostwestfalen-Lippe 1 1% 0 0% 17| 20% 35| 40% 18] 21% 14| 16% 1 1% 1 1% 87| 100%
Bergisches Stadtedreieck 0 0% 0 0% 9] 33% 10| 37% 7] 26% 1 4% 0 0% 0 0% 27| 100%
Mittlerer Niederrhein 0 0% 1 4% 8] 31% 11] 42% 5] 19% 1 4% 0 0% 0 0% 26| 100%
Diisseldorf - Kreis Mettmann 0 0% 0 0% 6] 40% 6] 40% 3] 20% 0 0% 0 0% 0 0% 15( 100%
MEO 0 0% 0 0% 5| 38% 2| 15% 3] 23% 2| 15% 0 0% 1 8% 13| 100%
Niederrhein 0 0% 0 0% 19| 49% 11| 28% 8| 21% 1 3% 0 0% 0 0% 39| 100%
Region Aachen 0 0% 2 7% 5| 19% 13| 48% 6] 22% 1 4% 0 0% 0 0% 27| 100%
Bonn / Rhein-Sieg 0| 0% 0| 0% 9 47% 7l 37% 2| 11% 1 5% 0| 0% 0| 0% 19| 100%
Region KéIn 1 2% 0 0% 16| 33% 17| 35% 12| 25% 2| 4% 0 0% 0 0% 48| 100%
Emscher-Lippe-Region 0 0% 0 0% 3] 25% 4 33% 2| 17% 3] 25% 0 0% 0 0% 12 100%
Miinsterland 0 0% 3 4% 27| 32% 33| 39% 12| 14% 7 8% 2 2% 1 1% 85| 100%
Gesamt 2 0% 9 2%| 159| 30%| 206 39% 98| 19% 46| 9% 5 1% 3 1%]| 528] 100%
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Potentialberatung

Beschaftigte zu Beginn Beschaftigte nach Saldo der Anzahl der Beschaftigten vor/nach der Beratung
Region der (ohne Auszubildende) Abschlu_ss (ohne Auszubildende)
Beratungsstelle (ohne Auszubildende)
Anzahl Summe Anzahl Summe Anzahl Minimum* [ Maximum* | Mittelwert | Summe Veré.nderung
Beratungen Beratungen Beratungen in %

Hellweg-Hochsauerland 28 1.234 28 1.222 28 -12 8 0 -12 -1%
Mittleres Ruhrgebiet 8 220 8 228 8 0 3 1 8 4%
Westfalisches Ruhrgebiet 29 1.473 29 1.535 29 -4 19 2 62 4%
Markische Region 42 2.128 42 2.062 42 -97 10 -2 -66 -3%
Siegen-Wittgenstein / Olpe 23 744 23 743 23 -3 4 0 -1 0%
Ostwestfalen-Lippe 87 5.097 87 5.275 87 -6 23 2 178 3%
Bergisches Stadtedreieck 27 1.027 27 1.044 27 -4 10 1 17 2%
Mittlerer Niederrhein 26 993 26 1.010 26 -2 1 17 2%
Disseldorf - Kreis Mettmann 15 469 15 497 15 0 7 2 28 6%
MEO 13 1.015 13 994 13 -19 2 -2 -21 -2%
Niederrhein 39 1.311 39 1.350 39 -2 16 1 39 3%
Region Aachen 27 1.054 27 1.088 27 -2 14 1 34 3%
Bonn / Rhein-Sieg 19 629 19 649 19 -2 8 1 20 3%
Region Koln 48 1.855 48 1.931 48 -4 15 2 76 4%
Emscher-Lippe-Region 12 764 12 789 12 -2 20 2 25 3%
Munsterland 85 3.967 85 4.096 85 -2 19 2 129 3%
Gesamt 528 23.980 528] 24.513 528 -97 23 1 533 2%
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Potentialberatung

Thema bearbeitet MaBnahmen eingeleitet
Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Beratungen Beratungen

01-1 (Weiter-) Entwicklung der Aufbauorganisation 416 79% 335 63%
01-2 (Weiter-) Entwicklung der Ablauforganisation 450 85% 372 70%
01-3 (Weiter-) Entwicklung der internen Kooperation und Kommunikation 396 75% 325 62%
01-4 (Weiter-) Entwicklung der externen Kooperation und Kommunikation 215 41% 156 30%
01-5 Fihrungsmodelle 212 40% 146 28%
01-6 Telearbeit 29 5% 19 4%
02-1 Einfiihrung eines Qualitdtsmanagementsystems 114 22% 82 16%
02-2 Vorbereitung auf Zertifizierung 89 17% 60 11%
03-1 Flexible Arbeitszeiten 82 16% 48 9%
03-2 Teilzeitarbeit 39 7% 24 5%
03-3 Schichtarbeit 34 6% 12 2%
03-4 Familienfreundliche Arbeitszeiten 50 9% 30 6%
04-1 Ermittlung von Qualifizierungsbedarfen 334 63% 240 45%
04-2 Fachkréaftebedarf 191 36% 114 22%
04-3 Altersstruktur 114 22% 59 11%
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Tabelle 6: Inhalt und Umsetzung der Potentialberatung*

G.L.B. Tabellenband — Férderprogramme in NRW
Berichtszeitraum: Januar bis Dezember 2017

Thema bearbeitet

MaBnahmen eingeleitet

11-0 Sonstiges

Be/r-\antianr:;len Anteil Be/r-\antianr;;len Anteil

06-0 Arbeit und Gesundheit 157 30% 110 21%
06-1 Betrieblicher Arbeits-/Gesundheitsschutz 119 23% 80 15%
06-2 Betriebliche Gesundheitspravention 85 16% 60 11%
06-3 Einfiihrung eines Betrieblichen Gesundheitsmanagements 30 6% 16 3%
06-4 Unterstlitzung des altersgerechten Arbeitens 29 5% 17 3%
07-0 Marktstrategie/Marketing 268 51% 219 41%
07-01 Marktauftritt 172 33% 116 22%
07-02 Gewinnung neuer Kunden 198 38% 130 25%
07-03 Vertriebstruktur 149 28% 106 20%
07-04 Absatz-/verkaufsfordernde MaBnahmen 138 26% 91 17%
08-0 Strategische Unternehmensentwicklung 289 55% 228 43%
08-1 Lohnsysteme bzw. Vergiitungsformen 65 12% 44 8%
08-2 Finanzmanagement 78 15% 63 12%
08-3 Entwicklung der Unternehmenskultur 181 34% 134 25%
08-4 Controlling 176 33% 123 23%
09-0 Chancengleichheit fiir Frauen und Manner 55 10% 32 6%
10-0 Einfiihrung neuer Technologien 81 15% 66 13%
40 8% 35 7%

* Die eingertickten Kategorien stellen Unterkategorien der dariiber liegenden Hauptkategorie dar. Die Angabe einer Unterkategorie fiihrt im Online-Fragebogen automatisch auch
zur Angabe der Oberkategorie. Eine Oberkategorie kann dagegen auch allein angegeben werden. MaBnahmen kdnnen im Fragebogen nur dann als eingeleitet angegeben

werden, wenn diese auch als thematisch bearbeitet angegeben wurden.
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Potentialberatung

Verbesserungen wurden bereits erreicht | Verbesserungen werden noch erwartet

Anzahl Beratungen Anteil Anzahl Beratungen Anteil
a) Steigerung der Potentiale der Beschaftigten (erreicht) 269 51% 278 53%
b) Steigerung der Produktivitét (erreicht) 171 32% 278 53%
c) Steigerung des Umsatzes (erreicht) 93 18% 259 49%
d) Senkung der Kosten (erreicht) 78 15% 249 47%
€) Verbesserung der Gewinnsituation (erreicht) 92 17% 258 49%
f) Einflihrung neuer Produkte und Dienstleistungen (erreicht) 81 15% 127 24%
g) Gewinnung neuer Marktpotenziale (erreicht) 82 16% 194 37%
h) Erreicht:Einfiihrung neuer Technologien und Verfahren (erreicht) 93 18% 104 20%
i) Sicherung bestehender Arbeitspldtze (erreicht) 289 55% 156 30%
j) Verbesserung der Arbeitsabldufe (erreicht) 382 72% 213 40%
k) Verbesserung der Produkt oder Dienstleistungsqualitat (erreicht) 223 42% 200 38%
I) Einfiihrung eines betrieblichen Gesundheitsmanagements (erreicht) 23 4% 52 10%
m) Sonstige (erreicht) 27 5% 18 3%




Potentialberatung

Region der Anzahl Antei Anzahl der geplanten Arbeitspldtze
Beratungsstelle Beratungen Maximum* Mittelwert Summe
Hellweg-Hochsauerland 16 57% 10 2 36
Mittleres Ruhrgebiet 4 50% 5 3 10
Westfalisches Ruhrgebiet 18 62% 10 3 45
Markische Region 24 57% 5 2 59
Siegen-Wittgenstein / Olpe 12 52% 3 32
Ostwestfalen-Lippe 49 56% 11 3 138
Bergisches Stadtedreieck 22 81% 12 4 84
Mittlerer Niederrhein 15 58% 5 2 30
Dusseldorf - Kreis Mettmann 10 67% 4 2 23
MEO 3 23% 2 2 5
Niederrhein 23 59% 5 2 53
Region Aachen 18 67% 20 3 56
Bonn / Rhein-Sieg 14 74% 8 3 35
Region Kdln 36 75% 10 3 115
Emscher-Lippe-Region 7 58% 6 3 18
Munsterland 48 56% 35 4 196
Gesamt 319 60% 35 3 935

G.L.B. Tabellenband — Férderprogramme in NRW
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Potentialberatung

Region der Unkompliziert Angemessen Aufwendig Gesamt
Beratungsstelle Anzahl Zeilen% Anzahl Zeilen% Anzahl Zeilen% Anzahl Zeilen%
Hellweg-Hochsauerland 4 14% 21 75% 3 11% 28 100%
Mittleres Ruhrgebiet 1 13% 7 88% 0 0% 8 100%
Westfalisches Ruhrgebiet 6 21% 16 55% 7 24% 29 100%
Markische Region 11 26% 28 67% 3 7% 42 100%
Siegen-Wittgenstein / Olpe 1 4% 18 78% 4 17% 23 100%
Ostwestfalen-Lippe 15 17% 57 66% 15 17% 87 100%
Bergisches Stadtedreieck 5 19% 19 70% 3 11% 27 100%
Mittlerer Niederrhein 3 12% 20 77% 3 12% 26 100%
Disseldorf - Kreis Mettmann 4 27% 10 67% 1 7% 15 100%
MEO 1 8% 9 69% 3 23% 13 100%
Niederrhein 4 10% 27 69% 8 21% 39 100%
Region Aachen 5 19% 15 56% 7 26% 27 100%
Bonn / Rhein-Sieg 4 21% 9 47% 6 32% 19 100%
Region Kdln 8 17% 28 58% 12 25% 48 100%
Emscher-Lippe-Region 4 33% 6 50% 2 17% 12 100%
Minsterland 11 13% 60 71% 14 16% 85 100%
Gesamt 87 16% 350 66% 91 17% 528 100%
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Potentialberatung

Region der Voll entsprochen GroBtenteils entsprochen Teilweise entsprochen Nicht entsprochen Gesamt
Beratungsstelle Anzahl Zeilen% Anzahl Zeilen% Anzahl Zeilen% Anzahl Zeilen% Anzahl Zeilen%
Hellweg-Hochsauerland 25 89% 3 11% 0 0% 0 0% 28 100%
Mittleres Ruhrgebiet 6 75% 1 13% 1 13% 0 0% 8 100%
Westfélisches Ruhrgebiet 23 79% 6 21% 0 0% 0 0% 29 100%
Markische Region 40 95% 2 5% 0 0% 0 0% 42 100%
Siegen-Wittgenstein / Olpe 20 87% 3 13% 0 0% 0 0% 23 100%
Ostwestfalen-Lippe 78 90% 9 10% 0 0% 0 0% 87 100%
Bergisches Stadtedreieck 24 89% 3 11% 0 0% 0 0% 27 100%
Mittlerer Niederrhein 22 85% 4 15% 0 0% 0 0% 26 100%
Diisseldorf - Kreis Mettmann 13 87% 2 13% 0 0% 0 0% 15 100%
MEO 10 77% 3 23% 0 0% 0 0% 13 100%
Niederrhein 37 95% 2 5% 0 0% 0 0% 39 100%
Region Aachen 26 96% 0 0% 1 4% 0 0% 27 100%
Bonn / Rhein-Sieg 18 95% 0 0% 1 5% 0 0% 19 100%
Region Koln 41 85% 6 13% 1 2% 0 0% 48 100%
Emscher-Lippe-Region 11 92% 1 8% 0 0% 0 0% 12 100%
Minsterland 78 92% 7 8% 0 0% 0 0% 85 100%
Gesamt 472 89% 52 10% 4 1% 0 0% 528 100%
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Potentialberatung

Region der Voll entsprochen GroBtenteils entsprochen Teilweise entsprochen Nicht entsprochen Gesamt
Beratungsstelle Anzahl Zeilen% Anzahl Zeilen% Anzahl Zeilen% Anzahl Zeilen% Anzahl Zeilen%
Hellweg-Hochsauerland 20 71% 8 29% 0 0% 0 0% 28 100%
Mittleres Ruhrgebiet 8 100% 0 0% 0 0% 0 0% 8 100%
Westfélisches Ruhrgebiet 25 86% 4 14% 0 0% 0 0% 29 100%
Markische Region 39 93% 3 7% 0 0% 0 0% 42 100%
Siegen-Wittgenstein / Olpe 18 78% 5 22% 0 0% 0 0% 23 100%
Ostwestfalen-Lippe 75 86% 10 11% 2 2% 0 0% 87 100%
Bergisches Stadtedreieck 22 81% 5 19% 0 0% 0 0% 27 100%
Mittlerer Niederrhein 23 88% 3 12% 0 0% 0 0% 26 100%
Diisseldorf - Kreis Mettmann 13 87% 2 13% 0 0% 0 0% 15 100%
MEO 10 77% 3 23% 0 0% 0 0% 13 100%
Niederrhein 35 90% 4 10% 0 0% 0 0% 39 100%
Region Aachen 22 81% 4 15% 1 4% 0 0% 27 100%
Bonn / Rhein-Sieg 17 89% 2 11% 0 0% 0 0% 19 100%
Region Kdln 43 90% 5 10% 0 0% 0 0% 48 100%
Emscher-Lippe-Region 12 100% 0 0% 0 0% 0 0% 12 100%
Minsterland 72 85% 9 11% 4 5% 0 0% 85 100%
Gesamt 454 86% 67 13% 7 1% 0 0% 528 100%
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¢) Industrie- und

d) Unternehmer-/

Region der a) Wirtschaftsférderung | b) Handwerk (HWK, KH) Handelskammer Arbeitgeberverband e) Gewerkschaften
Beratungsstelle
Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Hellweg-Hochsauerland 6 21% 2 7% 2 7% 0 0% 0 0%
Mittleres Ruhrgebiet 2 25% 0 0% 1 13% 0 0% 1 13%
Westfalisches Ruhrgebiet 7 24% 1 3% 1 3% 0 0% 0 0%
Mérkische Region 8 19% 0 0% 1 2% 0 0% 0 0%
Siegen-Wittgenstein / Olpe 2 9% 0 0% 1 4% 0 0% 0 0%
Ostwestfalen-Lippe 12 14% 2 2% 7 8% 0 0% 0 0%
Bergisches Stadtedreieck 5 19% 0 0% 3 11% 0 0% 0 0%
Mittlerer Niederrhein 6 23% 1 4% 2 8% 0 0% 0 0%
Diisseldorf - Kreis Mettmann 1 7% 3 20% 2 13% 1 7% 0 0%
MEO 1 8% 0 0% 1 8% 0 0% 0 0%
Niederrhein 6 15% 4 10% 2 5% 0 0% 0 0%
Region Aachen 4 15% 0 0% 5 19% 0 0% 0 0%
Bonn / Rhein-Sieg 1 5% 0 0% 3 16% 0 0% 0 0%
Region Kéln 2 4% 2 4% 6 13% 0 0% 0 0%
Emscher-Lippe-Region 1 8% 2 17% 2 17% 0 0% 0 0%
Minsterland 27 32% 4 5% 2 2% 2 2% 0 0%
Gesamt 91 17% 21 4% 41 8% 3 1% 1 0%
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Potentialberatung

Region der L)n,?eerf:;rrfesr_] g) Regionalgenturen h) VeE;‘;:;llItz:e% eP{esse/ i) Anderes Unternehmen j) Sonstige
Beratungsstelle
Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Hellweg-Hochsauerland 19 68% 2 7% 0 0% 3 11% 3 11%
Mittleres Ruhrgebiet 8 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Westfalisches Ruhrgebiet 19 66% 1 3% 1 3% 3 10% 3 10%
Markische Region 31 74% 7 17% 2 5% 2 5% 1 2%
Siegen-Wittgenstein / Olpe 13 57% 4 17% 3 13% 2 9% 4 17%
Ostwestfalen-Lippe 47 54% 7 8% 5 6% 7 8% 14 16%
Bergisches Stadtedreieck 18 67% 2 7% 1 4% 2 7% 1 4%
Mittlerer Niederrhein 16 62% 1 4% 2 8% 0 0% 3 12%
Disseldorf - Kreis Mettmann 12 80% 1 7% 0 0% 2 13% 0 0%
MEO 10 77% 0 0% 3 23% 1 8% 2 15%
Niederrhein 28 72% 1 3% 3 8% 2 5% 2 5%
Region Aachen 20 74% 0 0% 2 7% 1 4% 3 11%
Bonn / Rhein-Sieg 16 84% 1 5% 1 5% 0 0% 2 11%
Region Koln 33 69% 1 2% 3 6% 0 0% 7 15%
Emscher-Lippe-Region 11 92% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Minsterland 55 65% 3 4% 4 5% 6 7% 5 6%
Gesamt 356 67% 31 6% 30 6% 31 6% 50 9%
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