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Fragestellung

* Wie wirken sich Unternehmenskooperationen
fur die Stabilitat von Beschaftigung aus?

* Unter welche Bedingungen kooperieren
Unternehmen im Personalbereich?
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Ausgangspunkte

* Kontroverse Uber die Beschaftigungsstabilitat & Trans-
ferierbarkeit von Qualifikationen in wissensbasierten
Dienstleistungen (vgl. Struck et al. 2007; vgl. Erlinghagen/Knuth 2004)

* Flexibilitatsanforderungen an Organisation und Beschaftigte
durch sich schnell andernde Kundenbedurfnisse und
Innovationserfordernisse

®* Der ,arbeitende Kunde“ (voR/Rrieder 2005), doch bislang keine
systematische Berlicksichtigung der Auswirkungen von
Kundenbindung und —einbindung auf Beschaftigung

— unterschiedliche Eingriffstiefe und Eingriffsintensitat
(Engelhardt et al. 1993)
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Empirische Grundlage

Untersuchungs- Branche
gegenstand

jeweils 2 Projekte im * 44 Leitfadengestiitze
Bereich der: Interviews:
Projektnetzwerke ° |T-Dienstleistungen & - Geschaftsfuhrung

- Personalverantwortliche
- Projektleitung
- Beschaftigte

e Architekturindustrie

Exemplarische

Fallstudie:  Mehrtigige Arbeits-
Kooperative Entwicklung beobachtungen
einer Multimedia-

Plattform
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Fallstudienanalyse

Unternehmenskooperation zur
Entwicklung einer Multimediaplattform

2 KMU und ein GroRunternehmen, die in enger
Zusammenarbeit mit einem (Grol3-)Kunden eine
Multimediaplattform entwickeln

Heterogene Personalstruktur

Kooperation auch durch enge personliche Beziehung
zwischen Geschaftsfuhrern getragen
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Fallstudienanalyse: Beschaftigung und Marktorientierung

Beschdiftigungswirkungen der Strategien der
Marktpositionierung

,Das sieht dann vielmehr so aus, dass wir versuchen, auch unsere
Kunden mit jeweils den gleichen Personen zu bearbeiten. Weil
dann sicherlich sich auch zwischenmenschliche Komponenten
aufbauen, die die Arbeit erleichtern (...). Ja, gehort ein Stlck weit
auch zum Marketing.” (Administrativer Projektleiter, IT1-B-APL)
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Fallstudienanalyse: Beschaftigung und Marktorientierung

Beschdiftigungswirkungen der Strategien der
Marktpositionierung

Verstetigung des Personalbedarfs durch Kundenbindung:

> Hierarchische Ausdifferenzierung von Projekten

> Langfristige Bindung der Beschaftigten mit personalisiertem
Kundenkontakt
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Fallstudienanalyse: Beschaftigung und Marktorientierung
Beschdftigungswirkungen der Strategien der

Marktpositionierung

Zu Anderungswiinschen seitens des Kunden kommt es...

,Vier bis sieben Mal am Tag bestimmt. Diese Projekte werden
gelebt, und das ist von Kunde zu Kunde wirklich unterschiedlich Es
gibt Projekte, die haben wirklich zum Ende des Projektes gar nichts
mit dem zu tun, was wir anfanglich mal angeboten haben. Das sind
richtige Eventagenturen, das ist unglaublich. Also, da stimmt nicht
mal mehr der Standort, dort wo es mal eingesetzt wird.

Das ist wirklich Entwicklung auf Zuruf”
(Administrativer Projektleiter, IT1-A-APL).
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Fallstudienanalyse: Beschaftigung und Marktorientierung
Beschdftigungswirkungen der Strategien der

Marktpositionierung

Flexibilitatsbedarf durch Kundeneinbindung:
Hohe Eingriffstiefe und —intensitat = variierende Auslastung
des Teams, unerwarteter Bedarf an technischen

Spezialqualifikationen
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Fallstudienanalyse: Beschaftigung und Marktorientierung

Wie wirken Kundenbindung und -einbindung auf
den Qualifikationsbedarf?

Bedeutungsgewinn extrafunktionaler Aspekte:

Kundenbezogenes Kontextwissen...

,Erfahrungswerte [...], nicht rein technischer
Natur” (technischer Projektleiter IT1-A-TPL)

und ...

,Zwischenmenschliche Komponenten”
(Administrativer Projektleiter, IT1-B-APL)
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Beschaftigung und Marktorientierung

Beschdftigungsstrategien jenseits von interner
und externer Flexibilisierung:

1) Kundenkontakte ausschlaggebend flir (wiederholten)
Ruckgriff auf Freelancer mit implizitem kunden- und
teamspezifischem Wissen

- Freelancer werden eng an das Unternehmensnetzwerk gebunden

2) ,,Bodyleasing”: informelles wechselseitiges Ausleihen
der Mitarbeiter zwischen Partnerunternehmen
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Fazit

|]:> Enge Kundenbeziehungen verfllssigen
Unternehmensgrenzen: punktueller Verleih von
fest Beschaftigten, enge Bindung von Freelancern

Marktorientierung: relationale Aspekte statt
Kennzahlenorientierung
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Fazit

* Voraussetzungen:

auf Fihrungsebene in langer persdnlicher
Beziehung aufgebautes Vertrauen

enge personliche Kooperation zwischen
Partnerfirmen und Kunden: extrafunktionale
Aspekte, an relationalen Kontext des Erwerbs
gebundenes Wissen
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Fazit

* Beschdftigungswirkung der Kundenorientierung:

|]:> Sowohl Stabilisierung als auch Flexibilitatsbedarfe

Reduzierung der Beschaftigungsunsicherheit durch
(begrenzte) Erweiterung der Arbeit- und
Auftraggeber
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