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1. Austausch von Werkakademien zu Integrationsstrategien

Am 14. Juni fand in Essen der bundeslanderiibergreifende (Niedersachsen, Nordrhein-Westfalen
und Hessen) Fachtag der Werkakademien mit ca. 140 Teilnehmenden statt, der sich sowohl an
die Beratungsfachkrafte (Jobcoachs), Teamleiter und Teamleiterinnen wie auch Fiihrungskrafte
von Jobcentern richtete. Die G.I.B. wollte vor dem Hintergrund der vielféltigen Ansatze auch in
anderen Bundeslandern mit dieser Veranstaltung den Austausch zu methodischen Ansétzen und
Integrationsstrategien fordern, da der Werkakademie-Ansatz eine Vielzahl an Entwicklungspoten-
tialen fur die Jobcenter in der Zusammenarbeit mit motivierten Leistungsberechtigten bot und
bietet.

Die Veranstaltung wurde gemeinsam von der G.I.B, dem Niedersachsischen Ministerium fir
Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Digitalisierung und der hessischen Kommunalen Spitzenverbande
geplant, vom Hessischen Ministerium fiir Soziales und Integration unterstiitzt sowie in enger Ab-
stimmung mit dem Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-
Westfalen und der Regionaldirektion Nordrhein-Westfalen der Bundesagentur fiir Arbeit durchge-
flhrt.

Vor 10 Jahren haben Jobcenter mit der Umsetzung des sogenannten Werkakademie-Ansatzes
begonnen. Dieser wird als gruppenbasierter Coaching-Ansatz vor allem durch Jobcen-
ter-Mitarbeiter/-innen durchgefiihrt, das Motto lautet damals wie heute: ,Es ist Ihr Job,
Ihren Job zu finden™. Aus einem anfanglichen Work-First-Ansatz fiir ausschlieBlich ,integrati-
onshahe Teilnehmende" entwickelten sich Werkakademien, in denen Jobcoaches Langzeit-
arbeitslose, Weiterbildungssuchende, Gefliichtete, Alleinerziehende und Menschen mit Erkran-
kungen oder Behinderungen beraten.

Vor allem in den Bundeslandern Hessen (seit 2008), ab 2011 dann NRW und Niedersachsen
wurden Work-First-Ansatze und Werkakademien gefordert, wobei die Aktivierungsstrate-
gie Work-First als methodischer Ansatz der zeitnahen (Re)-Integration in den Arbeitsmarkt be-
reits seit 20 Jahren in den USA, spater in den Niederlanden und England umgesetzt wurde bzw.
wird. Von 2011 bis 2014 wurden in NRW in drei Modellphasen 25 Jobcenter durch die G.1.B.
in Abstimmung mit dem damaligen Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales NRW und der
Regionaldirektion NRW bei der Umsetzung von Work-First/Werkakademie-Ansatzen unterstitzt.
Work-First wurde in NRW nicht auf ,sofort jede Arbeit annehmen® reduziert, vielmehr ging der
Ansatz methodisch Uber das reine Aktivieren hinaus.

Der gruppenbasierte Coaching-Ansatz bei Work-First beinhaltet zugleich fordernde und
befahigende Elemente. Die Jobcenter, die den Work-First-Ansatz in NRW umsetzen, ver-
wenden seltener den Begriff ,,Work-First", sondern den aus dem Niederlandischen abgeleite-
ten Begriff ,,Werkakademie". Die Werkakademien verfolgen das gleiche Ziel einer zeitnahen
Integration, betonen aber starker das wertschatzende Setting und die zwischen Coach und
Teilnehmenden entwickelte Integrationsstrategie.

Derzeit setzen 90 Jobcenter in NRW, Niedersachsen und Hessen den Ansatz im Regelbetrieb
um, die Integrationsquoten liegen weiterhin zwischen 30 % und 80 % der Teilnehmenden.
Die Zielgruppen haben sich von den urspriinglich ,marktnahen™ Teilnehmenden zu Langzeit-
arbeitslosen, Migranten und Gefliichteten sowie gesundheitlich eingeschrankten Teilnehmen-
den weiterentwickelt. Weitere marktnahe Gruppen, wie erganzende Leistungsbeziehende, an
beruflicher Weiterbildung Interessierte, Alleinerziehende und Ausbildungsplatzsuchende wur-
den in die Werkakademien einbezogen.

Durch den Tag flihrten Dr. Frank Nitzsche von der Gesellschaft fiir innovative Beschafti-
gungsférderung mbH und Rena Wissmeier vom Hessischen Stadtetag.
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TAGUNGSABLAUF 14. JUNI 2018
RuhrTurm Essen, HuttropstraBe 60, 45138 Essen

BegriiBung und Gesprachsrunde mit

Barbara Molitor (MAGS NRW), Dieter Bohnes (RD NRW), Rolf Keil (HSMI) und
Bernd Nothnick (Niedersachsisches MW)

Moderation: Dr. Frank Nitzsche, G.I.B. und
Rena WiBmeier, Hessischer Stadtetag

Visualisierung der Arbeit im Jobbiiro
(Das langste Bild der Welt zum Thema Werkakademie)

= Dennis Hofmann, Verwaltungsmitarbeiter und Kiinstler

Interview mit Ideengeber/-innen
= Dick Vink, Werkakademie UG

= Sabine Ostendorf, MaBArbeit kAGR (Jobcenter), Landkreis Osnabriick
= Christin Hagemann, Pro Arbeit — Kreis Offenbach (A6R), Kommunales Jobcenter
= René Duvinage, Agentur fiir Arbeit Osnabriick

Moderation: Rena WiBmeier, Hessischer Stadtetag und
Dr. Frank Nitzsche, G.I.B.

Arbeitsgruppen: Zielgruppen
Mittagspause

Input: Neurobiologische Perspektiven der Mitwirkungsbereitschaft

= Franz Hutter, Brain-HR
Arbeitsgruppen: Querschnittsthemen
Abschlussrunde: Ergebnisse und ... Wie weiter?

Ende der Veranstaltung

Die Veranstaltung findet statt in Kooperation und Abstimmung mit:

Ministerium fur Arbeit,

HESSEN . P L. .
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2. Prasentationen in den Arbeitsgruppen — Austausch von
Werkakademien zu Integrationsstrategien

11:00 bis 12:30 Uhr: Arbeitsgruppen zu Zielgruppen

AG1

AG 2

AG 3

AG 4

AG 5

Gefliichtete in der Grafschaft Bentheim — vom Integrationszentrum in die
Jobakademie

Kim Meinecke, Jens Richter und Christin Backers, Grafschafter Jobcenter
Pro und Kontra heterogene Gruppen — Langzeitarbeitslose und ,Ergdanzer"
Mareike Hamm und Peter Greiwe, Jobcenter Stadt Gronau (Westf.)

Zu krank fir die Arbeit? — Menschen mit gesundheitlichen Problemen und
Reha-Bedarfen

Fritz StréBinger, Neue Wege Kreis BergstralBe
Die Tlr zum Arbeitsmarkt I — Recruiting-Wege von Unternehmen
Christin Hagemann, Pro Arbeit — Kreis Offenbach — (A6R)

Langzeitarbeitslose Jugendliche — Herner Modell 2018 und Beratungsangebot
Work oder Education der Bielefelder Jobakademie

Dirk Meyer, Jobcenter Herne und Anette Engel, Jobcenter Arbeitplus Bielefeld

14:00 bis 15:30 Uhr: Arbeitsgruppen zu Querschnittsthemen

AG 6

AG7

AG 8

AG9

AG 10

AG 11

Die Tur zum Arbeitsmarkt II — Der Arbeitgeber-Service als Partner und
Dienstleister

Michael Siefkes, Jobcenter Landkreis Aurich und Nadine Pasel, Jobcenter Kreis
Paderborn

Haltung, Fehler- und Lernkultur und Personalentwicklung — Werkakademie als
Kaderschmiede?

Dominik Schad, Jobcenter Kreis Recklinghausen und Franz Hitter, Brain-HR

Und wenn sie nicht zu uns kommen... — Werkakademien in Stadtteilen und
Gemeinden im Projekt ,Leben und Arbeiten in..."

Ute Thiesen, Kommunales Jobcenter Landkreis Darmstadt-Dieburg
Beratung 4.0 — Digitalisierung und social media in der Beratung
Sebastian Grasse und Brigitte Hentschel, Jobcenter Diisseldorf

Am Anfang des Kdnnens steht das Wollen — Motivation starken
Andreas Schnicker, Jobcenter Schwalm-Eder und Jens Bornkamp, Coach
Es bleibt alles ganz anders! — Agiles Vorgehen im Beratungsprozess
Dick Vink, Werkakademie UG
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3. BegriiBung und Gesprachsrunde

In der Gesprachsrunde zu Beginn der Veranstaltung begriiBten Barbara Molitor vom Ministe-

rium flr Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen, Dieter Bohnes von

der Regionaldirektion Nordrhein-Westfalen der Bundesagentur fiir Arbeit, Rolf Keil vom Hes-

sischen Ministerium flir Soziales und Integration sowie Bernd Nothnick vom Niedersachsische

Ministerium fur Wirtschaft die Teilnehmenden und erlauterten, weshalb die Werkakademien

: !‘ b schnell Uberzeugt haben, obwohl

man anfangs sehr skeptisch war und

’ warum dieser Ansatz auch weiterhin
Unterstiitzung erfahrt.

Barbara Molitor konnte sich sehr gut
vorstellen, dass die Philosophie von
Work-First, die Menschen dazu zu
befahigen, sich um sich selbst zu
kiimmern und eigene Wege zu ge-
hen, ein guter Ansatz sein kann —
5 : wenn dies auch nicht fir alle Ar-
beitslosen mdglich sei. Rolf Keil betonte, dass damals wie heute das Konzept stimmig ist, Ei-
genverantwortung zu starken und in Gruppenarbeit mit Coachs daran zu arbeiten, sich selbst
zu vermitteln. Eine mdgliche Verzahnung mit § 16i SGB II halte er fiir eher schwierig. Bernd
Nothnick verwies auf die flachendeckende Umsetzung in Niedersachsen mit 75 Standorten
von 43 Jobcentern. Die unkompli-
zierte Unterstlitzung des Landes fiir
die interessierten Jobcenter habe si-
cherlich zur Vorbereitung des Ansat-
zes beigetragen. Dieter Bohnes be-
tonte die asymmetrische Situation
am Arbeitsmarkt — anhaltender
Wirtschaftsboom und kaum Integra-
tion von Langzeitarbeitslosen. Auf
der Suche nach kreativen Ldsungs-
ansatzen bieten die Werkakademien
Mdglichkeiten, die man weiter ent-
wickeln kann.
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4. Visualisierung der Arbeit im Jobbiiro
(Das langste Bild der Welt zum Thema Werkakademie)

Dennis Hofmann, Verwaltungsmitarbeiter bei Salo Bildung und Beruf GmbH prasentierte Aus-
schnitte seines 25 Meter langen Bildes zur Jobakademie. Das Bild ist in Buchform veroffent-
licht, es dient im Jobbiro u. a. dazu, einzelne Bilder mit den Teilnehmenden zu besprechen
und neue Mitarbeitende einen ersten Einblick in die Tatigkeiten zu ermdglichen. Weitere In-
formationen auf http://www.mchofmann.de/

5. Interview mit Ideengeber und Ideengeberinnen

In einem Interview mit den Ideen-
gebern und Ideengeberinnen sowie
Vertretern und Vertreterinnen der
Praxis, Dick Vink, ,Vater" und hol-
landischer ,Exporteur® der Werk-
akademien, Sabine Ostendorf von
der MaBArbeit kA6R des Landkreis
Osnabriick, Christin Hagemann von
der Pro Arbeit — Kreis Offenbach —
(A6R) und René Duvinage von der
Agentur fir Arbeit Osnabriick wur-
den nochmal die Besonderheiten
des Ansatzes, die Mdglichkeiten der Weiterentwicklung des Konzeptes und auch das interne
Bewerben bei den Beschaftigten der Jobcenter diskutiert. Dick Vink stellte die Werkakade-
mien als adaquate Antwort auf die ,neue Zeit" vor. IKEA produziert Mébelteile, die die Kun-
den aufbauen missen. Die Jobcenter kénnen sich die Frage stellen, wie sie die Kunden so-
weit bringen, sich ihren Job selber zu suchen — so wie IKEA-Kunden ihre Mdbel selber zu-
sammenbauen.
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Zur Frage, wie man die vielen Innovationen aus den Werkakademien in das Jobcenter trans-
ferieren kann, verwies Dick Vink darauf, dass sich lokale Ideen auch auf andere Jobcenter
Ubertragen lassen, und sich Neuerungen innerhalb der Jobcenter nach und nach durchsetzen
— wenn sie den Bedarfen der Mitarbeitenden und Kunden entsprechen.

Christin Hagemann betonte die Vor-
teile, dass jeder Kunde zundchst in
die Werkakademie geht. Bei vielen
Kunden falle die Arbeitsuche ,hinten
runter", da sich die Arbeitsaufnahme
bei groBen Bedarfsgemeinschaften
aus Sicht vieler Arbeitslosen kaum
lohne. Der Werkakademieansatz bie-
tet die Mdglichkeit, dartiber mit den
Kunden ins Gesprach zu kommen.
Das Jobcenter leitet die Kundinnen
und Kunden unmittelbar in die Werkakademie, und klart dabei zeitnah die Anspruchsvoraus-
setzungen. In 42 Tagen werden die Teilnehmenden intensiv vorbereitet, dass sie im Regel-
betrieb ohne Zusatzaufwand der Hauptbetreuenden weiter beraten werden. Damit wird Ver-
waltungsarbeit deutlich reduziert.

Sabine Ostendorf verwies darauf, dass der Slogan ,Es ist Ihr Job, sich Ihren Job zu suchen®
— das sei fir die Nachhaltigkeit enorm wichtig. Coaches geben neben dem Geflihl der Unter-
stlitzung den ,Glauben" an die eigenen Fahigkeiten zurlick. Auch die Langzeitarbeitslosen
sind definitiv eine Zielgruppe, da mit vielen Langzeitarbeitslosen in der Werkakademie ,,ohne
Ansehen der Person®™ gearbeitet wird. Mitarbeitende in der Werkakademie bekommen gute
Schulungen, deren Ausweitung ware fir weitere Mitarbeitende im Jobcenter sinnvoll. Der
Ansatz soll dementsprechend weiter ausgebaut werden. René Duvinage berichtete dariiber,
wie die Idee, die Werkakademie in Hannover ins SGB III einzubringen, an seinem Kiichen-
tisch entstand. Das Projekt wurde zunachst mit einem Trager umgesetzt. Nun wird die
Werkakademie durch die Agentur in
Eigenregie umgesetzt werden. Eine
Werkakademie u25 ist geplant, in
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des SGB II und des SGB III sowie
der Bereich der Berufsberatung zu-
sammenarbeiten. Das Thema ,Ju-
gendberufsagentur" ist in aller Mun-
de und der Ansatz der Werkakade-
mie kann dort sinnvoll eingesetzt
werden.
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6. Arbeitsgruppen: Zielgruppen

6.1 AG 1: Gefliichtete in der Grafschaft Bentheim —
vom Integrationszentrum in die Jobakademie

Kim Meinecke, Jens Richter und Christin Backers, Grafschafter Jobcenter
Moderation: Dietmar Lipfert, ProJob Rheingau-Taunus GmbH

In der Grafschaft Bentheim ist der Landkreis mit seinem Kommunalen Jobcenter eine Koopera-
tion mit der Agentur flir Arbeit eingegangen, auf deren Grundlage ein Integrationszentrum fir
Gefllichtete eingerichtet wurde. Das Zentrum bemiiht sich sowohl um die Integration von Ge-
flichteten, die noch unter das Asylbewerberleistungsgesetz fallen, als auch um Gefllichtete,
die bereits anerkannt und im SGB II-Bezug sind. Dadurch greifen Hilfen friih und durchgangig.
In gemischten Gruppen werden neben den Ublichen Inhalten, wie der Erstellung von Bewer-
bungsunterlagen auch gesonderte Inhalte behandelt, wie Informationen zum Schul-, Ausbil-
dungs- und Studiensystem, zur Berufskunde und zur deutschen Arbeitskultur. In der Praxis hat
sich gezeigt, dass neben einer Unterstiitzung durch ein IQ-Netzwerk zur Anerkennung auslan-
discher Berufsabschllisse, einer Arbeitgeberlotsin und einer Kontaktperson der Agentur fiir Ar-
beit vor allen Dingen Fliichtlingsbegleiter und Integrationsassistenten sehr wichtig sind, um ei-
ne erfolgreiche Arbeit zu gewahrleisten. Der Nachweis des Sprachniveaus B1 ist hingegen nicht
zwingend, solange eine miindliche Kommunikation mdglich ist. Die Jobcoaches bewerten man-
gelnde Sprach- und Computerkenntnisse, fehlende formale Qualifikationen, kulturellen Unter-
schiede und die eingeschrankte Mobilitat als die gréBten Herausforderungen.

6.2 AG2: Pro und Kontra heterogene Gruppen —
Langzeitarbeitslose und , Erganzer"

Mareike Hamm und Peter Greiwe, Jobcenter Stadt Gronau (Westf.)
Moderation: Jochen Bdsel, G.I.B.

Das ,Vermittlungsprojekt in Eigenregie — Jobclub Gronau® des Jobcenters Stadt Gronau exis-
tiert seit November 2013 und wird durchschnittlich sechs Mal im Jahr durchgefiihrt. Die Zu-
steuerung von Teilnehmenden erfolgt iber eine verpflichtende Teilnahme an Informationsver-
anstaltungen. Die Teilnahme am Jobclub selbst ist freiwillig. Der Abschluss einer entsprechen-
den Eingliederungsvereinbarung erfolgt ohne Rechtsfolgenbelehrung. 3 Coachs leiten den
Jobclub.

Im Zentrum der Arbeitsgruppe stand die Fragestellung nach dem Pro und Kontra der Zusam-
mensetzung — heterogene oder homogene Gruppen? Gronau hat beide Varianten durchge-
fuhrt. Mareike Hamm und Peter Greiwe berichteten Gber Erfahrungen mit Gruppen geringfigig
Beschaftigter in homogener und Langzeitarbeitslosen ,50+" in heterogener Zusammensetzung.

Eine eindeutige Positionierung flir oder gegen homogene bzw. heterogene Gruppenzusam-
mensetzungen lasst sich aus den Erfahrungen nicht ableiten. Vielmehr zeigen sich fiir beide
Varianten gute Griinde dafiir und ebensolche dagegen. Bei homogenen Gruppen erleichtern
gleiche Zielstellungen, gleiche ,Stolpersteine™ und eine effektivere Kommunikation die Arbeit.
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In homogenen Gruppen finden sich jedoch auch @hnliche Misserfolgserfahrungen, verbunden
mit dahnlichen Widerstanden, gegen die zu arbeiten sind. Im Fall der Gruppe der geringfiigig
Beschaftigten ist die beispielsweise die Haltung, den Minijob als ,Spatz in der Hand" nicht
gegen das Risiko des Scheiterns in einem sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungsver-
haltnisses als ,Taube auf dem Dach" eintauschen zu wollen.

Als die starksten Argumente fiir heterogene Zusammensetzung der Jobclub-Gruppen wurden
das in der Gruppe vorhandene unterschiedliche Wissen und die damit auch unterschiedlichen
Netzwerke vorgetragen, was wechselseitige Motivation und ein hdheres Kreativitatsniveau
generiert. Als Nachteile stehen die Unterschiedlichkeit der Lebenssituationen und ein erhéh-
tes Konfliktpotential zwischen den Teilnehmenden dagegen.

In der abschlieBenden Debatte unter den Workshop-Teilnehmenden zeigte sich eine gréBere
Neigung zur heterogenen Variante. Gleichwohl wurde aber auch die homogene Form fir
spezielle Zielgruppen und damit verbundene spezielle Zielsetzungen als sinnvoll und im Ein-
zelfall zu bevorzugend gewdrdigt.

6.3 AG 3: Zu krank fiir die Arbeit? — Menschen mit gesundheitlichen
Problemen und Reha-Bedarfen

Fritz StréBinger, Neue Wege Kreis Bergstrale
Moderation: Rena WiBmeier, Hessischer Stadtetag

Die MaBnahme EOplus im Kreis BergstraBe richtet sich an Menschen, welche gesundheitliche
Grunde benennen, weshalb Ihnen eine Teilnahme an der reguldren Werkakademie nicht
maoglich ist. Diese werden bei EOplus Check medizinisch untersucht und es wird ein umfas-
sender Arbeitsplan erstellt, welcher auch die Bearbeitung der gesundheitlichen Einschran-
kungen beinhaltet. Es hat sich gezeigt, dass es von immenser Bedeutung ist, die Einschran-
kungen zu objektivieren und diese Ernst zunehmen und anzugehen. Die Teilnehmenden
empfinden es als Wertschatzung ihrer Person. Die Tagesstruktur durch die Teilnahme an der
MaBnahme tragt oft ein Stlick zur Genesung bei. Die Frage nach ,Henne oder Ei* — macht
Arbeitslosigkeit krank bzw. flihrt Erkrankung zur Dauerarbeitslosigkeit, stellt sich immer wie-
der. Oft ist es auch die fehlende Perspektive oder das ,ZUVIEL an Zeit", die psychische und
physische Probleme manifestieren. Ob gesundheitliche Probleme generell ein Hindernis bei
der Zuweisung zur Werkakademie sein sollten, wurde kontrovers diskutiert — zum Teil kann
es positive Effekte auf den einzelnen Teilnehmenden und die Gruppe haben, jedoch scheint
sich eine fokussierte MaBnahme flr diese Kundengruppe zu bewahren.

6.4 AG 4: Die Tiir zum Arbeitsmarkt I — Recruiting-Wege von Unternehmen
Christin Hagemann, Pro Arbeit — Kreis Offenbach (AGR)
Moderation: Bernd Ritter, Kommunales Jobcenter Wiesbaden

Christin Hagemann und Anja Gackle vom KJC Pro Arbeit des Kreis Offenbach veranschaulich-
ten im Workshop auf Grundlage der besonderen geographischen Lage sowie der speziellen
Kundenstruktur die Herangehensweise des Arbeitgeber-Service und stellten Losungsansatze

11
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bei der Kontaktaufnahme zwischen Bewerberinnen und Bewerber mit Arbeitgebern vor. Kon-
tinuierliche und individuelle Kooperation mit den Arbeitgebern sind flir den Arbeitgeber-
Service Voraussetzung, um tragfdahige Netzwerke zu bilden. Die Teilnehmenden der Arbeits-
gruppe (Vertreter und Vertreterinnen von JC, BA, Trager, Ministerium) erganzten in der an-
schlieBenden Diskussion weitere wesentliche Kriterien flir den Akquise- und Vermittlungspro-
zess. So ist beispielsweise neben der Haltung des Vermittlers auch seine Kenntnis Uber die
Unternehmensprozesse beim Arbeitgeber unabdingbar. Ausgehend vom Arbeitsuchenden ist
sodann eine individuelle Marketing- und Vermittlungsstrategie zu entwickeln. Dabei gilt es zu
beachten, dass die Arbeitgeber selbst, vor allem beim Thema Mitarbeitendenfindung und -
bindung, groBe Unterschiede im Professionalisierungsgrad bzw. bei internen Standards auf-
weisen. Unter Bericksichtigung eines langeren Zeithorizonts in Verbindung mit passenden
Plattformen fiir Begegnung und Austausch kann es somit mdglich werden, gemeinsam mit
Arbeitgeberinnen/Arbeitgebern und Arbeitsuchenden konkrete Angebote fiir alle Beteiligten
zu erarbeiten.

6.5 AG 5: Langzeitarbeitslose Jugendliche — Herner Modell 2018 und
Beratungsangebot Work oder Education der Bielefelder Jobakademie

Dirk Meyer, Jobcenter Herne und Anette Engel, Jobcenter Arbeitplus Bielefeld
Moderation: Frank Nitzsche, G.1.B.

Dirk Meyer berichtete Uber die Entwicklung des Modells vom Start in 2010 (u25 mit 2 x 15
Teilnehmenden) bis zum heutigen Stand der Werkakademie mit Einrichtung eines Vermitt-
lungscenters fiir Arbeit auBerhalb des Jobcenters im April 2018. Die Teilnehmenden kdnnen
heute Angebote wie Bewerberbliros, Kinderhort, Gesundheitstage und modulare Bewerber-
werkstatt in Anspruch nehmen. Die Zielgruppe hat sich im Bereich u25 hin zu beratungsinten-
siven langzeitarbeitslosen Teilnehmenden verdndert. Ein Coach begleitet max. 3 Teilnehmen-
den bei einer Teilnahmedauer von bis zu 6 Monaten. Das Ziel ist ein genaues Profi-
ling/Feststellung der Problemlagen, das Thema ,Arbeit" ist zundachst nachrangig. Ausbildung
und Arbeitsaufnahme sind insoweit keine unmittelbare Ziele, sondern erfreuliche Ergebnisse
bzw. ,Nebenprodukte" eines erfolgreichen Coachings. Statistische Ergebnisse seit 2015: 44 %
der Teilnehmenden wurden erfolgreich begleitet, 44 % brachen die Teilnahme ab, 12 % waren
im Anschluss arbeitslos. Herr Meyer stellt die Frage nach Aufwand und Ertrag und verwies auf
die Ziele, die personliche Entwicklung und die Entwicklung von Perspektiven beim Kunden zu
fordern: Auch eine 1:3-Betreuung ,lohnt sich™ vor dem Hintergrund eines fiskalischen und ge-
sellschaftlichen ,Langzeitinvests" in die Teilnehmenden.

Anette Engel berichtete vom Start in 2014 mit 2 Gruppen mit je 16 Teilnehmenden. Bis heute
haben 1.207 Personen teilgenommen. 85 % der Teilnehmenden konnten nach ihrer Antrags-
stellung ein berufliches Ziel erreichen bzw. aktiviert werden. Ausgehend von marktnahen Neu-
kunden, davon viele mit Berufsausbildung, sind bis heute Bestands- und Fallmanagement-
Kunden mit niedrigerem Qualifikationsniveau dazugekommen. Der GroBteil der Jugendlichen
sind Langzeitarbeitslose, aber nicht alle sind , schwierig" oder schwer erreichbar. Die verander-
te Zielgruppe verandert das Projekt und das Vorgehen, indem zunehmend der Erziehungsas-
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pekt in den Focus riickt (Plnktlichkeit, Verbindlichkeit, Zuverlassigkeit, ...) Der Ansatz bewahrt
sich aufgrund der authentischen Jobcoaches mit unterschiedlichen Personlichkeiten und des
nichtformalen Vorgehens. Sinnvoll ist der Ausbau flankierender Unterstitzungsmdglichkeiten
im sozialen & familiaren Bereich. Zwar kann man oft héren, dass man im Jobcenter nicht als
Sozialarbeiter tatig ist, aber in Wirklichkeit sei man es doch.

7. Arbeitsgruppen: Querschnittsthemen

7.1 AG 6: Die Tiir zum Arbeitsmarkt II — Der Arbeitgeber-Service als
Partner und Dienstleister

Michael Siefkes, Jobcenter Landkreis Aurich und Nadine Pasel, Jobcenter Kreis Paderborn
Moderation: Frank Nitzsche, G.1.B.

Die Zusammenarbeit der Werkakademien mit dem Arbeitgeber-Service der Jobcenter stand im
Zentrum der Arbeitsgruppen. Der AG-S des Jobcenters Aurich veranderte seinen Beratungsan-
satz: Weg von der klassischen Reihenfolge 1. Akquise von Stellenangeboten, 2. Matching, 3.
Vermittlung — hin zu Sofortangebot (Work First) mit Einzelgesprachen mit dem Arbeitgeber-
Service in der 1. Woche und bewerberorientierter Vermittlung. Der klassische Ansatz wurde
um Bewerbungs-Coaching und Potentialanalyse/Assessment sowie mobiles Coaching erweitert.
Auch ,sozialarbeiterische™ Aspekte gewinnen zunehmend an Bedeutung. Die Trennung zwi-
schen stellen- und bewerberorientierter Vermittlung I16st sich dementsprechend auf.

In der Werkakademie Paderborn arbeitete zu Beginn eine Mitarbeiterin des AG-S mit einem
Stellenanteil von 50 %, dies brachte eine Reihe von Vorteilen wie den direkten Kontakt zu Ar-
beitgebern, die Einbringung von Stellenangeboten, Vorstellungsgesprachen mit Personaldienst-
leistern und die Mdglichkeit, Arbeitgebern direkt Angebote wie EGZ und MAG zu unterbreiten.
Mit der Integration des ,jobcentereigenen™ Unternehmensservice in den gemeinsamen AG-S
wurde die Zusammenarbeit mit dem AG-S insgesamt gestarkt. Gleichzeitig entstanden auch
neue Herausforderungen: Das Engagement der einzelnen Kolleginnen und Kollegen ist ent-
scheidend und deren Fahigkeit zum Querdenken wichtig, Offenheit gegeniiber dem Kunden-
kreis SGB II muss vorhanden sein. Gelegentlich erschwert die Branchenorientierung des AG-S
die Zusammenarbeit. Der Austausch zwischen Werkakademie und AG-S kann bereits durch
einfache Verabredungen, wie regelmaBige Termine verbessert werden.

7.2 AG 7: Haltung, Fehler- und Lernkultur und Personalentwicklung —
Werkakademie als Kaderschmiede?

Dominik Schad, Jobcenter Kreis Recklinghausen und Franz Hiitter, Brain-HR
Moderation: Jochen Bdsel, G.I.B.

Im Zentrum der Arbeitsgruppe stand die Hypothese, dass die Arbeit in Werkakademien rele-
vante Impulse und Beitrage zu zentralen Fragestellungen in Jobcentern liefern kann. GroBe
Einigkeit bestand dariiber, dass Werkakademie-Arbeit vom ,Silo-Denken" wedfiihrt, deutlich
starker auf Dialoge orientiert und einen Zugewinn an gemeinsamem Handeln generiert, so-
wohl mit der Kundschaft als auch innerhalb der Jobcenter-Organisation.
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Hervorgehoben wurde der Wandel von der Defizit-Orientierung hin zu Ressourcen und Mdg-
lichkeiten. Auch hier gilt dies fiir die Jobcenter wie fir die Kundschaft. Notwendig ist dafir,
quantitative Ziele (Teilnahmezahlen, Vermittlungen und Integrationen) voriibergehend auszu-
setzen, sich auf den Entwicklungsprozess zu fokussieren und ergebnisoffene Prozesse zu ak-
zeptieren.

Der Zugewinn an Kompetenzen und verbesserten Handlungsmdglichkeiten der Jobcoaches
wurde als bedeutend beschrieben — speziell bei den Coaching-Kompetenzen und der kunden-
orientierten, optimistischen und zutrauenden Haltung. Einigkeit bestand darin, dass besagte
Kompetenzen auch fir die Kolleginnen und Kollegen des Tagesgeschafts hilfreich und wiin-
schenswert sind und in die Personalentwicklung aufgenommen werden sollten. Es wurde aber
auch betont, dass bereits der kollegiale Austausch und die Zusammenarbeit mit den Arbeits-
vermittlerinnen und -vermittlern sowie Fallmanagerinnen und -managern als auch mit der Leis-
tungsabteilung positive Wirkungen entfalten.

Es wurde die Gefahr gesehen, dass die Jobcoaches in der Werkakademie von den Kolleginnen
und Kollegen in der ,Etappe" als privilegiert betrachtet werden, da sie durch niedrige Betreu-
ungsschliissel und gréBerer Handlungsspielrdume eine privilegierte Position im Jobcenter ein-
nehmen. Wegen der guten Ergebnisse kdnnten sie als die ,besseren Mitarbeitenden™ gelten,
die Kolleginnen und Kollegen mit ,den Mihen der Ebene™ hingegen zu , Mitarbeitenden zweiter
Klasse" werden. Deshalb wurde hier eine besondere Aufmerksamkeit der Flihrungskrafte als
notwendig eingefordert.

7.3 AG 8: Und wenn sie nicht zu uns kommen... — Werkakademien in
Stadtteilen und Gemeinden im Projekt ,Leben und Arbeiten in..."

Ute Thiesen, Kommunales Jobcenter Landkreis Darmstadt-Dieburg
Moderation: Rena WiBmeier, Hessischer Stadtetag

Was dieses Projekt vor allem auszeichnet, ist die Wertschatzung, die den Teilnehmenden ent-
gegengebracht wird, auch durch die Nahe zum Wohnort und Lebensraum. Auch die Vertrete-
rinnen und Vertreter der Politik zeigen sich engagiert. So sind in den Informationsveranstal-
tungen hdufig Birgermeister und Leitungen der Jobcenter zugegen und kommen mit den
Menschen ins Gesprach. Es entsteht eine Win-win-Situation fir alle Beteiligten. Wenn mach-
bar, findet das inzwischen aus Landesmitteln geférderte Projekt im Rathaus der Kommune
statt. Politik kommt so in Berlihrung mit den Menschen, Uber die sonst oft nur am griinen
Tisch gesprochen wird. Seit 2008 werden erfolgreich motivierte und qualifizierte Arbeitsuchen-
de sowie Unternehmer auf der Suche nach qualifiziertem Personal vor Ort unterstitzt, um in
ihrem Wohnort oder Firmensitz zusammenzukommen. In enger Zusammenarbeit mit der
Kommune, dem Gewerbeverein, den Unternehmen vor Ort und dem Jobcenter werden Kon-
takte und Beziehungen (Netzwerke) aktiviert und genutzt, um offene Arbeitsstellen vor Ort zu
besetzen. Die Teilnehmenden bringen ihre Kenntnisse und Netzwerke in das Projekt ein. Sie
erarbeiten im Einzel- und Gruppencoaching neue berufliche Perspektiven und entdecken eige-
ne Starken und Kompetenzen (wieder).

Der Erfolg gibt dem regionalen Arbeitsmarktprojekt vor Ort Recht: 40 bis 50 Prozent der
Teilnehmenden finden wahrend oder nach Abschluss des Projektes eine Arbeit.
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7.4 AG 9: Beratung 4.0 — Digitalisierung und social media in der Beratung
Sebastian Grasse, Brigitte Hentschel, Jobcenter Dusseldorf

Moderation: Dietmar Lipfert, ProJob Rheingau-Taunus GmbH

Das Jobcenter in Disseldorf nutzt die Werkakademie als Erprobungsraum, um ihre Kunden an
die digitale Arbeitswelt heranzufiihren. In dem Projekt ,Beratung 4.0 — Durchstarten™ werden
die Teilnehmenden Uber die Veranderungen in der Arbeitswelt und die Entstehung neuer Ar-
beitsplatze informiert. Die neuen Anforderungen in ausgewahlten Stellenprofilen und das daflr
notwendige technische Verstandnis werden in wechselnden, heterogenen Gruppenkonstellation
herausgearbeitet. Ein eigens flir dieses Projekt angeschaffter 3D-Drucker soll das Phanomen
LArbeit 4.0/Industrie 4.0" fur die Teilnehmenden erfahrbarer machen. Die Veranderungen im
Rekrutierungs- und Bewerbungsprozess sind ein weiterer Themenschwerpunkt. Netzwerke
stehen starker im Fokus und werden mit ihren Vor- und Nachteilen diskutiert. Die Teilnehmen-
den erarbeiten online ihr eigenes Kompetenzprofil mit Starken und Interessen und recherchie-
ren nach passenden Arbeitgebern. Im Projektzusammenhang werden digitale Bewerberkarten
erstellt, die im Visitenkarten-Format neben den Kontaktdaten und einem Bewerbungsfoto ei-
nen QR-Code enthalten, die es dem interessierten Arbeitgeber erlauben, die Bewerbungsunter-
lagen zu 6ffnen. Auch ein Bewerbervideo im aufklappbaren Vistitenkarten-Format wurde im
Workshop vorgestellt. Im Rahmen der Nachbetreuung wird am Standort Sid seit Juni 2018 ei-
ne Videoberatung angeboten, das auf dem Echtzeitkommunikationsverfahren WebRTC beruht.

Die Videoberatung, aber auch andere Online-Angebote bietet das Jobcenter Disseldorf pro-
jektiibergreifend an. Dazu zdhlen die Online-Terminierung, YouTube-Videos zu einzelnen The-
menfeldern und Abldufen, das Antragstracking und die Live-Wartezeiten-Ansicht (Anzahl war-
tender Kunden und die voraussichtliche Wartezeit). Besondere Aufmerksamkeit fand bei den
Workshop-Teilnehmenden das Antragstracking, weil sich die Fallmanager dadurch viele Kun-
denbesuche ersparen kdnnen. Kunden, die ein Handy besitzen, werden zeitnah Gber den Bear-
beitungsstand des Antrages und Uiber noch fehlende Unterlagen informiert.

7.5 AG 10: Am Anfang des Konnens steht das Wollen — Motivation starken
Andreas Schniicker, Jobcenter Schwalm-Eder und Jens Bornkamp, Coach
Moderation: Bernd Ritter, Kommunales Jobcenter Wiesbaden

,Am Anfang des Kdnnens steht das Wollen — Motivation starken®, so der Titel dieser Arbeits-
gruppe ... und wenn man die Teilnehmendenzahl an diesem Workshop richtig interpretiert, war
die Motivation fir die Erkundung dieses Thema sehr hoch! Weit Giber 40 Fachkrafte aller Pro-
fessionen waren dem Aufruf von Herrn Schiissel und Frau Ulrich vom Jobcenter Schwalm Eder
sowie dem Coach, Herrn Bornkamp, gefolgt. Schnell wechselten sie vom Vortrags- zum inter-
aktiven Dialogformat und machten so den theoretischen Input kérperlich erlebbar. Dadurch
wurde allen Anwesenden unmittelbar bewusst, dass der impulsgebende Coach eine entschei-
dende Rolle fiir den Prozess und das Ergebnis spielt; die Methode und die Inhalte werden
nachrangiger. Seine Haltung, seine Herangehensweise und nicht zuletzt seine Stimmung tber-
tragen sich direkt auf die Zielgruppe. Wenn er es schafft, von Anfang an einen personlichen
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Kontakt aufzubauen (und zu halten), kann auch die inhaltliche Arbeit ein Erfolg werden. Hat
der Moderator SpaB an seiner Arbeit, ibertragt sich dies in der Regel auf die Gruppe. Interes-
siert er sich wirklich fur die Menschen, die er anleitet, so spiegelt sich dies im Interesse dieser
Menschen an seinem Angebot wieder. Im weiteren Verlauf der Diskussion wurde zudem Klar
ersichtlich, dass neben der Selbstfiirsorge der Mitarbeitenden auch eine Verantwortung bei den
Entscheidern und Vorgesetzten eines solchen Angebots liegt. Sorgen sie nicht flir angemesse-
ne Rahmenbedingungen, kann eine solche ,Veranstaltung™ nur schwerlich gelingen. Als
Schlagworte seien hier nur Flrsorgepflicht und Teamentwicklung genannt. Somit wurde klarer,
dass Mitarbeitenden wie auch Teilnehmende im Wesentlichen dasselbe benétigen, um gute
Ergebnisse erzielen zu kénnen.

7.6 AG 11: Es bleibt alles ganz anders! —
Agiles Vorgehen im Beratungsprozess

Dick Vink, Werkakademie UG

Dick Vink konnte leider seinen Beitrag nicht mehr einreichen. Zum Nachruf auf ihn siehe den
G.I.B. Newsletter vom 12.10.2018.

8. Vortrag: Neurobiologische Perspektiven der Mitwirkungsbe-
reitschaft

Den Nachmittag leitete Franz Huitter (BRAIN-HR) zum Thema ,Neurobiologische Perspektiven
der Mitwirkungsbereitschaft" ein. Das Hirn sei das einzige Organ, das aufgrund seiner Erfah-
rungen seine Struktur umbaut. Angste werden liberwunden, indem sich Synapsen neu ver-
binden und Verbindungen zwischen Nervenzellen umgebaut werden. ,Ihr Job ist es, einen
Job zu finden" sei einerseits fiir Menschen ohne Selbstwirksamkeit eine Provokation, ande-
rerseits ein groBer Vertrauensvorschuss. Das Bindungshormon Oxytocin ist an Dopamin ge-
koppelt, bei positiver Interaktion in Gruppen wird Motivation durch Ausschittung der Hor-
mone erzeugt. Selbstwert korreliert mit somatischer Gesundheit.

Coaches mussen aber auch ,loslassen™ kdnnen, nicht jeder kann gerettet werden. Menschen
mussen ihre eigenen Erfahrungen machen. Frank Farrelly, Vater der provokativen Therapie,
driickte es folgendermaBen aus: ,You can't get them all. Even Jesus lost one of twelve".

Wichtig ist es, Lernen neu zu denken. Neuronale Netzwerke im Gehirn weisen auch im Er-
wachsenenalter eine groBe Plastizitat auf. Nur Worte allein sind nicht der Weg zur Verande-
rung, es ist die Verbindung mit Bewegung und Erfahrung, welche die Ausbildung neuer
Strukturen méglich macht. Gerade im Coaching der Werkakademie ist es von Bedeutung, die
neuen Erkenntnisse der Neurobiologie miteinzubeziehen.

9. Abschlussrunde: Ergebnisse und ... wie weiter?

Die Ergebnisse der Arbeitsgruppen wurden anhand von zusammenfassenden Thesen durch
die Moderatorin und Moderatoren vorgestellt. Alles in allem blickten die Teilnehmenden am
Ende des Tages auf einen interessanten und impulsreichen Fachtag zurlick, eine ahnliche
Veranstaltung im nachsten Jahr wurde bereits angedacht und begrBt.
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