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Vielfalt, Integration und Willkommenskultur in
Kommunen und Organisationen gestalten

Sommerakademie 2016 der Gesellschaft — Innovation —
Beschaftigung NRW

Bottrop 29. Juni 2016

Andreas Merx, idm-Vorsitzender
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Neue Herausforderungen in Kommunen & Ol
Organisationen durch wachsende Vielfalt

Gewachsene ethnisch-kulturelle und religiose Vielfalt durch Einwanderung,
Integration und Flucht

Globalisierung/Internationalisierung/Europaischer Integrationsprozess
Tendenzen zu Majority-Minority-Cities vor allem in Grof3stadten

Demografischer Wandel/Arbeitsmarktentwicklung und Verringerung des
Erwerbspersonenpotentials: Bedarf nach Einwanderung und Entwicklung
einer Willkommens- und Anerkennungskultur ftr verschiedene Gruppen

Qualifizierung von und zunehmend qualifizierte Mitarbeiter/innen mit MMH
Reprasentation der Gesellschaft — gleichberechtigte Teilhabe
Wertewandel und Individualisierung: Differenzierung innerhalb der MMH
Zunehmende Beachtung von Mehrfachzugehdrigkeiten

Rechtliche Anforderungen: Auslander,- Aufenthalts-, Zuwanderungs- und
Asylrecht, Asylpakete, Integrationsgesetz

Andreas Merx, idm



Alles hangt immer mehr zusammen

Interkulturelle Offnung &
Integrations- und Antidiskriminierung & AGG
Fluchtmanagement

Gewachsene
Vielfalt

Diversity Willkommens- und
Mainstreaming/Management Anerkennungskultur

Andreas Merx, idm




»Willkommens- und Anerkennungskultur® - idm
Begriffsdefinitionen und Ebenen (BAMF 2011) P L gt g

Bundesamt
@ | fir n::gm:w Phase der Phase der Phase der
IS —| Zuwanderungsentscheidung/ ||  Erstorientierung in langfristigen Etablierung |—»
Vorintegration® Deutschland in Deutschland
N S \ J
_'\YF_ -Y-
Willkommenskultur" Anerkennungskultur
— e
—-hvr—
Wertschatzung kultureller Vielfalt

,Willkommenskultur“ (Phasen 1+2): ,Neu-Zuwandernde anhand attraktiver
Rahmenbedingungen "Willkommen™ heif3en und anerkennend in die Gesellschaft
aufnehmen. Willkommenskultur richtet sich an alle legalen Neu-Zuwandernden.*

»2Anerkennungskultur® (Phase 3): ,Anerkennungskultur wird verstanden als die
Anerkennung aller in Deutschland lebenden Menschen mit Migrationshintergrund
durch die Aufnahmegesellschaft, wobei die Wertschatzung der Potenziale im
Mittelpunkt steht.”



WK&AKK: Vor Ort definieren und Wandel auf idm

lischaft fiir diversity teV.

verschiedenen Ebene anstofl3en

Friedrich Heckmann, Migrations- und Integrationsforscher:

- ,sinnvolle Unscharfe® des Begriffs, die es ermoglicht, ,ihn in unterschied-
lichen Kontexten milieugerecht produktiv anzuwenden: beim Bundesverband
der deutschen Industrie wie im Ful3ballverein oder in einer Stadtverwaltung.”

- Wandel auf vier verschiedenen Ebenen:
- Individuum
- Interpersonale Beziehungen
- Organisationen und Institutionen
- Gesamtgesellschaft



Ziele einer Willkommens und Anerkennungs- i oM
kultur auf kommunaler Ebene (Schréer 2016)

« Verwaltung als Dienstleistungsbehdérde fir alle neu denken
(interkulturelle Service- und Handlungskompetenz)

« Zugangsbarrieren senken (Kooperation wichtiger Behotrden,
Verringerung burokratischer Hirden, Antidiskriminierung)

* Informationen und Aufklarung durch Unterstltzungsstrukturen (z.B.
Sprach- und Beratungsangebote) verbessern

« Bedurfnisse von Geflichteten, Neueinwander/innen und Burger/innen
mit MH starker berlcksichtigen

« Kommunale Gesellschaft mit aktiver und demokratisch starker
Burgerschaft und einem ,Recht auf die Stadt” (Bukow 2014) schaffen

« Ehrenamtliches Engagement starken
 Sozialen Frieden erhalten

Andreas Merx, idm
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Wandel der grundlegenden Perspektive:
Von Integration zu Vielfalt & Inklusion .

e&m

ernationale lischaft fiir diversity teV.
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Mehrfacher Perspektivenwechsel “Vielfalt”

(Merx/Yazar 2015)

icdlm

mier
international society for

haft fir diversity

diversity management

Paradigmenwechsel Diversity

Defizite

Manahmen fir Minderheiten

Integration

Eindimensionale Strategien

Vielfalt als Besonderheit

Ressourcen

Vielfalt sind wir alle

Vielfalt und Inklusion

Ganzheitlicher Ansatz

Vielfalt als Alltagsnormalitit
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Wandel auf individueller und interpersonaler Ebene Im

« Menschen in Organisationen tragen den Wandel zu mehr Vielfalt, sie
mussen von den Vorteilen tberzeugt werden und in der Verunsicherung an
der Komplexitatserhohung reifen kbnnen

— Entwicklung einer IK/Diversity-Kompetenz in Trainings & Workshops!

Maoglichst auf allen Ebenen, auch Fihrungskrafte (mit diesen evt. anfangen)
Inhalte: Sensibilisierung, Information und Aktivierung

Vielseitiges, regelméafiges Angebot, z.B. durch Trainer*innen-Pool oder z.B.
LADS Berlin Akademie

Freiwillig oder verpflichtend? Je nachdem...

Positive Anreize setzen: Diversity-Kompetenz in Kompetenzprofilen von
Fuhrungskraften verankern und/oder als generelles Kriterium fr Ausbil-
dung, Einstellung und Aufstieg aller MA

Andreas Merx, idm
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Wandel von Institutionen und Organisationen iem

internationale gesellschaft fiir diversity management e.V.

WKK als Teil der Querschnittsaufgabe IKO/Integration/Vielfalt
Leitlinien, Selbstverpflichtungen zur WKK in einem Gesamtkonzept
Bewusstsein flr Antidiskriminierung schaffen

Schaffung von Willkommensstrukturen:

Einrichtung von Welcome Center z.B. Stuttgart, Hamburg

Melde- und Auslanderbehorden als Schlisseleinrichtungen: Von der
Auslanderbehorde zur Willkommensbehorde? 5 Eckpunkte des BAMF:

Andreas Merx, idm 2

Selbstverstandnis als Willkommensbehorde
Binnenorganisation (Service- und Kundenorientierung)— ==

[ravaci B i |

Auliendarstellung (Raumgestaltung und Informations- | =

Auslinderbehérden —
Willkommensbehoérden

vermittiung)
MA-Kompetenzen (Schulungen)
Vernetzung (Partner/innen extern)




Willkommensmalinahmen — einige Beispiele l'm
Raumgestaltung:

- Wie sind Hinweisschilder und Leitsysteme gestaltet?

- Welche Plakate/Bilder sind aufgehangt?

- Gibt es im Eingangsbereich eine (mehrsprachige) Ansprechperson und
mehrsprachige Informationsmaterialien?

- Wie wirken die Warte- und Beratungsraume?

@ e YILMAZ + @ ¢+ PETERS ol

OffenﬂIChkeltsal’belt @ [ KAMINSKI « @ - KRUGER
- Mehrsprachig und in leichter Sprache? S S
) ) . IN DEUTSCHLAND  VIELFALT 33

« Leichtes Zurechtfinden auf der Website? ZU HAUSE 55 333

- Ist die Bilderwelt vielfaltig?

- Finden o6ffentliche Veranstaltungen so statt, dass Ehrenamtliche teil-
nehmen kénnen und sind sie nicht an wichtigen Felertagen nicht-
christlicher Religionen?

Andreas Merx, idm
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o
Willkommensposter der Stadt Toronto |dm -

This poster alphabotically lists the top 64 first languages spoken in Toronto, as reported in the 2001 Census. Also included are the ton Major emerging
languages by patiorn since 2001 (noted by *), and the four predominant First Nations languages spoken in Toronto (underfined). While all
hese LaNguages Can be heard in Toronto and around the world, wo have noted thew Country of region of Orgn In brackets.

0 ToronTO

Booshoo Welcome Bienvenue T e I SONMG Kk VRS, o eniieagt oF N MELLugN of N0 R CHGR PHSL Mo otiiod y Do
Mirésevini HITIH Bem-vindos TR S o
AINF LS avar . <y #t nrfEni S AR 0w TR TR AL
Lo s Isten hozta! Bine ati.venit! T L et DN
fUNb QULNFUS [lo6po no>kanesars! s e (U e TE—_—
sa N x Ao6po pownv Aoy o o
Xos galmisiniz Dobro dosh mwu;:u” e ::;::-‘ _—
HAobpe pownu! FIRERIOS ::mm rm - ::::w
Vlla]te Chaldean”® (i) Konkant (west coast of incka) Siovak (Siovaka)
Dobrodosli s A s s
Soo Dhowow Chinese (traditional speting) Kurdish (eastorn Turkey, northern Irag, northwestorn kan)  Somall (Somala)
Bienvenidos o e PR e
Byenveni Karibu e Sy s i
Dobro dosli Valkommen oo (AR Uiimalen fLaay Sisdn (Bwadiy
Vitejte Mabuhay Caech (Canch Repubic) Macedonian (Macedonis) Taguiog (Prespnes)
Velkom H6LEUT6Y Danish (Denmark) Matayaiam (sounern incia) Tama (incha, Srf Lanka)
Welkom <3°CS(‘$~*:50 Outeh (Hotand) Matay-Bahasa (indonesia) Tehugu (southern incia)
Tere tulemast AN O Loy avA. Estonuan (Estonia) Mattess (Mata) Tgrioya (Eiriopia)
Woézor Hosgeldiniz Ewé (Ghane) Marati (cantra incie) Turkish (Turkey)
.\)Mrw? Akwaaba Farsi (iran, Atphanéstan) Michit (Métis) i (southern Ghana)
Tervetuloa JNackaso npocumol! ponn gy Wtk (hogusin St Misod i fehe
Willkommen Ldal B o= Gorman (Germany) Nepalr (Nepal) Urdy (Pkistan, indla)
KaAdg nABate Chao Mirng roek (Gemece) Oroma* (Eimepss) Vienamese (veinam)
aqoLd 173&;7‘7“ Gujarats (incke) Pashto (Afphanistan) Yiciah (israet, Germany)
MHebrew (tsrae) Polah (Poland) Yoruba® (Nigeri)
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Diversity-Kalender der IQ Fachstelle IKA

iem

inter

Ischaft fiir diversity
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Wandel Ebene Betriebliche Inklusion iem

internationale gesellschaft fiir diversity management e.V.

Einige Praxisbeispiele:

- Vorab und beim Einstieg: berufsbezogene Sprachkurse

- Willkommensveranstaltungen

- Spezifische Einarbeitungsplane flr Neu-Einwander*innen oder Gefliichtete
- Spezifische Nachqualifikationen

- Mentoring/Patenprogramme

- Willkommenspakete/-mappen mit Bundel an Informationen, Angeboten
und Adressen zur beruflichen und sozialen Inklusion (Auslanderbehorde,
Meldeamt, Passangelegenheiten, Bank, Versicherungen, Fuhrerschein-
stelle, Kindergartenplatz, Wohnungssuche etc.)

- Fur Geflichtete: oft Praktika und Ausbildungsplatze, noch weniger:
Arbeitsplatze

Andreas Merx, idm
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Zentrale Erfolgsfaktoren fur die Umsetzung einer jJe@ M
WK&AKK in Kommunen und Organisationen

Sichtbarer (politischer Wille), z.B. durch Gemeinderatsbeschluss o. Leitbild
Ausreichende zeitliche, personelle und finanzielle Ressourcen

Beteiligungsorientierter Diskurs der zentralen Akteure aus kommunaler und
staatlicher Verwaltung, Wirtschaft und Zivilgesellschaft

Aufbau bzw. Ausbau von Kooperations- und Netzwerkbeziehungen

Forderung und gelingende Koordination des ehrenamtlichen Birger*innen-
engagements

Entscheidung zu und Gestaltung einer Willkommensstruktur (Servicecenter,
Welcome-Center, amtertbergreifende Zusammenarbeit, WK-Lots*innen)

Kompetenzentwicklung in Trainings und Workshops in allen Organisationen
Begleitende Offentlichkeits- und Pressearbeit, dabei vor allem auch:

Klare Positionierung gegen Vorurteile, Diskriminierungen, Rechtspopulis-
mus und Rassismus

Gutes Zusammenspiel von Bund, LAnder und Kommunen (!)

Andreas Merx, idm
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...nicht vergessen: immer vom Menschen aus denken! Id l-- "

international society for diversity management

Foto: Forderprogramm Integration durch Qualifizierung (1Q)




Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Andreas Merx
E-Mail: andreas.merx@idm-diversity.org
Fon: 030 - 6521 6667

www.idm-diversity.org
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Literatur zum Weiterlesen

« Fachstelle Interkulturelle Kompetenzentwicklung (2014): Inklusiv, offen und
gerecht? Deutschlands langer Weg zu einer Willkommenskultur. Dossier als
pdf:

* Merx, Andreas/Yazar, Serdar: ,Vielfalt, Chancengleichheit und Inklusion.
Diversity Management in offentlichen Verwaltungen und Einrichtungen®.
Charta der Vielfalt e.V. (Hg.) (2015). Direktlink:

* Merx, Andreas: Von Integration zu Vielfalt. Kommunale Diversitatspolitik in
der Praxis. Handreichung flr das Fritz-Erler-Forum Baden-Wirttemberg der
Friedrich Ebert Stiftung (2013). Direktlink:


http://www.netzwerk-iq.de/fileadmin/Redaktion/Downloads/Fachstelle_IKA/FS_IKA_Publikationen/FS_IKA_Willkommen_Dossier_2014.pdf
http://www.netzwerk-iq.de/fileadmin/Redaktion/Downloads/Fachstelle_IKA/FS_IKA_Publikationen/FS_IKA_Willkommen_Dossier_2014.pdf
http://www.netzwerk-iq.de/fileadmin/Redaktion/Downloads/Fachstelle_IKA/FS_IKA_Publikationen/FS_IKA_Willkommen_Dossier_2014.pdf
http://www.netzwerk-iq.de/fileadmin/Redaktion/Downloads/Fachstelle_IKA/FS_IKA_Publikationen/FS_IKA_Willkommen_Dossier_2014.pdf
http://www.charta-der-vielfalt.de/fileadmin/user_upload/beispieldateien/Downloads/Charta_der_Vielfalt-Vielfalt_Chancengleichheit_Inklusion_2015.pdf
http://www.charta-der-vielfalt.de/fileadmin/user_upload/beispieldateien/Downloads/Charta_der_Vielfalt-Vielfalt_Chancengleichheit_Inklusion_2015.pdf
http://www.charta-der-vielfalt.de/fileadmin/user_upload/beispieldateien/Downloads/Charta_der_Vielfalt-Vielfalt_Chancengleichheit_Inklusion_2015.pdf
http://www.charta-der-vielfalt.de/fileadmin/user_upload/beispieldateien/Downloads/Charta_der_Vielfalt-Vielfalt_Chancengleichheit_Inklusion_2015.pdf
http://www.charta-der-vielfalt.de/fileadmin/user_upload/beispieldateien/Downloads/Charta_der_Vielfalt-Vielfalt_Chancengleichheit_Inklusion_2015.pdf
http://www.charta-der-vielfalt.de/fileadmin/user_upload/beispieldateien/Downloads/Charta_der_Vielfalt-Vielfalt_Chancengleichheit_Inklusion_2015.pdf
http://www.charta-der-vielfalt.de/fileadmin/user_upload/beispieldateien/Downloads/Charta_der_Vielfalt-Vielfalt_Chancengleichheit_Inklusion_2015.pdf
http://www.charta-der-vielfalt.de/fileadmin/user_upload/beispieldateien/Downloads/Charta_der_Vielfalt-Vielfalt_Chancengleichheit_Inklusion_2015.pdf
http://library.fes.de/pdf-files/bueros/stuttgart/10142.pdf
http://library.fes.de/pdf-files/bueros/stuttgart/10142.pdf
http://library.fes.de/pdf-files/bueros/stuttgart/10142.pdf

