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Zentrale Ergebnisse

Das Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen (MAIS
NRW) fordert seit 2011 die Arbeit von Erwerbslosenberatungsstellen und Arbeitslosenzentren
mit einem neuen Landesprogramm (MAIS NRW 2010). Insgesamt werden derzeit 73 Er-
werbslosenberatungsstellen und 69 Arbeitslosenzentren geférdert. 19 Trager sind zugleich
Trager einer Erwerbslosenberatungsstelle und eines Arbeitslosenzentrums (Stand Juli 2013).

Mit Hilfe des Programms soll erwerbslosen Personen eine tragerunabhdngige und qualitats-
gesicherte Beratung und Begleitung ermdglicht werden. Das Angebot richtet sich insbeson-
dere an erwerbslose Personen, die Arbeitslosengeld II beziehen, darliber hinaus kénnen
auch Erwerbslose nach dem SGB III, dltere Erwerbslose, von Arbeitslosigkeit bedrohte Men-
schen, Berufsriickkehrende sowie Beschaftigte mit aufstockenden SGB II-Leistungen das Be-
ratungsangebot in Anspruch nehmen.

Arbeitslosenzentren ermdglichen als niedrigschwellige Angebote den Besucherinnen und Be-
suchern Mdglichkeiten flir Begegnungen und soziale Kontakte und verhindern oder reduzie-
ren die Vereinzelung. Arbeitslosenzentren schlieBen die erwerbslosen Menschen fiir weiter-
fuhrende Beratungsangebote auf und verweisen im Rahmen einer Lotsenfunktion auf pas-
sende Einrichtungen. Fir Erwerbslosenberatungsstellen steht die Unterstiitzung der Ratsu-
chenden zu ihrer weiteren beruflichen Entwicklung im Mittelpunkt der Beratung. Darliber
hinaus eréffnen die Beratungsstellen Wege zu weiteren Hilfeangeboten und stellen die erfor-
derlichen Kontakte her.

Die Gesellschaft flir innovative Beschaftigungsférderung mbH (G.I.B.) hat die fachliche Be-
gleitung des Landesprogramms Ubernommen. Um die Zuwendungsempfanger bei der Quali-
tatsentwicklung und -sicherung zu unterstiitzen, gewahrleistet die G.I.B. einen Informations-
und Beratungsservice sowie die Organisation und Durchflihrung von Erfahrungsaustausch-
und Fortbildungsveranstaltungen.

Die Netzwerkarbeit der Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen ist ein wichti-
ger Aspekt der fachlichen Begleitung, da die Vernetzung mit anderen Akteuren eine Notwen-
digkeit fur ein gutes Funktionieren der Einrichtungen darstellt. Zu welchen Akteuren Netz-
werkstrukturen bestehen, ist dem MAIS NRW und der G.I.B. aus Kontakten zu den Arbeitslo-
senzentren und Erwerbslosenberatungsstellen zwar grundsatzlich bekannt, weniger Informa-
tionen liegen jedoch darliber vor, wie die Bedeutung und Zufriedenheit mit diesen Akteuren
ist, wie die Form der Zusammenarbeit konkret aussieht und auf welcher regionalen Ebene
diese jeweils stattfindet.

Da von Seiten der fachlichen Begleitung der Bedarf nach solchen Netzwerkinformationen be-
steht, hat die G.I.B. eine Erhebung zum Thema ,Netzwerken™ durchgefiihrt, um die Arbeits-
beziehungen und das Aufgabenspektrum der Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenbera-
tungsstellen abbilden zu kénnen. Erhoben wurde, zu welchen Akteuren Arbeitsbeziehungen
bestehen und welche Merkmale diese Arbeitsbeziehungen aufweisen. AuBerdem wurden die
befragten Einrichtungen gebeten, besonders bedeutsame Netzwerke und deren Eigenschaf-
ten zu beschreiben.
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Die zentralen Ergebnisse zu beiden Themenbereichen werden nachfolgend vorgestellt und
auf dieser Grundlage Schlussfolgerungen gezogen.

Arbeitsbeziehung in Netzwerken

Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen haben vielféltige Arbeitsbezie-
hungen zu sehr unterschiedlichen arbeitsmarktpolitischen Akteuren. Gleichzeitig ist eine
starke Variation in Form, Bedeutung, Zufriedenheit und raumlicher Struktur der Arbeits-
beziehung zu den Akteuren zu beobachten.

Grundsatzlich gelten jene Arbeitsbeziehungen, die als kooperativ bewertet werden, als
die bedeutsameren. Dieser Zusammenhang zeigt sich auch zwischen dem Grad der Be-
deutung und dem Grad der Zufriedenheit. Kooperationen werden im Vergleich zu einsei-
tigen Arbeitsbeziehungen somit grundsatzlich als bedeutsamer und zufriedenstellender
bewertet. Eine Ausnahme stellen Jobcenter und Agenturen flir Arbeit dar (siehe unten).

Die Arbeitsbeziehungen der Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen sind
iberwiegend auf quartierbezogener und lokaler Ebene zu verorten. Uberregionale Ar-
beitsbeziehungen bestehen vor allem zwischen den Arbeitslosenzentren und Erwerbslo-
senberatungsstellen und — etwas seltener — zu Beschaftigungstragern, Bildungseinrich-
tungen und zu Kirche/Wohlfahrt.

Die Auswertungen weisen auf unterschiedliche Rollen der arbeitsmarktpolitischen Akteu-
re hin:

o Die Arbeitsbeziehungen zu den einzelnen Akteuren sind unterschiedlich ausgepragt.
Zudem weisen die Arbeitsbeziehungen der Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenbe-
ratungsstellen eigene Schwerpunkte auf.

= Sehr hdufig bestehen Arbeitsbeziehungen zu Schuldnerberatungen, Bildungsein-
richtungen und Beschaftigungstragern, die (iberwiegend als kooperativ bewertet
werden.

= Zu kommunalen Amtern, Krankenkassen, Rentenversicherung und Gerichten
bestehen eher selten Arbeitsbeziehungen. Liegen Arbeitsbeziehungen zu den
genannten Amtern und Einrichtungen vor, sind diese liberwiegend einseitig.

= Ein Vergleich zwischen Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen
zeigt, dass Arbeitslosenzentren hdufiger eine kooperative Beziehung zu den
Migrationsberatungsstellen aufweisen als zu Erwerbslosenberatungsstellen.
Hingegen haben Erwerbslosenberatungsstellen haufiger eine Kooperation mit
Betrieben/Unternehmen und mit Gerichten.

o Die Jobcenter und die Agenturen fir Arbeit nehmen flr die Arbeitsbeziehungen der
Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen eine Sonderrolle ein:

= Nach Angaben der Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen weist
fast jede Einrichtung Arbeitsbeziehungen zum d&rtlichen Jobcenter und zur
Agentur flir Arbeit auf.
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Der mit Abstand bedeutsamste Akteur fur Arbeitslosenzentren und fiir Erwerbs-
losenberatungsstellen ist das Jobcenter. Agenturen fiir Arbeit werden ebenfalls
als bedeutsam bewertet, ihre Bedeutung liegt aber auf dem Niveau anderer Ak-
teure (z. B. Schuldnerberatung, Beschaftigungstragern, Kirch/Wohlfahrt).

Wahrend die Arbeitsbeziehung zu den Jobcentern von zwei Dritteln der Arbeits-
losenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen als Kooperation eingestuft wird,
gilt dies bei Agenturen fiir Arbeit fiir ein Drittel.

Die Zufriedenheit mit dem Jobcenter wird von Arbeitslosenzentren und Erwerbs-
losenberatungsstellen vergleichsweise schlecht bewertet. Wahrend im Allgemei-
nen mit der Bedeutung auch die Zufriedenheit mit den jeweiligen arbeitsmarkt-
politischen Akteuren steigt, ist dieser Zusammenhang bei Jobcentern — und ab-
geschwacht auch bei Agenturen fiir Arbeit — nicht zu beobachten.

Die Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen sind untereinander eng
vernetzt.

Die meisten Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen haben Ar-
beitsbeziehungen untereinander, diese werden von den Befragten fast durch-
gangig als Kooperation eingestuft.

Die Zusammenarbeit zwischen den Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenbera-
tungsstellen wird als bedeutsam und zufriedenstellend bewertet

Die raumliche Struktur der Kooperationen variiert zwischen den Einrichtungen:
Wahrend Arbeitslosenzentren die Arbeitsbeziehungen mit Erwerbslosenbera-
tungsstellen gleichermaBen auf Quartiers-, lokaler und Uberregionaler Ebene
verorten, weist der Quartiersbezug fiir Erwerbslosenberatungsstellen die hdchs-
te Bedeutung fur die Kooperation mit Arbeitslosenzentren auf.

Beschriebene Netzwerke und ihre Merkmale

Die beschriebenen Netzwerke zeigen, dass die Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenbe-
ratungsstellen vielfach in Netzwerke mit zahlreichen und unterschiedlichen Akteuren ein-
gebunden sind.

Die Mitgliederstrukturen in den Netzwerken von Arbeitslosenzentren und von Erwerbslo-
senberatungsstellen sind grundsatzlich vergleichbar, weisen im Detail aber auch einige
Unterschiede auf:

(0]

Die Netzwerkpartner von Arbeitslosenzentren sind hdufiger auch Initiatoren des
Netzwerkes, als dies bei den Erwerbslosenberatungsstellen der Fall ist. Dies kann als
Hinweis auf komplexere Netzwerkstrukturen bei den Arbeitslosenzentren gewertet
werden.
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In den beschriebenen Netzwerken sind hdufig weitere Arbeitslosenzentren und Er-
werbslosenberatungsstellen vertreten, sie nehmen folglich eine wichtige Rolle fiir
die Netzwerkarbeit ein. Die Grundlage fiir einen Austausch der Einrichtungen unter-
einander ist somit gegeben. Arbeitslosenzentren werden allerdings von den Er-
werbslosenberatungsstellen seltener als Netzwerkpartner genannt als umgekehrt.

Andere arbeitsmarktpolitischen Akteure sind eher Mitglied in Netzwerken der Ar-
beitslosenzentren (etwa Agentur fir Arbeit, Suchtberatung, das kommunale Ju-
gendamt und Gerichte), andere Akteure eher in Netzwerken der Erwerbslosenbera-
tungsstellen (Betriebe/Unternehmen, Bildungseinrichtungen, kommunales Woh-
nungs- und/oder Wohnungsamt) sind.

Der hohe Anteil von Initiatoren in den Netzwerken der Arbeitslosenzentren, der ho-
he Anteil formeller Netzwerke mit Jobcenterbeteiligung bei Erwerbslosenberatungs-
stellen und die voneinander abweichende Mitgliederstruktur beider Einrichtungsty-
pen weisen auf die unterschiedlichen Aufgaben der Einrichtungen hin.

Die Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen sind in informellen und for-

mellen Netzwerken aktiv.

(0]

Die von Arbeitslosenzentren beschriebenen Netzwerke werden ebenso haufig als
formell wie informell eingeordnet. Im Unterschied dazu werden von den Erwerbslo-
senberatungsstellen etwa zwei Drittel der Netzwerke als formell beschrieben.

Als Grundlage formeller Netzwerke wird am haufigsten eine miindliche Vereinbarung
benannt. Als schriftliche Vereinbarung wurden Vertrége, andere schriftliche Verein-
barungen und — ausschlieBlich bei Erwerbslosenberatungsstellen — eine Beauftra-
gung genannt.

Netzwerke von Erwerbslosenberatungsstellen — insbesondere bei Jobcentern als
Netzwerkpartner — sind haufiger an formelle Rahmenbedingungen gebunden:
Netzwerke, an denen ein Jobcenter beteiligt ist, werden von den Erwerbslosenbera-
tungsstellen Giberwiegend als formell eingestuft. Bei Arbeitslosenzentren ist die Half-
te der beschriebenen Netzwerke auch bei einer Jobcenter-Beteiligung informell. Ist
ein Jobcenter an den Netzwerken der Erwerbslosenberatungsstellen beteiligt, ge-
winnen schriftliche Vereinbarungen und vor allem die Beauftragung als Grundlage
des Netzwerks an Bedeutung.

Flr Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen sind Inhalte und Ziele der

Netzwerkarbeit weitgehend vergleichbar. Den Angaben zufolge werden in den Netzwer-
ken haufig mehrere Inhalte und Ziele parallel bearbeitet bzw. verfolgt.

(0]

Die Inhalte und Ziele der beschriebenen Netzwerke zeigen, dass deren Mitglieder in-
tensiv kooperieren, um einerseits die Versorgung und Beratungsleistungen fiir die
Zielgruppen zu verbessern und um andererseits die Netzwerkstrukturen zu optimie-
ren.
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0 Zu den zentralen Inhalten der Netzwerkarbeit zahlen insbesondere die konkrete Zu-
sammenarbeit der Netzwerkakteure, der Austausch zu generellen Problemlagen der
Besucher/-innen bzw. der Ratsuchenden und die strategische Ausrichtung des
Netzwerks.

o Als Ziele werden fiir fast alle beschriebenen Netzwerke die Verbesserung des Infor-
mations- und Erfahrungsaustausches und eine bessere Verzahnung und Abstim-
mung von Hilfsangeboten angegeben. Ebenfalls hohe Anteilswerte entfallen auf die
Verbesserung der Versorgungsstrukturen im Interesse der Ratsuchenden.

Schluss

Die Ergebnisse zu den Arbeitsbeziehungen und die Beschreibungen der Netzwerke zei-
gen, dass die Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen vielfach in Arbeits-
strukturen — einseitige Arbeitsbeziehungen, Kooperationen und Netzwerke — mit zahlrei-
chen und unterschiedlichen Akteuren eingebunden sind. Darliber hinaus zeigen die Er-
gebnisse, dass die Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen intensiv ko-
operieren, um einerseits die Versorgung und Beratungsleistungen fiir die Zielgruppen zu
verbessern und um andererseits die Netzwerkstrukturen zu optimieren.

Angesichts der vielfaltigen Problemlagen der Besucher/-innen bzw. Ratsuchenden in den
Einrichtungen ist es fiir die Berater/-innen zwingend notwendig, einerseits iber entspre-
chende Fachkenntnisse zu verfligen bzw. sie zu erwerben und diese laufend an die ak-
tuellen Entwicklungen anzupassen. Andererseits sind die Problemlagen der Besucher/-
innen bzw. Ratsuchenden vielschichtig, so dass andere Einrichtungen einbezogen wer-
den mssen. Hierfur sind entsprechende Netzwerkstrukturen zu Beratungseinrichtungen,
Fachdiensten, Amtern etc. erforderlich, die jedoch zunéchst einmal aufgebaut und ge-
pflegt werden missen. Bestehende Netzwerke kénnen dann auch dazu dienen, die not-
wendigen Fachkenntnisse zu erwerben. Beides — Erwerb und Aktualisierung von Fach-
kenntnissen sowie Aufbau und Pflege von Netzwerken — zahlen somit zum Aufgaben-
spektrum der Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen.

Die Ergebnisse der Befragung ,Netzwerken" machen deutlich, dass die Erflillung der
Aufgaben von Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen voraussetzungs-
reich ist: Sie stellt besondere Herausforderung an die Einrichtungen und an die Beschaf-
tigten, die neben den originaren Aufgaben — wie etwa ein niedrigschwelliges Angebote
fur Begegnungsmdoglichkeiten, tragerunabhangige und qualitatsgesicherte Beratungen,
die Wahrnehmung einer Lotsenfunktion — auch Netzwerkarbeit einschlieBt. Diese Netz-
werkarbeit muss daher als notwendiger und wesentlicher Bestandteil des Aufgabenspek-
trums von Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen betrachtet werden.

11
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Einleitung

Das Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen (MAIS
NRW) fordert seit 2011 die Arbeit von Erwerbslosenberatungsstellen und Arbeitslosenzentren
mit einem neuen Landesprogramm (MAIS NRW 2010). Insgesamt werden derzeit 73 Er-
werbslosenberatungsstellen und 69 Arbeitslosenzentren geférdert. 19 Trager sind zugleich
Trager einer Erwerbslosenberatungsstelle und eines Arbeitslosenzentrums (Stand Juli 2013).

Mit Hilfe des Programms soll erwerbslosen Personen eine tragerunabhdngige und qualitats-
gesicherte Beratung und Begleitung ermdglicht werden. Das Angebot richtet sich insbeson-
dere an erwerbslose Personen, die Arbeitslosengeld II beziehen, darliber hinaus kénnen
auch Erwerbslose nach dem SGB III, dltere Erwerbslose, von Arbeitslosigkeit bedrohte Men-
schen, Berufsriickkehrende sowie Beschaftigte mit aufstockenden SGB II-Leistungen das Be-
ratungsangebot in Anspruch nehmen.

Arbeitslosenzentren ermdglichen als niedrigschwellige Angebote den Besucherinnen und Be-
suchern Mdglichkeiten flir Begegnungen und soziale Kontakte und verhindern oder reduzie-
ren die Vereinzelung. Arbeitslosenzentren schlieBen die erwerbslosen Menschen fiir weiter-
fuhrende Beratungsangebote auf und verweisen im Rahmen einer Lotsenfunktion auf pas-
sende Einrichtungen.

Flr Erwerbslosenberatungsstellen steht die Unterstiitzung der Ratsuchenden zu ihrer weite-
ren beruflichen Entwicklung im Mittelpunkt der Beratung. Die Ratsuchenden erhalten in den
Beratungsstellen Informationen Uber Qualifizierungs- und Beschaftigungsmadglichkeiten, Be-
ratungen zu ihrer wirtschaftlichen und psychosozialen Situation sowie rechtskreistibergrei-
fende Unterstlitzung bei rechtlichen Fragestellungen. Dariiber hinaus erdffnen die Bera-
tungsstellen Wege zu weiteren Hilfeangeboten und stellen die erforderlichen Kontakte her.
Die Umsetzung erfolgt in der Regel im Rahmen von Einzelberatungen, aber auch Gruppenbe-
ratungen und Informationsveranstaltungen sowie Kurzberatungen werden von den Erwerbs-
losenberatungsstellen angeboten.

Die Gesellschaft fir innovative Beschaftigungsférderung mbH hat die fachliche Begleitung
des Landesprogramms (ibernommen. Um die Zuwendungsempfanger bei der Qualitdtsent-
wicklung und -sicherung zu unterstiitzen, gewahrleistet die G.I.B. einen Informations- und
Beratungsservice sowie die Organisation und Durchflihrung von Erfahrungsaustausch- und
Fortbildungsveranstaltungen. Die Teilnahme der Erwerbslosenberatungsstellen und Arbeitslo-
senzentren daran ist verpflichtend. RegelmaBig stattfindende Erhebungen sind im Rahmen
des Landesprogramms zur Forderung von Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungs-
stellen vorgesehen. So gibt es unter anderem ein Monitoring zur Erfassung der Beratungsta-
tigkeit von Erwerbslosenberatungsstellen. Aufgrund ihres niedrigschwelligen Ansatzes ist dies
fur die Arbeitslosenzentren jedoch nicht vorgesehen. Allerdings enthdlt das durchgefiihrte
Monitoring keine Informationen zum Thema ,Netzwerken®, obwohl darin eine wichtige Funk-
tion der Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen besteht.
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Die Vernetzung mit anderen Akteuren stellt eine Notwendigkeit flr ein gutes Funktionieren
beider Einrichtungen dar. Zu welchen Akteuren Netzwerkstrukturen bestehen, ist dem MAIS
NRW und der G.I.B. aus Kontakten zu den Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungs-
stellen zwar grundsatzlich bekannt, unbekannt ist jedoch, wie die Bedeutung und Zufrieden-
heit mit diesen Akteuren ist, wie die Form der Zusammenarbeit konkret aussieht und auf
welcher regionalen Ebene diese jeweils stattfindet.

Netzwerke sind gerade flir Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen von groBer
Bedeutung, um Uber Informationen Uber weiterfilhrende Angebote oder durch die Vermitt-
lung oder Kontaktaufnahme zu anderen arbeitsmarktpolitischen Akteuren (wie beispielsweise
psychosozialen Dienstleistungen oder der Schuldnerberatung) ein passendes Hilfesystems zu
entwickeln. Eine breite Vernetzung gilt insbesondere dann als unerlasslich, wenn die Perso-
nen Mehrfachproblemlagen aufweisen, wie es bei den meisten Erwerbslosen in den Arbeits-
losenzentren und bei Ratsuchenden in den Erwerbslosenberatungsstellen der Fall ist (zu
Problemlagen vgl. Bericht Erwerbslosenberatungsstellen 2012, G.I.B. 2012). Vorteile, die sich
aus einem fallbezogenen Zusammenwirken mit anderen Leistungstragern und Institutionen
ergeben, bestehen in der Verknlipfung von Angeboten, Abstimmung individueller Bedarfe
sowie in der Nutzung von Spezialisierung. Fir die fachliche Begleitung des Landesprogramms
durch die G.I.B. ist nicht nur die Unterstlitzung der Einrichtungen bei der Vernetzung an sich
von Bedeutung, insbesondere soll eine Vernetzung zwischen den im Landesprogramm gefor-
derten Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen stattfinden, um Synergien und
eine Verschrankung beider Leistungen zu erzeugen. Von Bedeutung ist zudem, dass mdg-
lichst gute Arbeitsbeziehungen mit weiteren Einrichtungen bestehen, die im Rahmen der
Landesférderung ein ahnliches Klientel bedienen bzw. dhnliche Themen bearbeiten wie die
Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen. Dies gilt zum Beispiel fiir Akteure in
den Programmen ,Beratung zur beruflichen Entwicklung" oder ,arbeitsmarktpolitisches
Netzwerkcoaching in stadtischen Problemgebieten®.

Da von Seiten der fachlichen Begleitung der Bedarf nach solchen Netzwerkinformationen be-
steht, hat die G.I.B. eine Erhebung zum Thema ,Netzwerken™ durchgefiihrt, um das Aufga-
benspektrum der Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen abbilden zu kénnen.
Die Ziele dieser Erhebung umfassen folgende Aspekte:

= Die Abbildung eines Status Quo von Netzwerkstrukturen mit arbeitsmarktpolitischen Akt-
euren. Die Erhebung dient der Messung des Status Quo als Ausgangssituation (Stand
2012), um zu spateren Zeitpunkten Veranderungen ermitteln zu kénnen.

= Die Abbildung eines Status Quo zu Netzwerkstrukturen mit arbeitsmarktpolitischen Akt-
euren. Dieser Status Quo soll als Grundlage dienen, um unzureichende Vernetzungen
von Akteuren zu ermitteln oder ungewdhnliche Strukturen zu erkennen und ggf. Verbes-
serungsmdglichkeiten und Handlungsbedarfe abzuleiten, die Gber Angebote der fachli-
chen Begleitung unterstiitzt werden kénnen.

= Demnach besteht das nachste Ziel in der Ermittlung von Ansatzpunkten fir die fachliche
Begleitung durch die G.I.B. zur Verbesserung der Netzwerkstrukturen.
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= AuBerdem sollen Einrichtungen flir weitere Fallstudien ermittelt werden, die dann auf
Grundlage von qualitativen Analyseverfahren detailliertere Erkenntnisse ermdglichen sol-
len.

Die Datenbasis der Untersuchung stammt aus einer Erhebung, die seitens der G.I.B. eigens
fir das Projekt ,Vernetzung von Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in
NRW" durchgefiihrt wurde. Vor der Befragung fand ein Online-Pretest unter Mitwirkung eini-
ger Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen statt. Im Sinne der Datenqualitat
konnten auf diese Weise Unklarheiten erkannt und Uberarbeitet werden. AnschlieBend fand
im Zeitraum vom 21.11.2012 bis zum 31.12.2012 die Online-Befragung statt, zu deren Teil-
nahme alle Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen Nordrhein-Westfalens
aufgerufen waren, die im Rahmen des Landesprogramms geférdert werden. Die Teilnahme-
bereitschaft an der Erhebung ist mit Ricklaufquoten von 68 % im Falle der Arbeitslosenzen-
tren (= 51 Einrichtungen) und 78 % der Erwerbslosenberatungsstellen (= 67 Einrichtungen)
insgesamt relativ hoch zu bewerten.

Bei den Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen wurde erhoben, zu welchen
Behdrden, anderen Einrichtungen oder sonstigen Akteuren Arbeitsbeziehungen bestehen und
welche Merkmale diese Arbeitsbeziehungen aufweisen. Die Ergebnisse werden in Abschnitt 1
vorgestellt. Dariiber hinaus konnten von den befragten Einrichtungen Netzwerke beschrieben
werden, die von diesen als wichtige Kooperationen fir die Umsetzung des Landesprogramms
betrachtet werden. Zu den beschriebenen Netzwerken wurden weitere Merkmale erhoben,
die in Abschnitt 2 dargestellt werden.!

! Die Erhebung enthielt ergdnzend zu den o. g. netzwerkbezogenen Themen auch Fragen zum Umfang des Angebots und zum
Einsatz von Ehrenamtlichen in den Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen. Die Auswertungsergebnisse zu die-
sen Fragen sind dem Anhang zu entnehmen.
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1. Arbeitsbeziehung in Netzwerken

Zur Beschreibung der Arbeitsbeziehungen konnten die befragten Arbeitslosenzentren und
Erwerbslosenberatungsstellen Angaben zu 21 arbeitsmarktpolitischen Akteuren machen.> Um
die Arbeitsbeziehungen differenzierter betrachten zu kénnen, wurden in diesem Kontext fol-
gende Merkmale erhoben:

= Form der Arbeitsbeziehungen: Die Arbeitsbeziehungen wurden nach zwei Typen dif-
ferenziert, die den Grad der Kommunikation und Zusammenarbeit ausdriicken.

= Bedeutungen: Erhoben wurde die Bedeutung fiir jeden Akteur auf einer aufsteigenden
Skala von 1 bis 6.

= Zufriedenheit: Die Zufriedenheit mit den Arbeitsbeziehungen wurde fiir jeden Akteur
ebenfalls auf einer aufsteigenden Skala von 1 bis 6 erhoben.

= Raumliche Struktur: Gefragt wurde nach der Ebene, auf der eine Arbeitsbeziehung
stattfindet. Als Kategorien standen quartierbezogen, lokal, tberregional oder keine der
genannten Ebenen zur Verfiigung. Dabei bestand die Mdglichkeit, Mehrfachantworten
abzugeben.

In den folgenden Abschnitten werden die Ergebnisse der Erhebung fiir jedes der oben ge-
nannten Merkmale in separaten Abschnitten dargestellt. Dabei werden die Ergebnisse jeweils
fur Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen getrennt aufgefiihrt und anschlie-
Bend ausgewahlte Ergebnisse beider Einrichtungstypen einander gegeniibergestellt.

1.1 Formen der Arbeitsbeziehungen

Die Unterscheidung von Arbeitsbeziehungen erfolgte in zwei Formen, die jeweils vom Grad
der Kommunikation und Zusammenarbeit abhangen. Zum einen handelt es sich dabei um
einseitige Arbeitsbeziehungen zu Akteuren, die nur bei konkretem Bedarf vom Arbeitslosen-
zentrum oder der Erwerbslosenberatungsstelle kontaktiert werden. Zum anderen finden Ko-
operationen statt, die eine wechselseitige Zusammenarbeit von Akteuren voraussetzen und
entweder bei konkretem Bedarf genutzt werden oder institutionalisiert sind. Diese beiden
Formen der Arbeitsbeziehungen wurden in Bezug auf 21 konkret benannte Akteure abge-
fragt. AuBerdem konnten die Befragten angeben, ob sie zu den genannten Akteuren Uber-
haupt eine Arbeitsbeziehung aufweisen.

2 Auf Erfahrungsaustauschen mit Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen und im Pretest wurden die wichtigsten
Akteure fiir beide Einrichtungstypen bestimmt. In der Erhebung wurden fiir beide Einrichtungstypen dieselben Akteure aufge-
fuhrt, lediglich fiir Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen wurden die Akteure jeweils aus der Perspektive der
befragten Einrichtung formuliert (vgl. Fragebdgen im Anhang).

AuBerdem wurde auf Erfahrungsaustauschen mit Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen das ,Netzwerk™" als eine
dritte Form der Arbeitsbeziehung diskutiert. Die Diskussionen legten nahe, in der Erhebung auf das ,Netzwerk™ als besondere
und separat zu erfassende Form der Arbeitsbeziehung zu verzichten.
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Arbeitslosenzentren

Tabelle 1 ist zu entnehmen, inwiefern Arbeitsbeziehungen zwischen den Arbeitslosenzentren
und arbeitsmarktpolitischen Akteuren vorliegen und inwiefern es sich bei vorhandenen Ar-
beitsbeziehungen entweder um einseitige Arbeitsbeziehungen oder um Kooperationen zwi-

schen Arbeitslosenzentren und anderen Akteuren handelt.

Tabelle 1: Netzwerkstrukturen in NRW, Arbeitsbeziehungen der Arbeitslosenzentren

Arbeitsbeziehung insgesamt

Keine Einseitige Nennungen
Arbeitsbe- | Arbeitsbezie- | Kooperation | insgesamt
ziehung hung
in % in % in % absolut
Jobcenter 2,2 32,6 65,2 46
Schuldnerberatung 2,2 23,9 73,9 46
Beschaftigungstrager 2,3 32,6 65,1 43
Erwerbslosenberatungsstellen 4,5 11,4 84,1 44
Bildungseinrichtungen 6,7 37,8 55,6 45
Agentur fiir Arbeit 8,7 60,9 30,4 46
Kirche/Wohlfahrt 10,9 17,4 71,7 46
Psychosoziale Beratungsstelle 11,4 36,4 52,3 44
Frauenberatungsstellen 13,6 25,0 61,4 44
Andere Arbeitslosenzentren 15,2 10,9 73,9 46
Migrationsberatungsstelle 15,2 30,4 54,3 46
Suchtberatung 17,8 33,3 48,9 45
Kommunales Sozialamt 18,2 45,5 36,4 44
e s | W
Rentenversicherung 22,7 65,9 11,4 44
Gerichte 25,6 53,5 20,9 43
Krankenkassen 26,7 62,2 11,1 45
Betriebe/Unternehmen 29,5 36,4 34,1 44
Kommunales Auslanderamt 32,6 53,5 14,0 43
Kommunales Jugendamt 39,5 39,5 20,9 43
Kommunales Gesundheitsamt 51,2 37,2 11,6 43

Die Befragten konnten angeben, ob eine Arbeitsbeziehung zum jeweiligen arbeitsmarktpolitischen Akteur besteht
oder nicht besteht und welche Form eine vorhandene Arbeitsbeziehung ggf. hat. Angaben zum N beziehen sich

auf die Zahl der Antworten in Bezug auf die jeweiligen Akteure.

Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW, Auswertung

G.LB.

Nach Angaben der Arbeitslosenzentren bestehen deutliche Unterschiede zwischen den abge-
fragten Akteuren (vgl. Tabelle 1). So gibt zum einen fast jede Einrichtung an, Arbeitsbezie-
hungen z. B. zu Jobcenter und Agentur fur Arbeit, zur Schuldner- oder Erwerbslosenberatung

oder Bildungseinrichtungen zu haben (Anteil ,keine Arbeitsbeziehung" kleiner 10 %).
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Auf der anderen Seite des Spektrums liegen insbesondere kommunale Amter, zu denen ver-
gleichsweise selten Arbeitsbeziehungen bestehen (Anteil ,keine Arbeitsbeziehung" gréBer
32 %). Auch zu Gerichten, Krankenkassen, Rentenversicherung und Betrieben ist eine Ar-
beitsbeziehung relativ selten.

Tabelle 2 stellt die Verteilung der beiden abgefragten Arbeitsbeziehungen — Kooperation und
einseitige Arbeitsbeziehung — fiir jene Arbeitslosenzentren dar, die nach eigenen Angaben
eine Arbeitsbeziehung zum betreffenden Akteur aufweisen. Demnach wird vor allem mit Er-
werbslosenberatungsstellen (88,1 %) sowie mit anderen Arbeitslosenzentren (87,2 %) ko-
operiert. Aber auch die Kirche und Wohlfahrt (80,5 %), Schuldnerberatungen (76,6 %) und
Frauenberatungsstellen (71,1 %) weisen hohe Kooperationsanteile auf.

Tabelle 2: Netzwerkstrukturen in NRW, Arbeitsbeziehungen der Arbeitslosenzentren

Kooperation Arbeeiitl;ieei::gﬁung Insgesamt
absolut in % absolut in % absolut

Erwerbslosenberatungsstellen 37 88,1 5 11,9 42
Schuldnerberatung 34 75,6 11 24,4 45
Andere Arbeitslosenzentren 34 87,2 5 12,8 39
Kirche/Wohlfahrt 33 80,5 8 19,5 41
Jobcenter 30 66,7 15 33,3 45
Beschaftigungstrager 28 66,7 14 33,3 42
Frauenberatungsstellen 27 71,1 11 28,9 38
Bildungseinrichtungen 25 59,5 17 40,5 42
Migrationsberatungsstelle 25 64,1 14 35,9 39
Psychosoziale Beratungsstelle 23 59,0 16 41,0 39
Suchtberatung 22 59,5 15 40,5 37
Kommunales Sozialamt 16 44,4 20 55,6 36
Betriebe/Unternehmen 15 48,4 16 51,6 31
Agentur fir Arbeit 14 33,3 28 66,7 42
Kommunales Wohnungs- u./o. Wohngeld- 13 36,1 23 63,9 36
amt

Gerichte 9 28,1 23 71,9 32
Kommunales Jugendamt 9 34,6 17 65,4 26
Kommunales Auslanderamt 6 20,7 23 79,3 29
Rentenversicherung 5 14,7 29 85,3 34
Krankenkassen 5 15,2 28 84,8 33
Kommunales Gesundheitsamt 5 23,8 16 76,2 21

Die Befragten konnten angeben, welche Form der Arbeitsbeziehung zum jeweiligen arbeitsmarktpolitischen Ak-
teur besteht. Angaben zum N beziehen sich auf jene Arbeitslosenzentren, die angaben, dass eine Arbeitsbezie-
hung in Form einer Kooperation oder einer einseitigen Arbeitsbeziehung vorliegt (vgl. Tabelle 1).

Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW, Auswertung
G.I.B.
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Anders verhalt es sich im Hinblick auf kommunale Akteure. Hier ist der Anteil an Kooperatio-
nen deutlich geringer und variiert lediglich zwischen 44,4 % (kommunales Sozialamt) und
20,7 % (kommunales Auslanderamt), das heiBt die Arbeitsbeziehungen finden lberwiegend
einseitig statt. Dabei ist zugleich zu beriicksichtigen, dass flr vergleichsweise viele Arbeitslo-
senzentren gar keine Arbeitsbeziehungen zu den Amtern bestehen. Einseitige Arbeitsbezie-
hungen kommen am haufigsten bei Krankenkassen sowie bei Rentenversicherungen vor
(84,8 % bzw. 85,3 %). Allerdings fallt auch die Anzahl der genannten Arbeitsbeziehungen
(Werte zwischen 21 und 42 %) relativ gering aus.

Erwerbslosenberatungsstellen

Tabelle 3 ist zu entnehmen, inwiefern Arbeitsbeziehungen zwischen den Erwerbslosenbera-
tungsstellen und arbeitsmarktpolitischen Akteuren vorliegen und inwiefern es sich bei vor-
handen Arbeitsbeziehungen entweder um einseitige Arbeitsbeziehungen oder um Kooperati-
onen zwischen Erwerbslosenberatungsstellen und anderen Akteuren handelt. Nach Angaben
der Erwerbslosenberatungsstellen sind deren Arbeitsbeziehungen mit denen der Arbeitslo-
senzentren (vgl. Tabelle 1) weitgehend vergleichbar: Einerseits bestehen deutliche Unter-
schiede zwischen den abgefragten Akteuren, andererseits sind die Arbeitsbeziehungen der
Erwerbslosenberatungsstellen zu den jeweiligen Akteuren ahnlich ausgepragt wie bei den
Arbeitslosenzentren. So weisen fast alle Erwerbslosenberatungsstellen eine Arbeitsbeziehung
z. B. zu Jobcenter und Agentur flir Arbeit, zur Schuldner- oder Erwerbslosenberatung oder
Bildungseinrichtungen auf (Anteil ,keine Arbeitsbeziehung" kleiner 10 %). Vergleichsweise
selten werden Arbeitsbeziehungen zu kommunalen Amtern, Gerichten, Krankenkassen, Ren-
tenversicherung und Betrieben genannt.

Tabelle 3: Netzwerkstrukturen in NRW, Arbeitsbeziehungen der Erwerbslosenberatungsstellen

Arbeitsbeziehung insgesamt Nennungen
Keine Einseitige Kooperation | insgesamt
Arbeitsbezie- | Arbeitsbezie-

hung hung

in % in % in % absolut
Jobcenter 1,5 31,8 66,7 66
Schuldnerberatung 3,0 28,8 68,2 66
Agentur fiir Arbeit 3,1 63,1 33,8 65
Beschaftigungstrager 6,3 23,4 70,3 64
Andere
Erwerbslosenberatungsstellen 77 12,3 80,0 65
Bildungseinrichtungen 7,9 30,2 61,9 63
Migrationsberatungsstelle 9,2 15,4 75,4 65
Psychosoziale Beratungsstelle 9,4 31,3 59,4 64
Kommunales Sozialamt 10,8 58,5 30,8 65
Frauenberatungsstellen 13,8 16,9 69,2 65
Kommunales Wohnungs-
und/oder Wohngeldamt 15,2 71,2 13,6 66
Kirche/Wohlfahrt 15,4 9,2 75,4 65
Betriebe/Unternehmen 15,6 65,6 18,8 64
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Arbeitsbeziehung insgesamt Nennungen
Keine Einseitige Kooperation | insgesamt
Arbeitsbezie- | Arbeitsbezie-

hung hung

in % in % in % absolut
Suchtberatung 17,5 31,7 50,8 63
Krankenkassen 21,2 72,7 6,1 66
Kommunales Jugendamt 23,4 45,3 31,3 64
Kommunales Auslanderamt 23,4 64,1 12,5 64
Arbeitslosenzentren 24,2 4,8 71,0 62
Gerichte 24,6 67,7 7,7 65
Rentenversicherung 27,7 69,2 3,1 65
Kommunales Gesundheitsamt 33,3 55,6 11,1 63

Die Befragten konnten angeben, ob eine Arbeitsbeziehung zum jeweiligen arbeitsmarktpolitischen Akteur besteht
oder nicht besteht und welche Form eine vorhandene Arbeitsbeziehung ggf. hat. Angaben zum N beziehen sich
auf die Zahl der Antworten in Bezug auf die jeweiligen Akteure.

Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW, Auswertung
G.LB.

Tabelle 4 zeigt, zu welchen Anteilen jeweils Kooperationen und einseitige Arbeitsbeziehungen
zwischen den befragten Erwerbslosenberatungsstellen und den unterschiedlichen arbeits-
marktpolitischen Akteuren bestehen.

Uberwiegend kooperative Arbeitsbeziehungen finden nach Angabe der Erwerbslosenbera-
tungsstellen mit etwa der Halfte der angeflihrten Akteure statt. Darunter verzeichnen Ar-
beitslosenzentren (93,6 %), Kirche und Wohlfahrt (89,1 %) sowie andere Erwerbslosenbera-
tungsstellen (86,7 %) die groBten Kooperationsanteile. Deutlich geringer sind die Anteile in
Bezug auf die verschiedenen kommunalen Akteure. Diese variieren lediglich zwischen 40,8 %
(kommunales Jugendamt) und 16,1 % (kommunales Wohnungs- und/oder Wohngeldamt).
Kaum kooperiert wird mit Gerichten (10,2 %), Krankenkassen (7,7 %) und der Rentenversi-
cherung (4,3 %). Demzufolge werden in Bezug auf diese Akteure nahezu ausschlieBlich ein-
seitige Arbeitsbeziehungen praktiziert.
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Tabelle 4: Netzwerkstrukturen in NRW, Arbeitsbeziehungen der Erwerbslosenberatungsstellen

Kooperation einseitige Insgesamt
Arbeitsbeziehung
absolut in % absolut in % absolut

Andere Erwerbslosenberatungsstellen 52 86,7 8 13,3 60
Kirche/Wohlfahrt 49 89,1 6 10,9 55
Migrationsberatungsstelle 49 83,1 10 16,9 59
Frauenberatungsstellen 45 80,4 11 19,6 56
Beschaftigungstrager 45 75,0 15 25,0 60
Schuldnerberatung 45 70,3 19 29,7 64
Arbeitslosenzentren 44 93,6 3 6,4 47
Jobcenter 44 67,7 21 32,3 65
Bildungseinrichtungen 39 67,2 19 32,8 58
Psychosoziale Beratungsstelle 38 65,5 20 34,5 58
Suchtberatung 32 61,5 20 38,5 52
Agentur fiir Arbeit 22 34,9 41 65,1 63
Kommunales Jugendamt 20 40,8 29 59,2 49
Kommunales Sozialamt 20 34,5 38 65,5 58
Betriebe/Unternehmen 12 22,2 42 77,8 54
Kommunales Wohnungs- u./o. Wohngeld- 9 16,1 47 83,9 56
amt

Kommunales Auslanderamt 8 16,3 41 83,7 49
Kommunales Gesundheitsamt 7 16,7 35 83,3 42
Gerichte 5 10,2 44 89,8 49
Krankenkassen 4 7,7 48 92,3 52
Rentenversicherung 2 4,3 45 95,7 47

Die Befragten konnten angeben, welche Form der Arbeitsbeziehung zum jeweiligen arbeitsmarktpolitischen Ak-
teur besteht. Angaben zum N beziehen sich auf jene Arbeitslosenzentren, die angaben, dass eine Arbeitsbezie-
hung in Form einer Kooperation oder einer einseitigen Arbeitsbeziehung vorliegt (vgl. Tabelle 3).

Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW, Auswertung
G.LB.

Gegeniiberstellung Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen

In der Abbildung sind jene drei Akteure hervorgehoben (schwarze Balken), bei denen die
starkste Differenz zwischen beiden Einrichtungstypen festgestellt werden kann. Demnach
haben die Arbeitslosenzentren deutlich haufiger eine kooperative Beziehung zu den Migrati-
onsberatungsstellen. Die Erwerbslosenberatungsstellen haben deutlich haufiger eine Koope-
ration mit Betrieben/Unternehmen, kommunalen Wohnungs- und/oder Wohngeldamtern und
mit Gerichten. Ebenfalls farbig hervorgehoben sind kommunale Akteure (dunkelgrau). Zu
diesen Akteuren (Sozial-, Wohnungs- und/oder Wohngeld-, Gesundheits- und Auslanderamt)
haben die Erwerbslosenberatungsstellen eher eine kooperative Arbeitsbeziehung als die Ar-
beitslosenzentren; einzige Ausnahme stellt das kommunale Jugendamt dar, bei dem Arbeits-
losenzentren in starkerem MaBe Kooperationen aufweisen. In Bezug auf Jobcenter und die
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Agentur flr Arbeit (quer gestreift) bestehen unter den beiden Einrichtungstypen keine gro-
Ben Unterschiede zwischen den Anteilswerten fiir Kooperationen.

Abbildung 1 ist zu entnehmen, zu welchen Akteuren die Kooperation bei den Arbeitslosen-
zentren oder bei den Erwerbslosenberatungsstellen iberwiegt. Zu diesem Zweck wurden die
Anteilswerte der Kooperation flir jeden Akteur zugrunde gelegt und die Differenz zwischen
den Anteilswerten der Arbeitslosenzentren und der Erwerbslosenberatungsstellen gebildet
(Ursprungswerte in Tabelle 2 und Tabelle 4). Ist der Anteilswert fiir die Arbeitslosenzentren
im Vergleich zu denen der Erwerbslosenberatungsstellen héher, ist der Balken in der Abbil-
dung auf der linken Seite dargestellt (mehr Kooperation bei ALZ). Ist der Anteilswert bei den
Erwerbslosenberatungsstellen héher, befindet sich der Balken auf der rechten Seite. Die
Lange der Balken gibt an, wie groB die Differenz zwischen Arbeitslosenzentren und Erwerbs-
losenberatungsstellen in Prozentpunkten ist.

In der Abbildung sind jene drei Akteure hervorgehoben (schwarze Balken), bei denen die
starkste Differenz zwischen beiden Einrichtungstypen festgestellt werden kann. Demnach
haben die Arbeitslosenzentren deutlich haufiger eine kooperative Beziehung zu den Migrati-
onsberatungsstellen. Die Erwerbslosenberatungsstellen haben deutlich haufiger eine Koope-
ration mit Betrieben/Unternehmen, kommunalen Wohnungs- und/oder Wohngelddmtern und
mit Gerichten. Ebenfalls farbig hervorgehoben sind kommunale Akteure (dunkelgrau). Zu
diesen Akteuren (Sozial-, Wohnungs- und/oder Wohngeld-, Gesundheits- und Ausldanderamt)
haben die Erwerbslosenberatungsstellen eher eine kooperative Arbeitsbeziehung als die Ar-
beitslosenzentren; einzige Ausnahme stellt das kommunale Jugendamt dar, bei dem Arbeits-
losenzentren in starkerem MaBe Kooperationen aufweisen. In Bezug auf Jobcenter und die
Agentur fir Arbeit (quer gestreift) bestehen unter den beiden Einrichtungstypen keine gro-
Ben Unterschiede zwischen den Anteilswerten fiir Kooperationen.
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1.2 Die Bedeutung der Arbeitsbeziehungen zu anderen arbeitsmarktpoli-
tischen Akteuren

In der Erhebung wurden die Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen gebeten,
die Bedeutung von bestehenden Arbeitsbeziehungen zu den abgefragten arbeitsmarktpoliti-
schen Akteuren anzugeben. Hierfiir konnte der Grad der Bedeutung auf einer Skala von 1 bis
6 angegeben werden (1 = ,sehr geringe Bedeutung®, 6 = ,sehr hohe Bedeutung").

Die Bedeutung von Arbeitsbeziehungen zu den Akteuren wurde nach der ebenfalls erfragten
Form der Arbeitsbeziehung, also differenziert nach Kooperation und einseitiger Arbeitsbezie-
hung, ausgewertet. Nachfolgend werden die Angaben der Arbeitslosenzentren und Erwerbs-
losenberatungsstellen dargestellt und dabei die durchschnittliche Bedeutung nach der Form
der Arbeitsbeziehungen zu den jeweiligen Akteuren unterschieden. AnschlieBend folgt eine
Gegenuberstellung der Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen.

Arbeitslosenzentren

Abbildung 2 zeigt eine differenzierte Betrachtung der Bedeutung von Kooperationen und ein-
seitigen Arbeitsbeziehungen der Arbeitslosenzentren zu den elf bedeutendsten Akteuren, die
von den Arbeitslosenzentren benannt wurden. Es ist zu erkennen, dass sowohl bei den Ko-
operationen als auch bei den einseitigen Arbeitsbeziehungen die gréBte Bedeutung den Job-
centern zukommt. Auf einer aufsteigenden Skala von 1 bis 6 (1 = sehr geringe Bedeutung;
6 = sehr hohe Bedeutung) weisen die Jobcenter einen durchschnittlichen Wert von 5,5 auf.

Insgesamt wird deutlich, dass den Kooperationen eine hdhere Bedeutung zukommt als den
einseitigen Arbeitsbeziehungen. Lediglich bei Jobcentern (Mittelwerte einseitige Arbeitsbezie-
hung: 5,5/Kooperation: 5,5) und anderen Arbeitslosenzentren (4,5/4,4) sind beide Formen
der Arbeitsbeziehungen nahezu gleich bedeutend. Nach Angabe der Arbeitslosenzentren be-
stehen die gréBten Unterschiede bei Migrationsberatungsstellen (2,8/4,5) sowie bei Kirche
und Wohlfahrt (3,0/4,6).
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Abbildung 2: Die Bedeutung der Arbeitsbeziehungen von Arbeitslosenzentren zu den 11 bedeutends-
ten Akteuren (Mittelwerte)
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W einseitige Arbeitsbeziehung ™ Kooperation

Bedeutung, die Arbeitslosenzentren auf einer Skala von 1 bis 6 angaben. 1 bedeutete dabei ,sehr geringe Bedeu-
tung®, 6 bedeutete ,sehr hohe Bedeutung". Angegeben ist der Mittelwert an allen Antworten in Bezug auf die je-
weiligen arbeitsmarktpolitischen Akteure. Sortiert wurde absteigend anhand der Gesamtbedeutung (vgl. Abbil-
dung 2). Die Befragten konnten zuvor angeben, ob eine Arbeitsbeziehung besteht oder nicht. Die Berechnung des
Mittelwertes basiert auf der Zahl der Befragten, die eine Arbeitsbeziehung angaben (siehe Angabe zu N). Anga-
ben zum N beziehen sich auf die Zahl der Antworten in Bezug auf die jeweiligen arbeitsmarktpolitischen Akteure
hinsichtlich der Bedeutung von einseitigen Arbeitsbeziehungen (erste Angabe) und Kooperationen (zweite Anga-
be). Befragte, die zuvor fiir den jeweiligen Akteur ,keine Arbeitsbeziehung" angaben, wurden nicht beriicksichtigt.

Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW, Auswertung
G.L.B.

Erwerbslosenberatungsstellen

Auch die Erwerbslosenberatungsstellen wurden gebeten, fiir 21 Akteure die Bedeutung an-
zugeben. Abbildung 3 zeigt die elf bedeutendsten Akteure, die von den Erwerbslosenbera-
tungsstellen benannt wurden. Zu den bedeutendsten Akteuren zdhlen die Jobcenter und die
Arbeitslosenzentren. Diese beiden Akteure weisen zudem — wie bei den Arbeitslosenzen-
tren — vergleichsweise geringe Unterschiede bei der Bedeutung auf. Fiir diese Akteure wird
die Bedeutung von den Erwerbslosenberatungsstellen also etwa gleich stark eingeschatzt,
unabhangig davon, ob es sich um einseitige Arbeitsbeziehungen oder um Kooperationen han-
delt.
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Abbildung 3 verdeutlicht aber auch, dass zumeist jene Akteure, zu denen kooperative Ar-
beitsbeziehungen bestehen, als bedeutsamer eingeschatzt werden als jene, zu denen die Ar-
beitsbeziehungen einseitig sind. Besonders auffallig sind die Bedeutungsunterschiede zu an-
deren Erwerbslosenberatungsstellen (einseitige Arbeitsbeziehung: 3,0/Kooperation: 4,8). Je-
ne Erwerbslosenberatungsstellen, die nach eigenen Angaben eine einseitige Arbeitsbezie-
hung zu anderen Erwerbslosenberatungsstellen aufweisen, bewerten deren Bedeutung we-
sentlich geringer als die Ubrigen Erwerbslosenberatungsstellen mit kooperativen Arbeitsbe-
ziehungen. Im Unterschied zu dieser starken Differenz besteht bei der vergleichbaren Frage
fur die Arbeitslosenzentren keine Differenz: Die Arbeitslosenzentren bewerten die Bedeutung
anderer Arbeitslosenzentren — unabhangig von der jeweiligen Form der Arbeitsbeziehungen —
etwa gleich (vgl. Abbildung 2).

Abbildung 3: Die Bedeutung der Arbeitsbeziehungen von Erwerbslosenberatungsstellen zu den 11
bedeutendsten Akteuren (Mittelwerte)
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B einseitige Arbeitsbeziehung B Kooperation

Bedeutung, die Erwerbslosenberatungsstellen auf einer Skala von 1 bis 6 angaben. 1 bedeutete dabei ,sehr ge-
ringe Bedeutung®, 6 bedeutete ,sehr hohe Bedeutung". Angegeben ist der Mittelwert an allen Antworten in Bezug
auf die jeweiligen arbeitsmarktpolitischen Akteure. Die Befragten konnten zuvor angeben, ob eine Arbeitsbezie-
hung besteht oder nicht. Die Berechnung des Mittelwertes basiert auf der Zahl der Befragten, die eine Arbeitsbe-
ziehung angaben (siehe Angabe zu N). Angaben zum N beziehen sich auf die Zahl der Antworten in Bezug auf die
jeweiligen arbeitsmarktpolitischen Akteure hinsichtlich der Bedeutung von einseitigen Arbeitsbeziehungen (erste
Angabe) und Kooperationen (zweite Angabe). Befragte, die die Angabe ,keine Arbeitsbeziehung" machten wur-
den hier nicht berticksichtigt.

Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW, Auswertung
G.L.B.
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Gegeniiberstellung Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen

Abbildung 4 zeigt die durchschnittliche Bewertung der Bedeutung von Akteuren differenziert
nach Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen. Auf die Unterscheidung nach
der Form der Arbeitsbeziehungen wurde zugunsten der Ubersichtlichkeit verzichtet. Darge-
stellt sind jene neun Akteure, die in den vorherigen Darstellungen sowohl fiir die Arbeitslo-
senzentren als auch fir die Erwerbslosenberatungsstellen zu den bedeutendsten Akteuren
zahlten.

Die Gegeniberstellung zeigt, dass beide Einrichtungstypen grundsatzliche ahnliche Bewer-
tungen der Bedeutung vornehmen. Dabei wird deutlich, dass die Erwerbslosenberatungsstel-
len die Bedeutung tendenziell hdher einschatzen als die Arbeitslosenzentren.

Abbildung 4: Bedeutung der Arbeitsbeziehungen, Bewertung durch Arbeitslosenzentren und Erwerbs-
losenberatungsstellen (Mittelwerte)
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M Arbeitslosenzentren Erwerbslosenberatungsstellen

Bedeutung, die Erwerbslosenberatungsstellen auf einer Skala von 1 bis 6 angaben. 1 bedeutete dabei ,sehr ge-
ringe Bedeutung®, 6 bedeutete ,,sehr hohe Bedeutung®. Angegeben ist der Mittelwert an allen Antworten in Bezug
auf die jeweiligen arbeitsmarktpolitischen Akteure. Die Befragten konnten zuvor angeben, ob eine Arbeitsbezie-
hung besteht oder nicht. Die Berechnung des Mittelwertes basiert auf der Zahl der Befragten, die eine Arbeitsbe-
ziehung angaben (siehe Angabe zu N). Angaben zum N beziehen sich auf die Zahl der Antworten in Bezug auf die
jeweiligen arbeitsmarktpolitischen Akteure hinsichtlich der Bedeutung von einseitigen Arbeitsbeziehungen (erste
Angabe) und Kooperationen (zweite Angabe). Befragte, die die Angabe ,keine Arbeitsbeziehung" machten wur-
den hier nicht beriicksichtigt.

Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW, Auswertung
G.I.B.
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1.3 Die Zufriedenheit mit den Arbeitsbeziehungen zu anderen arbeits-
marktpolitischen Akteuren

In der Erhebung wurden die Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen gebe-
ten, die Zufriedenheit mit den bestehenden Arbeitsbeziehungen anzugeben. Hierflir konnte
der Grad der Zufriedenheit auf einer Skala von 1 bis 6 angegeben werden (1 = ,sehr ge-
ringe Bedeutung", 6 = ,sehr hohe Bedeutung").

Die Ergebnisse der Zufriedenheit mit den Arbeitsbeziehungen zu den verschiedenen arbeits-
marktpolitischen Akteuren wurden, analog zur Bedeutung der Arbeitsbeziehungen, ebenfalls
nach der Form der Arbeitsbeziehung differenziert ausgewertet.

Arbeitslosenzentren

Abbildung 5 zeigt eine Gegentiberstellung der Zufriedenheit mit den 10 am meisten zufrie-
denstellenden Akteuren differenziert nach einseitigen Arbeitsbeziehungen und Kooperatio-
nen. Wie bereits bei den Ergebnissen zu Bedeutung der Arbeitsbeziehungen zeigt sich auch
in diesem Fall, dass den Kooperationen hdhere Werte zukommen als den einseitigen Arbeits-
beziehungen. Dies gilt fir alle Akteure, mit Ausnahme der Schuldnerberatung (Mittelwerte
einseitige Arbeitsbeziehung 5,1; Kooperation 4,8) und den Frauenberatungsstellen (4,5; 4,3).
Hier zeigen sich jedoch, ebenso wie flir die Erwerbslosenberatungsstellen und andere Ar-
beitslosenzentren, lediglich minimale Unterschiede in der Bewertung der Zufriedenheit.
Demgegeniber Uberwiegt bei allen weiteren Akteuren die Zufriedenheit bei einer kooperati-
ven Arbeitsbeziehung deutlich erkennbar.
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Abbildung 5: Die Zufriedenheit mir den Arbeitsbeziehungen zu den 10 am meisten zufriedenstellen-
den Akteuren (Mittelwerte)
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H einseitige Arbeitsbeziehung ™ Kooperation

Zufriedenheit, die Arbeitslosenzentren auf einer Skala von 1 bis 6 angaben. 1 bedeutete dabei ,sehr unzufrieden®,
6 bedeutete ,sehr zufrieden™. Angegeben ist der Mittelwert an allen Antworten in Bezug auf die zehn bedeutends-
ten arbeitsmarktpolitischen Akteure. Die Auswahl der Akteure basiert auf den Ergebnissen aus Abbildung 2. Die
Befragten konnten zuvor angeben, ob eine Arbeitsbeziehung besteht oder nicht. Die Berechnung des Mittelwertes
basiert auf der Zahl der Befragten, die eine Arbeitsbeziehung angaben (siehe Angabe zu N). Angaben zum N be-
ziehen sich auf die Zahl der Antworten in Bezug auf die jeweiligen arbeitsmarktpolitischen Akteure hinsichtlich der
Bedeutung von einseitigen Arbeitsbeziehungen (erste Angabe) und Kooperationen (zweite Angabe). Befragte, die
die Angabe ,keine Arbeitsbeziehung® machten wurden hier nicht beriicksichtigt.

Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW, Auswertung
G.I.B.

Abbildung 6 zeigt eine kombinierte Auswertung der Bedeutung und der Zufriedenheit in Be-
zug auf ausgewadhlte Akteure. Grundsatzlich ist zu beobachten, dass mit steigender Bedeu-
tung auch die Zufriedenheit mit dem jeweiligen Akteur steigt. Eine besondere Lage im Dia-
gramm nimmt das Jobcenter ein: Wahrend der Wert der Bedeutung im Mittel bei etwa 5,6
liegt, wird die Zufriedenheit mit 3,7 relativ gering eingeschatzt. Das bedeutet, dass das Job-
center als der bedeutendste Akteur eingestuft wird, der Zufriedenheitswert im Vergleich zur
Bedeutung jedoch unterdurchschnittlich ausfallt. Eine ahnliche Lage, wenn auch in abge-
schwachter Form, nimmt die Agentur fiir Arbeit ein (Bedeutung 4,0, Zufriedenheit 3,5). Diffe-
renziertere Auswertungen (ohne Abb.) zeigen, dass der Bedeutungswert von den einzelnen
Arbeitslosenzentren zwischen 3 und 6 angegeben wird. Bei den Werten flir die Zufriedenheit
geben die Arbeitslosenzentren Werte zwischen 1 und 6 an.
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Abbildung 6: Gegenliberstellung von Bedeutung und Zufriedenheit der Arbeitsbeziehungen von Ar-
beitslosenzentren (Mittelwerte)
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Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW, Auswertung
G.I.B.

Erwerbslosenberatungsstellen

Abbildung 7 zeigt die Zufriedenheit der Erwerbslosenberatungsstellen mit den Arbeitsbezie-
hungen zu den 10 am meisten zufriedenstellenden Akteuren. Ahnlich den Ergebnissen fiir die
Bedeutung, zeigt sich im Zusammenhang mit Kooperationen eine hdhere Zufriedenheit als
mit einseitigen Arbeitsbeziehungen. Bei den meisten Akteuren ist der Unterschied jedoch ge-
ring und betragt hdchstens einen Skalenpunkt. Nur bei wenigen Akteuren ist die Differenz
ausgepragter: In Bezug auf die Arbeitslosenzentren bewerten die Erwerbslosenberatungs-
stellen die Zufriedenheit in kooperativen Arbeitsbeziehungen deutlich besser (Mittelwert 5,3)
als bei einseitigen Arbeitsbeziehungen (Mittelwert 3,0). Zu beachten ist in diesem Zusam-
menhang die Anzahl der jeweils genannten Arbeitsbeziehungen, da diese zwischen den Akt-
euren zum Teil stark variiert.
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Abbildung 7: Die Zufriedenheit mit den Arbeitsbeziehungen zu den 10 am meisten zufriedenstellen-
den Akteuren (Mittelwerte)
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B einseitige Arbeitsbeziehung Kooperation

Zufriedenheit, die Erwerbslosenberatungsstellen auf einer Skala von 1 bis 6 angaben. 1 bedeutete dabei ,sehr
unzufrieden®, 6 bedeutete ,sehr zufrieden". Angegeben ist der Mittelwert an allen Antworten in Bezug auf die
zehn am meisten zufriedenstellenden arbeitsmarktpolitischen Akteure. Die Befragten konnten zuvor angeben, ob
eine Arbeitsbeziehung besteht oder nicht. Die Berechnung des Mittelwertes basiert auf der Zahl der Befragten, die
eine Arbeitsbeziehung angaben (siehe Angabe zu N). Angaben zum N beziehen sich auf die Zahl der Antworten in
Bezug auf die jeweiligen arbeitsmarktpolitischen Akteure hinsichtlich der Bedeutung von einseitigen Arbeitsbezie-
hungen (erste Angabe) und Kooperationen (zweite Angabe). Befragte, die die Angabe ,keine Arbeitsbeziehung"
machten wurden hier nicht beriicksichtigt.

Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW, Auswertung
G.I.B.

Abbildung 8 zeigt eine kombinierte Auswertung der Bedeutung und der Zufriedenheit in Be-
zug auf ausgewahlte Akteure. Grundsatzlich ist — wie bei den Arbeitslosenzentren — ein posi-
tiver Zusammenhang zwischen Bedeutung und Zufriedenheit mit dem jeweiligen Akteur zu
erkennen. Dieser deutliche Zusammenhang ist insbesondere bei den Jobcentern und abge-
schwacht auch bei Agenturen flir Arbeit nicht erkennbar. Wie bereits bei den Arbeitslosen-
zentren festgestellt wurde (vgl. Abbildung 6), geht die sehr hohe Bedeutung des Jobcenters
(Mittelwert 5,5) nicht einher mit einer hohen Zufriedenheit, die einen relativ geringen Mittel-
wert von 3,9 aufweist.
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Abbildung 8: Gegeniiberstellung von Bedeutungen und Zufriedenheit der Arbeitsbeziehungen von
Erwerbslosenberatungsstellen, elf ausgewahlte Akteure (Mittelwerte)
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Bildungseinrichtungen
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3 4 5 6
Zufriedenheit

Skala verkiirzt

Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW, Auswertung
G.I.B.

Gegeniiberstellung Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen

In Abbildung 9 sind die durchschnittlichen Zufriedenheitswerte der Arbeitslosenzentren und
Erwerbslosenberatungsstellen einander gegenilibergestellt. Auf die Unterscheidung nach der
Form der Arbeitsbeziehungen wurde zugunsten der Ubersichtlichkeit verzichtet. Dargestellt
sind jene zehn Akteure, die in den vorherigen Darstellungen sowohl flr die Arbeitslosenzen-
tren als auch fir die Erwerbslosenberatungsstellen zu den bedeutendsten Akteuren zahlten.

Die Gegenuberstellung zeigt, dass beide Einrichtungstypen grundsatzliche dhnliche Bewer-
tungen der Zufriedenheit vornehmen. Dabei wird deutlich, dass die Erwerbslosenberatungs-
stellen die Zufriedenheit tendenziell héher einschatzen als die Arbeitslosenzentren. (Eine
weitgehende Ubereinstimmung der Bewertung durch die beiden Einrichtungstypen ist grund-
satzlich auch fiir die Bewertung der Bedeutung der einzelnen Akteure zu beobachten, vgl.
Abbildung 4). Die Unterschiede zwischen den Bewertungen durch Arbeitslosenzentren und
Erwerbslosenberatungsstellen fallen fir einige Akteure (am starksten bei der Migrationsbera-
tungsstelle mit 0,6 Skalenpunkten) etwas deutlicher aus.
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Abbildung 9: Zufriedenheit der Arbeitsbeziehungen Bewertung durch Arbeitslosenzentren und Er-
werbslosenberatungsstellen (Mittelwerte)
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Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW, Auswertung
G.I.B.

In Abbildung 10 sind insbesondere die Jobcenter aber auch Agenturen flr Arbeit aufgrund
geringer Zufriedenheitswerte als ,AusreiBer" zu identifizieren. Arbeitsbeziehungen zum Job-
center haben sowohl nach Angabe der Arbeitslosenzentren als auch nach Angabe der Er-
werbslosenberatungsstellen eine sehr hohe Bedeutung. Gleichzeitig ist die Zufriedenheit mit
ihnen jedoch vergleichsweise gering. Bezliglich der Agenturen fiir Arbeit zeigt sich, dass so-
wohl die Bedeutung der Arbeitsbeziehungen als auch die Zufriedenheit mit diesen eher ge-
ring sind. In Abbildung 10 ist zu beachten, dass die Skalen fiir beide Achsen verkurzt darge-
stellt sind, sodass die Zufriedenheit mit Agenturen und Jobcentern zwischen 3,5 und 4 Ska-
lenpunkten liegt, was bei einer aufsteigenden Skala von 1 bis 6 grundsatzlich positiv zu wer-
ten ist. Allerdings ist eine vergleichsweise geringe Zufriedenheit im Vergleich mit anderen
Einrichtungen festzustellen. Der Zufriedenheitswert fiir diese Akteure ist vor allem deshalb
herauszustellen, weil der Grad der Zufriedenheit nicht mit dem Grad der Bedeutung einher-
geht.

Fir die Migrationsberatungsstellen ist zu beobachten, dass diese aus Sicht der Erwerbslosen-
beratungsstellen eine etwas héhere Bedeutung haben, die Zufriedenheit mit ihnen jedoch
deutlich hoher ist als von Seiten der Arbeitslosenzentren. Ahnliches zeigt sich in Bezug auf
die Arbeitsbeziehungen zu den (anderen) Arbeitslosenzentren, die im Vergleich zu den Ar-
beitsbeziehungen zu Migrationsberatungsstellen noch bedeutender und zufriedenstellender
sind. Auch hier zeigen sich aus Sicht der Erwerbslosenberatungsstellen eine héhere Bedeu-
tung sowie eine gréBere Zufriedenheit im Vergleich zu den Arbeitslosenzentren.
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Etwas anders verhdlt es sich hinsichtlich der Arbeitsbeziehungen zu den (anderen) Erwerbs-
losenberatungsstellen. Die Arbeitslosenzentren messen diesen eine hdhere Bedeutung bei,
wohingegen Erwerbslosenberatungsstellen eine grdoBere Zufriedenheit angaben.

Abbildung 10: Bedeutung und Zufriedenheit der Arbeitsbeziehungen bei Arbeitslosenzentren und Er-
werbslosenberatungsstellen, flinf ausgewahlte Akteure
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Migrationsbertungsstellen
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Bedeutung und Zufriedenheit, die Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen auf einer Skala von 1 bis
6 angaben. 1 bedeutete dabei ,sehr geringe Bedeutung/sehr unzufrieden®, 6 bedeutete ,sehr hohe Bedeu-
tung/sehr zufrieden®. Angegeben ist der Mittelwert an allen Antworten in Bezug auf die jeweiligen arbeitsmarkt-
politischen Akteure. Die Befragten konnten zuvor angeben, ob eine Arbeitsbeziehung besteht oder nicht. Befrag-
te, die die Angabe ,keine Arbeitsbeziehung® machten wurden hier nicht beriicksichtigt. Aus Griinden der Uber-
sichtlichkeit wurde hier mit einer verkdirzten Skala gearbeitet, die sowohl im Hinblick auf die Bedeutung als auch
auf die Zufriedenheit bei ,3" beginnt.

Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW, Auswertung
G.I.B.

1.4 Die raumliche Struktur der Arbeitsbeziehungen
Die rdumliche Struktur der Arbeitsbeziehungen wurde nach vier Kriterien unterschieden:

= quartierbezogene Arbeitsbeziehungen

= |okale Arbeitsbeziehungen

=  (berregionale Arbeitsbeziehungen

=  Arbeitsbeziehungen auf keiner der genannten Ebenen

Die Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen konnten fiir die abgefragten Ak-
teure angeben, auf welcher dieser Ebenen sie Arbeitsbeziehungen unterhalten. Dabei war die
Angabe mehrerer Ebenen je Akteur mdglich.
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Arbeitslosenzentren

Abbildung 11 zeigt die raumliche Struktur der Arbeitsbeziehungen der 10 am meisten zufrie-
denstellenden Akteure nach der Anzahl der Nennungen. Es ist zu erkennen, dass die meisten
Arbeitsbeziehungen zu Erwerbslosenberatungsstellen sowie Kirche und Wohlfahrt bestehen.
AuBerdem ist zu erkennen, dass die Arbeitsbeziehungen zu einem groBen Teil auf quartier-
bezogener und lokaler Ebene erfolgen. Uberregionale Arbeitsbeziehungen bestehen am héu-
figsten zu anderen Arbeitslosenzentren, Erwerbslosenberatungsstellen und zur Kirche und
Wohlfahrt.

Die raumliche Zuordnung (quartiersbezogen, lokal, tberregional) bildet im Wesentlichen die
Arbeitsbeziehungen ab. Arbeitsbeziehungen, die auf anderen Ebenen liegen — abgefragt als
~keine der genannten Ebenen" — werden von den Arbeitslosenzentren nur selten angegeben.

Abbildung 11: Die raumliche Struktur der Arbeitsbeziehungen von Arbeitslosenzentren zu den zehn am

meisten zufriedenstellenden Akteuren (Anzahl Nennungen)
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Angegeben sind die absoluten Haufigkeiten der Nennungen in Bezug auf die rdumliche Struktur der Arbeitsbezie-
hungen mit den jeweiligen arbeitsmarktpolitischen Akteuren. Die Befragten hatten die Mdglichkeit Mehrfachnen-
nungen anzugeben, wenn Arbeitsbeziehungen zu den Akteuren auf mehreren raumlichen Ebenen stattfinden. An-
gaben zum N beziehen sich auf die Zahl aller Antworten in Bezug auf die jeweiligen arbeitsmarktpolitischen Ak-
teure und kénnen daher im Fall von Mehrfachantworten die Anzahl aller Befragten (ibersteigen.

Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW, Auswertung
G.LB.

Erwerbslosenberatungsstellen

Abbildung 12 zeigt die absoluten Haufigkeiten der genannten Arbeitsbeziehungen der Er-
werbslosenberatungsstellen zu den 10 am meisten zufriedenstellenden Akteure, differenziert
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nach ihrer raumlichen Struktur (Mehrfachnennungen méglich). Den Angaben entsprechend
bestehen (ber alle regionalen Ebenen die haufigsten Arbeitsbeziehungen zu Kirche und
Wohlfahrt sowie zu anderen Erwerbslosenberatungsstellen. Deutlich geringer fallt die Anzahl
an Arbeitsbeziehungen mit den kommunalen Akteuren aus. Unter den ausgewahlten Akteu-
ren sind die Arbeitsbeziehungen zur Suchtberatung am seltensten. Insgesamt finden die Ar-
beitsbeziehungen Uberwiegend auf quartierbezogener und lokaler Ebene statt. Lediglich im
Zusammenhang mit anderen Erwerbslosenberatungsstellen sind auch tberregionale Arbeits-
beziehungen stark vertreten. Vergleichsweise hohe (iberregionale Arbeitsbeziehungen beste-
hen zudem zu Arbeitslosenzentren, Kirche/Wohlfahrt, Beschaftigungstragern und Bildungs-
einrichtungen.

Wie bei den Arbeitslosenzentren (vgl. Abbildung 11) bildet die rdumliche Zuordnung (quar-
tiersbezogen, lokal, Uberregional) die Arbeitsbeziehungen gut ab. Arbeitsbeziehungen, die
auf anderen Ebenen liegen — abgefragt als ,keine der genannten Ebenen® — werden auch
von den Erwerbslosenberatungsstellen nur selten angegeben.

Abbildung 12: Die raumliche Struktur der Arbeitsbeziehungen von Erwerbslosenberatungsstellen zu
den 10 am meisten zufriedenstellenden Akteuren (Anzahl Nennungen)
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Angegeben sind die absoluten Haufigkeiten der Nennungen in Bezug auf die rdumliche Struktur der Arbeitsbezie-
hungen mit den jeweiligen arbeitsmarktpolitischen Akteuren. Die Befragten hatten die Mdglichkeit Mehrfachnen-
nungen anzugeben, wenn Arbeitsbeziehungen zu den Akteuren auf mehreren raumlichen Ebenen stattfinden. An-
gaben zum N beziehen sich auf die Zahl aller Antworten in Bezug auf die jeweiligen arbeitsmarktpolitischen Ak-
teure und kénnen daher im Fall von Mehrfachantworten die Anzahl aller Befragten (N=85) (ibersteigen.

Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW, Auswertung
G.L.B.
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Gegeniiberstellung Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen

In Abbildung 13 wird die rdumliche Struktur der Arbeitsbeziehungen zu zwei ausgewahlten
Akteuren dargestellt. Bei den Akteuren handelt es sich zum einen um Jobcenter und zum an-
deren um Arbeitslosenzentren bzw. Erwerbslosenberatungsstellen. Gegenubergestellt sind
jeweils die Anteilswerte fiir die einzelnen raumlichen Strukturen.

In Bezug auf die Jobcenter ist festzustellen, dass sowohl Arbeitslosenzentren als auch Bera-
tungsstellen Uberwiegend quartiersbezogene Arbeitsbeziehungen aufweisen, aber auch loka-
le Arbeitsbeziehungen weisen hohe Anteilswerte auf. Uberregionale Arbeitsbeziehungen wer-
den von Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen nur selten angegeben.
AusschlieBlich Erwerbslosenberatungsstellen geben in sehr geringem Umfang an, dass eine
Arbeitsbeziehung auf ,keiner der genannten Ebenen" besteht.

Anders stellt sich die Situation bei den rdumlichen Strukturen der Arbeitslosenzentren in Be-
zug auf Erwerbslosenberatungsstellen dar. Nach Angaben der Arbeitslosenzentren sind quar-
tiersbezogene Arbeitsbeziehungen, andere lokale Arbeitsbeziehungen und Uberregionaler Ar-
beitsbeziehungen etwa gleich stark vertreten. Fir die Arbeitsbeziehung der Erwerbslosenbe-
ratungsstellen mit Arbeitslosenzentren hat der Quartiersbezug die héchste Bedeutung, ge-
folgt von anderen lokalen Arbeitsbeziehungen. Uberregionale Arbeitsbeziehungen und andere
Arbeitsbeziehungen haben flir Erwerbslosenberatungsstellen eine deutlich geringere Bedeu-
tung.

Abbildung 13: Raumlichkeit der Arbeitsbeziehungen, Angaben ALZ und EBS
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Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW, Auswertung
G.I.B.
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Demnach weisen Arbeitslosenzentren in héherem MaBe Arbeitsbeziehungen zu Erwerbslo-
senberatungsstellen auf lokaler und Uberregionaler Ebene auf, als die bei Erwerbslosenbera-
tungsstellen in Bezug auf Arbeitslosenzentren der Fall ist.

1.5 Zwischenfazit

Die Arbeitsbeziehungen der Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen wurden
anhand von vier Merkmalen erhoben. Zu jedem Merkmale — Form der Arbeitsbeziehung, Be-
deutung von und Zufriedenheit mit den Arbeitsbeziehungen sowie deren raumliche Struk-
tur — sind die zentralen Ergebnisse nachfolgend aufgeftihrt.

Form der Arbeitsbeziehung. Die Arbeitsbeziehungen wurden nach dem Grad der Kommunika-
tion und Zusammenarbeit in zwei Formen erfasst, ndmlich als ,einseitige Arbeitsbeziehung",
die nur bei konkretem Bedarf aktiviert wird, und die ,,Kooperationen", die eine wechselseitige
Zusammenarbeit voraussetzt. Fir 21 arbeitsmarktpolitische Akteure konnte von jeder be-
fragten Einrichtung erfasst werden, ob eine Arbeitsbeziehung besteht und welche Form sie
aufweist.

Nach Angaben der Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen weist fast jede
Einrichtung Arbeitsbeziehungen zu Jobcenter und Agentur fir Arbeit, aber auch zur Schuld-
nerberatung sowie zu Bildungseinrichtungen und Beschaftigungstragern auf. Wahrend die
Arbeitsbeziehung zu den Jobcentern von zwei Dritteln der Arbeitslosenzentren und Erwerbs-
losenberatungsstellen als Kooperation eingestuft wird, gilt dies bei Agenturen flir Arbeit nur
fur ein Drittel. Die Arbeitsbeziehungen zu Schuldnerberatung, Bildungseinrichtungen und Be-
schaftigungstragern werden Uiberwiegend als kooperativ bewertet. Die meisten Arbeitslosen-
zentren und Erwerbslosenberatungsstellen haben zudem Arbeitsbeziehungen untereinander,
diese werden von den Befragten fast durchgangig als Kooperation eingestuft.

Zu kommunalen Amtern, Krankenkassen, Rentenversicherung und Gerichten bestehen eher
selten Arbeitsbeziehungen, am ehesten zum Sozial- und zum Wohnungs- und/oder Wohn-
geldamt. Erwerbslosenberatungsstellen weisen haufiger als Arbeitslosenzentren Arbeitsbe-
ziehungen zum Jugendamt auf. Liegen Arbeitsbeziehungen zu den genannten Amtern und
Einrichtungen vor, sind diese iberwiegend einseitig.

Ein Vergleich zwischen den Arbeitsbeziehungen von Arbeitslosenzentren und Erwerbslosen-
beratungsstellen zeigt, dass Arbeitslosenzentren haufiger eine kooperative Beziehung zu den
Migrationsberatungsstellen aufweisen. Die Erwerbslosenberatungsstellen haben hingegen
haufiger eine Kooperation mit Betrieben/Unternehmen, kommunalen Wohnungs- und/oder
Wohngeldamtern und mit Gerichten. Zu kommunalen Akteuren haben die Erwerbslosenbera-
tungsstellen eher eine kooperative Arbeitsbeziehung als die Arbeitslosenzentren; einzige
Ausnahme stellt das kommunale Jugendamt dar, bei dem Arbeitslosenzentren in starkerem
MaBe Kooperationen aufweisen. In Bezug auf Jobcenter und die Agentur fir Arbeit bestehen
keine groBen Unterschiede zwischen Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen.

Bedeutung und Zufriedenheit der Arbeitsbeziehungen: Uber die Form der Arbeitsbeziehun-
gen hinaus wurde auch nach dem Grad der Bedeutung von und dem Grad der Zufriedenheit
mit den arbeitsmarktpolitischen Akteuren gefragt.
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Der mit Abstand bedeutsamste Akteur fur die Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenbera-
tungsstellen ist das Jobcenter. Hohe Bedeutung weisen zudem jene Akteure auf, mit denen
die Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen bereits Arbeitsbeziehungen unter-
halten (Agentur flir Arbeit) und insbesondere jene Akteure, fir die die Befragten eine Koope-
ration angeben (Arbeitslosenzentren, Erwerbslosenberatungsstellen, Schuldnerberatung, Bil-
dungseinrichtungen und Beschaftigungstragern). Eine Ausnahme stellt hier Kirche/Wohlfahrt
dar: Mit diesem Akteur besteht seltener eine Arbeitsbeziehung. Liegt eine solche aber vor,
wird auch die Bedeutung von den Befragten relativ hoch bewertet.

Eine kombinierte Auswertung der Bedeutung und der Form der Arbeitsbeziehungen zeigt,
dass jene Arbeitsbeziehungen, die als kooperativ bewertet werden, gleichzeitig als die be-
deutsameren gelten. Dieser Zusammenhang zeigt sich auch zwischen dem Grad der Bedeu-
tung und dem Grad der Zufriedenheit. Somit besteht — wie beim Grad der Bedeutung — auch
beim Grad der Zufriedenheit insofern ein Zusammenhang zur Form der Arbeitsbeziehung, als
Kooperationen im Vergleich zu einseitigen Arbeitsbeziehungen grundsatzlich als zufrieden-
stellender bewertet werden.

Nach Angabe der Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen ist dieser Zusam-
menhang bei den Jobcentern nicht erkennbar, da hier die sehr hohe Bedeutung des Jobcen-
ters nicht mit einer hohen Zufriedenheit einhergeht. So weisen fast alle befragten Einrich-
tungen eine Arbeitsbeziehung zum Jobcenter auf, die zu zwei Dritteln als Kooperation einge-
stuft wird, zugleich wird dem Jobcenter die héchste Bedeutung unter allen Akteuren zuge-
schrieben. Fir die Zufriedenheit mit dem Jobcenter werden allerdings vergleichsweise
schlechte Bewertungen vergeben. Ein dhnliches Ergebnis ist auch fir die Agenturen flir Ar-
beit zu beobachten: Im Unterschied zum Jobcenter bestehen jedoch nur bei einem Drittel
der Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen kooperative Arbeitsbeziehungen
zu den Agenturen und auch ihre Bedeutung fallt geringer aus. Allerdings wird die Zufrieden-
heit mit den Agenturen nochmals schlechter bewertet, als dies bei den Jobcentern der Fall
ist.

Réaumliche Struktur der Arbeitsbeziehungen:. Bei der raumlichen Struktur wurde danach un-
terschieden, ob die Arbeitsbeziehungen zu den jeweiligen Akteuren quartierbezogen, lokal
oder Uberregional ist oder ob sie auf einer anderen Ebene liegen. Nach Angaben der Arbeits-
losenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen liegen die Arbeitsbeziehungen Uberwiegend
auf quartierbezogener und lokaler Ebene. Uberregionale Arbeitsbeziehungen bestehen vor al-
lem zwischen den Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen und — etwas selte-
ner — zu Beschaftigungstragern, Bildungseinrichtungen und zu Kirche/Wohlfahrt. Arbeitsbe-
ziehungen, die auf anderen, raumlich nicht zuzuordnenden Ebenen liegen, werden auch von
Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen nur selten angegeben.

Bei den Angaben der Erwerbslosenberatungsstellen in Bezug auf Arbeitslosenzentren — und
umgekehrt — sind unterschiedliche raumlichen Strukturen zu beobachten. Nach Angaben der
Arbeitslosenzentren sind quartiersbezogene Arbeitsbeziehungen, andere lokale Arbeitsbezie-
hungen und Uberregionaler Arbeitsbeziehungen etwa gleich stark vertreten.
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Hingegen hat flr die Erwerbslosenberatungsstellen der Quartiersbezug hingegen die héchste
Bedeutung, gefolgt von anderen lokalen Arbeitsbeziehungen. Uberregionale Arbeitsbezie-
hungen und andere Arbeitsbeziehungen haben fiir Erwerbslosenberatungsstellen eine deut-
lich geringere Bedeutung als bei den Arbeitslosenzentren.

Insgesamt ist festzustellen, dass die Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen
vielfdltige Arbeitsbeziehungen zu sehr unterschiedlichen arbeitsmarktpolitischen Akteuren
aufweisen. Gleichzeitig ist eine starke Variation in Form, Bedeutung, Zufriedenheit und rdum-
licher Struktur der Arbeitsbeziehung zu den Akteuren zu beobachten.

Die Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen sind somit eng vernetzt. Dies gilt
auch fiir die Zusammenarbeit untereinander, denn die Einrichtungen weisen gegenseitige
zumeist kooperativ und zufriedenstellend bewertete Arbeitsbeziehungen auf. Dies gilt unab-
hangig von Unterschieden in der raumlichen Struktur der Arbeitsbeziehungen, die bei der
Zusammenarbeit von Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen ebenfalls zu er-
kennen sind.
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2. Beschriebene Netzwerke und ihre Merkmale

Im Rahmen der Erhebung , Netzwerken" hatten Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenbera-
tungsstellen die Moglichkeit, konkrete Netzwerke und deren Merkmale zu beschreiben. Als
Netzwerk galten zielgerichtete (formelle/informelle) Zusammenschliisse einer Mehrzahl von
Akteuren, die sich fiir ein bestimmtes oder mehrere Ziele einsetzen. Die befragten Einrich-
tungen wurden gebeten, bis zu drei wichtige Netzwerke, an denen sie beteiligt sind, zu be-
schreiben. Fir jedes der beschriebenen Netzwerke wurden Fragen zu folgenden Themen ge-
stellt:

= Initiatoren und Mitglieder

= Informelle/formelle Grundlage des Netzwerk

= Offenheit flr weitere Mitglieder

= Haufigkeit der Netzwerk-Treffen

= Inhalte und Ziele

=  Strategieabstimmung

=  Verbindlichkeit der Absprachen, Entscheidungen, Vereinbarungen

Im Rahmen der Erhebung wurden insgesamt 97 Netzwerke beschrieben (von Arbeitslosen-
zentrum 35, von Erwerbslosenberatungsstellen 62 Netzwerke). Fir jedes Netzwerk, das be-
schrieben wurde, war nach dem Namen oder einer aussagekraftigen Umschreibung gefragt.
Den Namen bzw. den Umschreibungen sind die haufigsten Formen und Themen zu entneh-
men. Zu den am meisten genannten Formen zdhlen Beirate, Ausschiisse, Arbeitskreise, Kon-
ferenzen und ,Netzwerke". Die haufigsten Themen, die in den Namen bzw. Umschreibungen
vorkommen, lauten: Armut, Arbeitslosigkeit, Arbeitssuche, Bildung, Beruf, Sozialleistung/-
beratung, Jugend und Frauen. Zwischen den Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenbera-
tungsstellen ist bei den Formen und Themen kein markanter Unterschied festzustellen.

Nachfolgend werden die zentralen Ergebnisse aus den beschriebenen Netzwerken aufge-
fuhrt. Die Gliederung folgt der Fragenfolge der Erhebung. In den folgenden Abschnitten sind
zum Teil einige der oben genannten Themen zusammengefasst.

2.1 Mitglieder und Initiatoren

Bei der Beschreibung der Netzwerke wurden die Einrichtungen gebeten, aus einer Liste von
insgesamt 21 konkret genannten Akteuren die Mitglieder des beschriebenen Netzwerkes aus-
zuwahlen.

Abbildung 14 zeigt den Anteil der Nennungen an allen Nennungen fiir die jeweils abgefrag-
ten Akteure. Insgesamt ist festzustellen, dass die beschriebenen Netzwerke fiir Arbeitslosen-
zentren und Erwerbslosenberatungsstellen dhnliche Verteilungen aufweisen. Lediglich fur ei-
nige der genannten Akteure liegen die Anteilswerte der Arbeitslosenzentren und Erwerbslo-
senberatungsstellen auseinander. Dies gilt fiir Betriebe/Unternehmen, Bildungseinrichtungen
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und das kommunale Wohnungs- und/oder Wohnungsamt, bei denen die Anteilswerte der
Erwerbslosenberatungsstellen héher liegen, als bei den Arbeitslosenzentren.

Umgekehrt weisen die Arbeitslosenzentren hdhere Anteilswerte in Bezug auf die Agentur flr
Arbeit, Suchtberatung, das kommunale Jugendamt und Gerichte auf. Die Tabelle zeigt au-
Berdem, dass bei den beschriebenen Netzwerken Arbeitslosenzentren und Beratungsstellen
eine wichtige Rolle spielen. So entfallen anteilig die meisten Nennungen auf Arbeitslosenzen-
tren. Arbeitslosenzentren geben an, dass in den Netzwerken auch andere Arbeitslosenzen-
tren Mitglied sind, Erwerbslosenberatungsstellen geben an, dass Arbeitslosenzentren Mitglied
des Netzwerks sind. Ahnlich verhilt es sich bei den Erwerbslosenberatungsstellen. Dort ge-
ben die Erwerbslosenberatungsstellen an, dass auch andere Erwerbslosenberatungsstellen
Netzwerkmitglieder sind. Hingegen sind in den von den Arbeitslosenzentren beschriebenen
Netzwerken Erwerbslosenberatungsstellen seltener Mitglied.

Abbildung 14: Beschreibung von Netzwerken — Haufigkeit der Mitglieder bei Arbeitslosenzentren und
Erwerbslosenberatungsstellen (Anteil der Nennungen)

12,0%

Erwerbslosenberatungsstellen (375 Nennungen)

10,0% ++—

B Arbeitslosenzentren (219 Nennungen)

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW, Auswertung
G.I.B.

Die Befragten konnten danach unterscheiden, ob es sich um Mitglieder oder um Initiatoren
des Netzwerkes handelt Eine Differenzierung der Netzwerkmitglieder nach dem Status Mit-
glied oder Initiator und Mitglied des Netzwerkes erfolgte flir sechs ausgewahlte Akteure (Ab-
bildung 15). Demnach sind andere Akteure bei den Arbeitslosenzentren haufiger auch Initia-
toren des Netzwerkes als es bei den Erwerbslosenberatungsstellen der Fall ist. So wird bei
den Netzwerken, die von Arbeitslosenzentren beschrieben wurden und an dem psychosoziale
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Beratungsstellen Mitglied sind, angegeben, dass etwa die Halfte der Netzwerke von der Bera-
tungsstelle mitinitiiert wurde. Bei Netzwerken der Erwerbslosenberatungsstellen, in denen ei-
ne psychosoziale Beratungsstelle Mitglied ist, ist diese Beratungsstelle nur selten Initiator des
Netzwerkes.

Dieser Unterschied zwischen Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen zeigt
sich auch bei den anderen ausgewadhlten Akteuren (Frauenberatungsstelle, Beschaftigungs-
tréager, Schuldnerberatung, andere Arbeitslosenzentren, andere Erwerbslosenberatungsstel-
len). Eine mdgliche Erklarung fiir diesen Unterschied kdnnte darin bestehen, dass Arbeitslo-
senzentren in mehr Netzwerken Mitglied sind und somit die Wahrscheinlichkeit steigt, dass
auch andere Einrichtungen Initiatoren der jeweiligen Netzwerke sind. Eine andere Mdglich-
keit besteht darin, dass mehr Mitglieder in den Netzwerken der Arbeitslosenzentren vertreten
sind und deshalb auch die Wahrscheinlichkeit steigt, dass andere Mitglieder Initiatoren des
Netzwerkes sind.

Abbildung 15: Beschreibung von Netzwerken — Initiatoren und Mitglieder (Anteile von Mitgliedern)

100%

90% +—

80% +—
70% -
60% -
50% -
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0% ‘

ALZ EBS ALZ ALZ EBS ALZ ALZ EBS
Psychosoziale Frauenbe- Beschéaftigungs-|  Schuldner- ALZ: And. ALZ / ALZ: EBS/
Beratungsstelle | ratungsstellen trager beratung EBS: ALZ EBS: And. EBS
Inititator und Mitglied des Netzwerks m Mitglied des Netzwerks

Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW, Auswertung
G.LB.
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2.2 Grundlage der Netzwerke

Die beschriebenen Netzwerke wurden zunachst danach differenziert, ob es sich um informel-
le oder formelle Netzwerke handelt. Wie Abbildung 16 zu entnehmen ist, ist das Verhaltnis
der beschriebenen Netzwerke bei Arbeitslosenzentren ausgeglichen, d. h. es wurden ebenso
viele formelle wie informelle Netzwerke beschrieben. Bei den Erwerbslosenberatungsstellen
Uberwiegt der Anteil der formellen Netzwerke (63 %).

Abbildung 16: Beschreibung von Netzwerken — formell/informell (Anteile)

100%

80% - 37%

50%

60% -

informelles Netzwerk

| formelles Netzwerk

40%

20% -

0% -

Arbeitslosenzentren (N=32) Erwerbslosenberatungsstellen (N=60)

Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW, Auswertung
G.I.B.

Angesichts der besonderen Bedeutung von Jobcentern in Netzwerken (vgl. Abschnitt 1) wur-
de diese Auswertung erneut flir beschriebene Netzwerke durchgefiihrt, die Jobcenter als
Mitglieder haben. Bezogen auf Netzwerke mit Jobcenter-Beteiligung andert sich das Verhalt-
nis von formellen und informellen beschriebenen Netzwerken bei den Arbeitslosenzentren
nicht (Abbildung 17). Hingegen steigt der Anteil der formellen Netzwerke, die von den Er-
werbslosenberatungsstellen beschrieben werden, deutlich an. So sind Netzwerke mit Jobcen-
tern fast ausschlieBlich formelle Netzwerke.
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Abbildung 17: Netzwerken — formell/informell mit Jobcenter-Beteiligung (Anteile)
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Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW, Auswertung
G.LB.

Flr die von den Arbeitslosenzentren und Beratungsstellen beschriebenen formellen Netzwer-
ke wurde erhoben, auf welcher Grundlage diese Netzwerke bestehen. Nach Angabe der Ein-
richtungen basieren die formellen Netzwerke vielfach auf miindlichen Vereinbarungen (Abbil-
dung 18). Dies gilt fir 44 % der Netzwerke, die von Arbeitslosenzentren beschrieben wurden
(Erwerbslosenberatungsstellen 51 %). 38 % der von Arbeitslosenzentren beschriebenen
formellen Netzwerke basieren auf schriftlichen Vereinbarungen, wobei ein formeller Vertrag
nur selten vorkommt. Bei den Erwerbslosenberatungsstellen fallt auf, dass ein markanter An-
teil der schriftlichen Vereinbarung auf eine Beauftragung entfallt. Nach Angabe der Einrich-
tungen basiert das Netzwerk zu einem nennenswerten Anteil (Arbeitslosenzentren 19 %, Er-
werbslosenberatungsstellen 14 %) auf ,anderen Grundlagen®. Bei der Nennung von ,ande-
ren Grundlagen®™ hatten die Befragten die Mdglichkeit, diese konkret zu benennen. Genannt
wurden u. a. ein Austausch auf Regionaltreffen, eine Satzung, die gemeinsame Tragerschaft,
eine Mitgliedszugehdrigkeit zum Verband oder das Angebot der Wirtschaftsforderung.
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Abbildung 18: Beschreibung von Netzwerken — Grundlagen (Anteile)
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Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW, Auswertung
G.LB.

Abbildung 19 =zeigt dieselbe Verteilung flr beschriebene Netzwerke mit Jobcenter-
Beteiligung. Diese Darstellung bestatigt das Ergebnis, dass flir Erwerbslosenberatungsstellen
formelle Netzwerke eine hdhere Bedeutung haben als flir Arbeitslosenzentren: Nach Anga-
ben der Erwerbslosenberatungsstellen steigt nicht nur der Anteil formeller Grundlagen insge-
samt, sondern auch die schriftliche Grundlage und insbesondere die Beauftragung als Grund-
lage des Netzwerks wird bedeutsamer. In Bezug auf die Arbeitslosenzentren ist zu beachten,
dass die Auswertung auf lediglich sieben Einrichtungen beruht und somit nur eingeschrankt
belastbar ist.
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Abbildung 19: Beschreibung von Netzwerken — Grundlagen mit Jobcenter-Beteiligung (Anteile)
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Angaben fiir Arbeitslosenzentren aufgrund der geringen Fallzahl nur eingeschrankt belastbar.

Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW, Auswertung
G.I.B.

Bei der Beschreibung der Netzwerke bestand auBerdem die Méglichkeit zu differenzieren, ob
das Netzwerk offen ist fiir weitere Mitglieder oder nicht. Nach Angabe der Befragten sind die
beschriebenen Netzwerke weitestgehend offen flir weitere Mitglieder, lediglich 16 % der be-
schriebenen Netzwerke von Arbeitslosenzentren und 21 % von Erwerbslosenberatungsstellen
sind nicht fur weitere Mitglieder offen.

Der Turnus, in dem sich die Netzwerkmitglieder treffen, ist bei den beschriebenen Netzwer-
ken fir ALZ und EBS vergleichbar. Die meisten beschriebenen Netzwerke treffen sich min-
destens einmal je Quartal. Fur etwa jedes zehnte Netzwerk wurde angegeben, dass sich die
Mitglieder haufiger treffen. Weitere Netzwerke treffen sich zwar seltener, jedoch mindestens
einmal jahrlich (Abbildung 20, fiir weitere Auswertungen zum Turnus siehe Abschnitt 2.3).
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Abbildung 20: Beschreibung von Netzwerken — Haufigkeiten der Treffen (Anteile)
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Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW, Auswertung
G.LB.

2.3 Inhalte und Ziele der Netzwerkarbeit

Die Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen wurden gebeten, die Inhalte und
Ziele zu benennen, die in den Netzwerken behandelt bzw. verfolgt werden. Bei den Inhalten
konnten die Einrichtungen zwischen flnf konkreten Nennungen wahlen, auBerdem bestand
die Mdglichkeit ,sonstige Inhalte" auszuwdhlen und konkret zu benennen. Dabei waren
Mehrfachnennungen mdglich. Wie Abbildung 21 zeigt, bestehen bei den behandelten Inhal-
ten in den Netzwerken keine gréBeren Unterschiede in den Antwortverhalten bei Arbeitslo-
senzentren und Erwerbslosenberatungsstellen. Die meisten Antworten entfallen fiir beide
Einrichtungen auf die konkrete Zusammenarbeit zwischen den Akteuren des Netzwerkes, ge-
folgt von generellen Problemlagen der Besucher/-innen bzw. der Ratsuchenden. Hohe An-
teilswerte entfallen ebenfalls auf die strategische Ausrichtung des Netzwerks. Die Ubrigen
Antwortméglichkeiten (Rechtsfragen und ggf. deren Auslegung, Probleme von einzelnen Be-
sucher/-innen bzw. einzelnen Ratsuchenden, sonstige Inhalte) erhielten vergleichsweise ge-
ringe Anteilswerte.
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Abbildung 21: Beschreibung von Netzwerken — Behandelte Inhalte (Anteile)
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Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW, Auswertung
G.I.B.

Die verfolgten Ziele konnten von den befragten Einrichtungen nach sechs Kategorien ange-
geben werden, auBerdem bestand die Mdglichkeit, sonstige Ziele auszuwahlen und zu be-
nennen. Mehrfachnennungen waren madglich. Mit Anteilswerten zwischen 80 und 90 % wur-
den fir fast alle beschriebenen Netzwerke die Ziele ,Verbesserung des Informations- und Er-
fahrungsaustausches" und ,Bessere Verzahnung und Abstimmung von Hilfsangeboten™ an-
gegeben (Abbildung 22). Ebenfalls hohe Anteilswerte zwischen 70 und 80 % entfallen auf
die ,Verbesserung der Versorgungsstrukturen im Interesse der Ratsuchenden®. Insgesamt ist
festzustellen, dass viele der genannten Ziele hohe Anteilswerte haben. Das deutet darauf
hin, dass in den beschriebenen Netzwerken mehrere Ziele gleichzeitig verfolgt werden. Deut-
liche Unterschiede zwischen den Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen sind
nicht zu erkennen, insgesamt weisen die Arbeitslosenzentren allerdings einen héheren An-
teilswert auf. Das bedeutet, dass die Ziele in den Netzwerken, die von Arbeitslosenzentren
beschrieben wurden, noch vielféltiger sind als bei den Erwerbslosenberatungsstellen.
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Abbildung 22: Beschreibung von Netzwerken:
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Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW, Auswertung

G.I.B.

Im Vergleich zur Haufigkeit der Netzwerktreffen insgesamt (vgl. hierzu Abbildung 20) zeigt
Abbildung 23 den Turnus jener Netzwerke, in denen nach Angaben der Befragten der Inhalt
,Probleme von Besucher/-innen bzw. Ratsuchenden" thematisiert wird. Demnach treffen sich
die Netzwerkakteure bei diesem Inhalt tendenziell in kiirzeren Abstanden als dies bei Netz-
werktreffen insgesamt der Fall ist. Bei Erwerbslosenberatungsstellen ist dieser Unterschied
starker ausgepragt als bei Arbeitslosenzentren.
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Abbildung 23: Beschreibung von Netzwerken — Inhaltlicher Schwerpunkt ,Problembearbeitung" nach
Turnus der Netzwerktreffen (Anteile)
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Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW, Auswertung
G.I.B.

Die strategische Ausrichtung des Netzwerks ist ein vergleichsweise haufig genannter Inhalt
bei den Netzwerken, dies gilt sowohl flir Arbeitslosenzentren als auch flir Erwerbslosenbera-
tungsstellen (vgl. Abbildung 21). In diesem Zusammenhang wurden die Einrichtungen ge-
fragt, ob zwischen den Mitgliedern des Netzwerks Strategien abgestimmt werden, um ge-
meinsame Ziele zu verfolgen. Wie Abbildung 25 zeigt, gaben die Arbeitslosenzentren flir die
Halfte der beschriebenen Netzwerke an, dass Strategien abgestimmt werden um gemeinsa-
me Ziele zu verfolgen, fiir weitere 47 % der Zentren ist dies den Angaben zufolge nur teil-
weise der Fall. Dass Strategien nicht abgestimmt werden, wird lediglich fiir ein beschriebenes
Netzwerk (3 %) angegeben. Eine dhnliche Verteilung zeigt sich bei den Erwerbslosenbera-
tungsstellen. In den meisten beschriebenen Netzwerken wird die Strategie abgestimmt
(58 %) oder teilweise abgestimmt (40 %). Mit 11 % liegt hier der Anteil der Netzwerke, in
denen die Strategie nicht abgestimmt wird, etwas hoéher als bei den Arbeitslosenzentren.
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Abbildung 24: Beschreibung von Netzwerken — Strategieabstimmung (Anteile)
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verfolgen.

60% - o
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40% -

M Strategie wird
abgestimmt, um ...

20% -

0% -

Arbeitslosenzentren (N=32) Erwerbslosenberatungsstellen (N=62)

Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW, Auswertung
G.I.B.

Zu jedem der beschriebenen Netzwerke wurden die Arbeitslosenzentren und Erwerbslosen-
beratungsstellen gebeten, den Grad der Verbindlichkeit von Absprachen, Entscheidungen,
Vereinbarungen etc. auf einer sechsstufigen Skala anzugeben. Die Skala reichte von ,keine
Verbindlichkeit" (Skalenwert 1) bis ,sehr hohe Verbindlichkeit" (Skalenwert 6). Wie Abb. 21
zeigt, sind die Absprachen in den von Arbeitslosenzentren beschriebenen Netzwerken mit
4,22 etwas hoher als bei den Erwerbslosenberatungsstellen (4,06). Diese Auswertung wurde
noch einmal durchgefiihrt, indem nur Netzwerke mit Jobcenter-Beteiligung berlicksichtigt
wurden. Die Auswertungen zeigen, dass sowohl flir Arbeitslosenzentren als auch fiir Er-
werbslosenberatungsstellen der Grad der Verbindlichkeit flir Absprachen leicht sinkt und le-
diglich einen Wert von etwa 4 annimmt. Die Verbindlichkeit ist mit Werten um den Mittelwert
von 4 sowohl bei den Arbeitslosenzentren als auch bei den Erwerbslosenberatungsstellen als
durchschnittlich relativ hoch anzusehen. Dies gilt unabhangig von der Beteiligung von Job-
centern im Netzwerk.
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Abbildung 25: Beschreibung von Netzwerken — Verbindlichkeit von Absprachen

6,00 +

M alle Netzwerke Netzwerke mit Jobcenter-Beteiligung

5,00

4,22
4,06

3,96
4,00 +

sehr hohe Verbindlichkeit)

3,00

2,00 +

Verbindlichkeit der Absprachen, Entscheidungen,
Vereinbarungeninsgesamt
keine Verbindlichkeit, 6

1

1,00

Arbeitslosenzentren Erwerbslosenberatungsstellen
(N=32/16) (N=62/26)

Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW, Auswertung
G.I.B.

2.4 Zwischenfazit

In der Erhebung haben Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen wichtige
Netzwerke und deren Merkmale beschreiben. Als Netzwerk galten zielgerichtete formelle o-
der informelle Zusammenschlisse einer Mehrzahl von Akteuren, die sich fiir ein bestimmtes
oder mehrere Ziele einsetzen. Die beschriebenen Netzwerke kdénnen nicht als reprasentativ
fur die Netzwerkstrukturen der Einrichtungen betrachtet werden, dienen aber als Grundlage,
um Gemeinsamkeiten und Unterschiede der jeweiligen Netzwerkstrukturen zu ermitteln.

Die zentralen Ergebnisse der Netzwerkbeschreibungen sind fiir folgende Merkmale zusam-
mengefasst:

= Initiatoren und Mitglieder
= Informelle und formelle Netzwerk
= Inhalte und Ziele der Netzwerk

Mitglieder und Initiatorern:. Bei insgesamt 21 arbeitsmarktpolitischen Akteuren, zu denen die
Mitgliedschaft in einem beschriebenen Netzwerk angegeben werden konnte, weisen die Ar-
beitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen dahnliche Verteilungen auf.
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Die Beschreibungen machen deutlich, dass andere Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenbe-
ratungsstellen eine wichtige Rolle fiir die Netzwerkarbeit einnehmen: So entfallen anteilig die
meisten Nennungen der Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen auf (andere)
Arbeitslosenzentren. Hingegen werden von den Erwerbslosenberatungsstellen die Arbeitslo-
senzentren seltener als Netzwerkpartner genannt. Die Angaben zeigen zudem, dass einige
Akteure eher Mitglied in Netzwerken der Arbeitslosenzentren (Agentur fir Arbeit, Suchtbera-
tung, das kommunale Jugendamt und Gerichte), andere eher in Netzwerken der Erwerbslo-
senberatungsstellen (Betriebe/Unternehmen, Bildungseinrichtungen, kommunales Woh-
nungs- und/oder Wohnungsamt) sind.

Die Befragten konnten danach unterscheiden, ob es sich bei dem jeweiligen Akteur um einen
LInitiator und Mitglied" oder lediglich um ein ,Mitglied" des Netzwerks handelt. Den Angaben
zufolge sind die Netzwerkpartner von Arbeitslosenzentren haufiger auch Initiatoren des
Netzwerkes, als dies bei den Erwerbslosenberatungsstellen der Fall ist. Dies kann als Hinweis
auf komplexere Netzwerkstrukturen bei den Arbeitslosenzentren gewertet werden.

Informelle und formelle Netzwerke: Die beschriebenen Netzwerke konnten als informelle o-
der formelle Netzwerke eingeordnet werden. Die von Arbeitslosenzentren beschriebenen
Netzwerke werden ebenso haufig als formell wie informell eingeordnet. Dieses Verhdltnis gilt
auch fiir Netzwerke der Arbeitslosenzentren, an denen Jobcenter beteiligt sind. Im Unter-
schied dazu sind etwa zwei Drittel der von den Erwerbslosenberatungsstellen beschriebenen
Netzwerke formell. Wenn ein Jobcenter im Netzwerk vertreten ist, werden von den Erwerbs-
losenberatungsstellen fast alle Netzwerke als formell eingestuft.

Fir die formellen Netzwerke wurde erhoben, auf welcher Grundlage diese Netzwerke beste-
hen. Von den Befragten wurde am haufigste eine miindliche Vereinbarung als Grundlage be-
nannt. Als schriftliche Vereinbarung wurden ,Vertrage" seltener benannt als ,,andere schriftli-
che Vereinbarungen". Eine weitere schriftliche Vereinbarung in Form der ,Beauftragung®
kommt nur bei Erwerbslosenberatungsstellen vor. Ist ein Jobcenter an den Netzwerken der
Erwerbslosenberatungsstellen beteiligt, gewinnen schriftliche Vereinbarungen und vor allem
die Beauftragung als Grundlage des Netzwerks an Bedeutung. Insgesamt sind demnach
Netzwerke von Erwerbslosenberatungsstellen — insbesondere bei Jobcentern als Netzwerk-
partner — haufiger an formelle Rahmenbedingungen gebunden.

Inhalte und Ziele der Netzwerkarbeit. Fir Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungs-
stellen sind Inhalte und Ziele der beschriebenen Netzwerke weitgehend vergleichbar. So
werden von den Einrichtungen als Inhalt der Netzwerkarbeit am haufigsten die konkrete Zu-
sammenarbeit der Netzwerkakteure und der Austausch zu generellen Problemlagen der Be-
sucher/-innen bzw. der Ratsuchenden benannt. Hohe Anteilswerte entfallen ebenfalls auf die
strategische Ausrichtung des Netzwerks. Rechtsfragen und ggf. deren Auslegung und indivi-
duelle Probleme von Besucher/-innen bzw. Ratsuchenden zahlen seltener zu den Inhalten.
Drei Viertel der Netzwerke treffen sich mindestens einmal im Quartal.
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Als Ziele werden fiir fast alle beschriebenen Netzwerke die Verbesserung des Informations-
und Erfahrungsaustausches und eine bessere Verzahnung und Abstimmung von Hilfsangebo-
ten angegeben. Ebenfalls hohe Anteilswerte entfallen auf die Verbesserung der Versorgungs-
strukturen im Interesse der Ratsuchenden. Den Angaben zufolge werden in den Netzwerken
haufig mehrere Ziele parallel verfolgt.
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3. Schluss

Die Ergebnisse zu den Arbeitsbeziehungen und die Beschreibungen der Netzwerke zeigen,
dass die Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen vielfach in Arbeitsstrukturen
— einseitige Arbeitsbeziehungen, Kooperationen und Netzwerke — mit zahlreichen und unter-
schiedlichen Akteuren eingebunden sind. In diesen Netzwerken sind haufig auch weitere Ar-
beitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen vertreten, so dass ein Austausch unter
den Einrichtungen stattfinden kann.

Zugleich weisen die Netzwerke der Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen
unterschiedliche Strukturen bei der Zusammensetzung und der formellen Grundlage auf. Der
hohe Anteil von Initiatoren in den Netzwerken der Arbeitslosenzentren, der hohe Anteil for-
meller Netzwerke mit Jobcenter-Beteiligung bei Erwerbslosenberatungsstellen und die vonei-
nander abweichende Mitgliederstruktur beider Einrichtungstypen weisen auf die unterschied-
lichen Aufgaben der Einrichtungen hin.

Dariiber hinaus zeigen die Inhalte und Ziele der beschriebenen Netzwerke, dass deren Mit-
glieder intensiv kooperieren, um einerseits die Versorgung und Beratungsleistungen flir die
Zielgruppen zu verbessern und um andererseits die Netzwerkstrukturen zu optimieren.

Angesichts der vielfdltigen Problemlagen der Besucher/-innen bzw. Ratsuchenden in den Ein-
richtungen ist es flir die Berater/-innen zwingend notwendig, einerseits Uber entsprechende
Fachkenntnisse zu verfligen bzw. sie zu erwerben und diese laufend an die aktuellen Ent-
wicklungen anzupassen. Andererseits sind die Problemlagen der Besucher/-innen bzw. Rat-
suchenden vielschichtig, so dass andere Einrichtungen einbezogen werden muissen. Hierflir
sind entsprechende Netzwerkstrukturen zu Beratungseinrichtungen, Fachdiensten, Amtern
etc. erforderlich, die jedoch zunachst einmal aufgebaut und gepflegt werden missen. Beste-
hende Netzwerke kénnen dann auch dazu dienen, die notwendigen Fachkenntnisse zu er-
werben. Beides — Erwerb und Aktualisierung von Fachkenntnissen sowie Aufbau und Pflege
von Netzwerken — zdhlen somit zum Aufgabenspektrum der Arbeitslosenzentren und Er-
werbslosenberatungsstellen.

Die Ergebnisse der Befragung ,Netzwerken" zeigen, dass die Erfiillung dieser Aufgaben vo-
raussetzungsreich ist: Sie stellt besondere Herausforderung an die Beschaftigten in den Ein-
richtungen, die neben den originaren Aufgaben — wie etwa ein niedrigschwelliges Angebote
fir Begegnungsmdglichkeiten, tragerunabhangige und qualitatsgesicherte Beratungen, die
Wahrnehmung einer Lotsenfunktion — auch Netzwerkarbeit einschlieBt. Diese Netzwerkarbeit
muss daher als notwendiger und wesentlicher Bestandteil des Aufgabenspektrums betrachtet
werden.
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Beschiftigungsford

Anhang

Fragebogen Arbeitslosenzentren

"Netzwerken” bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungstellen

Arbeitslosenzentrum

1. Name lhrer Einrichtung

Biite widhien Sle Ihr Arbaltsioserzentnum aus der LISE aus. I "I

Arbeitsbezichungen des Arbeitslosenzentrums

Die Arbeitsbeziehungen der Arbeitslosenzentren zu Behdrden, anderen Einrichtungen oder sonstigen Akteuren
unterscheiden sich voneinander. Machfolgend sollen  Arbeitsberiehungen™ nach dem Grad der Kommunikation und
Zusammenarbeit nach zwei Typen unterschieden werden, die sich folgendermalten umschreiben lassen:

= Arbeitsbezichungen zu Akteuren, die einseitig und nur bei konkretem Bedarf vomn Arbeitslosenzentrum kontaktiert
werden,

= Kooperationen, die eine wechselseitige Zusammenarbeit von Akteuren voraussetzen und enbweder bei konkretem

Bitte berlicksichtigen Sie diese Typisierung bei den nachfclgenden Fragen.

Zu manchen griferen Einrchiungen (etwa einem Jobcenter) bestehen in der Regel Arbeitsbezishungen zu
unterschiedlichen Organisationsteilen bzw. Personen (etwa beim Jobcenter zum Fallmanagement UMD zum
Arbeitgebersendice). In diesen Fallen betrachten Sie bitte die Binrichtung in einer .Gesamtschau® und geben nur eine
Antwort ab.

w0
(1
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2. Bitte tragen Sie in der nachfolgende Tabelle gin, zu welchen Akteuren Sie bzw. lhr
Arbeitslosenzentrum einseitige Arbeitsbeziehungen hat und mit welchen Akteuren
Kooperationen bestehen. In der letzten Spalte geben Sie bitte an, wenn zu einem
Akteur keine Beziehung besteht.
Bitte erginzen Sie die Liste ggf. um bis zu drei weitere wichtige Akteure. Soliten mehr
als drei Akteure wichtig sein, erginzen Sie bitte die drei wichtigsten.
einsaitige Arbeishesienung Kooperation Kaine Arpefisheziahung
Jobcanter - a ©
Agentur fiir Arbelt e L& A
Frankoniasen (g L =
Rentanversicherung e e e
S = = ~
Suchiberatung e '3 e
Brdere Arbalsinsergantren (g L =
Erwertsinsenberatungssteien e e e
Frauenberatungseeien r (o c
Mgmtionsberatungssialie e '3 e
Peychasrisie Berafungssisiie (g L =
Blldungseinichiungen = r =
Gafichie r L r
Kommunales Jugendamt c C c
KOmmEIEes Soxalamt r L =
Kommunales Gesundheiisamt e e e
Kommunales Wahnungs- undéoder Wohngeidamt r L r
KOMmmMUnIes Ausianderamt f i e
Klrchanenrshet r L =
BetriapeilUntemehman e e e
Beschamgungstrager r c C
welterer wichtiger Akieur 1) c L& c
welierer wichiiger Akieur (2) £ £ =
wetierer wichiiger Akieur (3) = r =
Bitte geben 3 nachoigend unter Angabe der 2%em |1 s 3) an, um welchs “weaiieren wichiigen Alteurs” es sich konlret handait
Réaumliche bzw. értliche Ebene der Arbeitsbeziehungen
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3. Bitte tragen Sie in der nachfolgende Tabelle ein, auf welcher riumlichen bzw.
drtlichen Ebene Sie hzw. Ihr Arbeitslosenzentrum Arbeitsbeziehung zu den jerweiligen
Akteuren haben. Die Angabe mehrerer Ebenen ist maglich. Ist keine der drei genannten
Ebenen relevant, tragen Sie dies bitte in der letzten Spalte ein.
Akteure, zu denen keine Beziehung besteht (Frage 2), lassen Sie hitte frei.
e AT anter: jokae Gpemegionale KEine der genannien
Wmmnﬂ m“““ Ambeitsheriatung mt:gmmrg Eb:m
Joboanter = C r |
Agantur T Aroelt { | W r r
Mrankenikzssen = r r r
Rentenversichening r - r r
Schultnerteratung = C r r
Suchiberatung o} = r r
Andere Arbelislosermentren s r r r
Erwerbsiosenberatungssteten C | = C
Frauenberatungssiellen = C r
Mgraticnsteratungssislic o C r r
Feyohoscids Beranmgesiale = r r r
Blldungsainrichiungen C | = C
Gerlchis = C C =
Kommunales Jugendamt rC C r r
MommUnaes Sozlalam e r e r
KDmmuUNales Cesundhestsam = .— r r
Kommunaies Wohrungs- und'ooer = C C =
Wohnigeidamt
Kommunales Ausianderamt r = r r
KIrche/Wohitabet r r r B
Betriabatntamenmean 3 C = 3
Beschafgungsirager . C r I
Akieur 1 (@S Frage 2) = C =3 r
AKED 2 (23S Frage 2) 1= C r r
AU 3 {3us Frage 2) 3 C r r
Soeben haben Sie die Arbeitsbezishungen des Arbeitslosenzentrums mit anderen Akteuren nach Typen von
Arbeitsheziehungen” eingestuft. Unabhangig vom Typus kinnen sich die Bedeutungen der Akteure fir die Arbeit des
Arbeitslosenzentrums unterscheiden.
Bitte geben Sie nachfolgend an, welchen Bedewtung Sie den jeweiligen Akteuren fir die Arbeit des
Arbeitslosenzentrums zumessen.

"Netzwerken" bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungstellen
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4. Welche Bedeutung haben die nachfolgend genannten Akteure filr die Arbeit in Threm
Arbeitslosenzentrum?

Bitte geben Sie die Bedeutung auf einer Skala von 1 bis 6 an. Dabei bedeutet 1 ,Sehr
geringe Bedeutung® und 6 ,sehr hohe Bedeutung®: Mit den Werten dazwischen
kénnen Sie die Antwort abstufen. (Bitte ggf. um weitere Akteure erginzen.)

Grofere Einrichtungen, bei denen mehrere Arbeitsheziehungen zu unterschiedlichen
Organisationsteilen bestehen betrachten Sie bitte in einer yGesamtschau™ und geben
nur eine Antwort ab.

Akteure, zu denen keine Beziehung besteht (Frage 2), lassen Sie hitte frei.

BENT QEfinge 3 4

gn

AktEwr 1 j3us Frage 3
AKIELF 2 [3US Frage 2)
AKIEU 3 [0S Frage 2)

"I'\"I"I"I"h"l"l"l"h"l"l"l'\"l"l"l"i"l"l"l"i"l"lE
"‘i"‘l"‘l-"‘l-"‘i"‘l"‘l-"‘l-"‘i"‘l"‘l-"‘l-"‘i"‘l"‘l-"‘l-"‘i"‘l"‘I-"‘I-"‘i"‘I"‘I-"‘I-EEI
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Die Bedewtung der Akteure ist unabhangig von der Zufriedenheit mit den Arbeitsbezishungen.
Bitte geben Sie nachfolgend an, wis zufrieden Sie mit der Arbeftsbezishung zu den sinzelnen Akteuren sind.
5. Wie zufrieden sind sie mit den Arbeitsheziechungen zu den genannten Akteuren. Bitte
geben Sie lhre Zufriedenheit auf einer Skala von 1 bis 6 an. Dabei bedeutet 1 ,sehr
unzufrieden® und 5 ,sehr zufrieden® Mit den Werten dazwischen kdnnen Sie die
Antwort abstufen. (Bitte ggf. um weitere Akteure erganzen.)
Grofere Einrichtungen, bei denen mehrere Arbeitsheziehungen zu unterschiedlichen
Organisationsteilen bestehen, betrachten Sie bitte in einer yGesamtschau® und geben
nur eine Einschatzung ab.
Akteure, zu denen keine Beziehung besteht (Frage 2}, lassen Sie bitte frei.
E=ir urnEThaden 2 3 4 5 e Aufrieden
e (o e r r r e
Agentur T Areit & & " - =
WAWEEEE © s L |" g
Rentenversichening T r "~ r r i~
Schulnertaratung (o e r r r e
Suchiberatung & & " - =
Brdere AbelEinserzantnen © s L |" g
Erwertslceenberatungestelien & c "~ r r i~
Frasnberstungsstelien ol e - r r e
Migraticnsneratungssiatic " e " " =
Peychosozae r ' ~ r =
Bermtungesietie
BllcurgseinrichiLngen 4] o e c r r
Canchia s iy " - - e
Kommunales Jugendamt & e i & e
Kommumnaies Soxiiami e - r &
Kommunales r r e r e
Gezundheit=amt
Kommunales Wohrungs- e e r r r r~
undiodar Wohngeidamt
KOMTRINGies Ausianteramt " " " =
Irchewchiaht r ' ~ r =
Betriabailinbarnadiman & c "~ r r i~
BeschaMgungstrager iy & r s r i
Akteur 1 (@S Frage 2) " e " " =
Alktewr 2 (3Us Frage 2) e s e © i
Aktewr 3 (@S Frage 2) & c "~ r r i~
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Beschreibung wichtiger "Netzwerke" Ihres Arbeitslosenzentrums

Diie folgenden Fragen beziehen sich auf konkrete "Metowerke® und deren Merkmale in Bezug auf die Mitglieder und
Initiator{en), Tumus, Organisation und Verbindlichkeit, Strategien und Jiele.

Als "Netowerk™ werden Zielgenchitete (formellefinformelle) Zusammenschiiisse einer Mehrzahl von Akteuren
verstanden, die sich fur ein bestmmtes oder mehrere Fiele einsetzen.

Bitte beschreiben Sie anhand der folgenden Fragen bis zu drei wichtige Netowerke, an denen lhr Arbeitslosenzentrum
beteiligt ist.

6. Mochten Sie ein Netzwerk beschreiben?
c

© nein

Beschreibung von Netzwerk 1

7. Name des Netzwerks 1
(z.B. "Beirat Jobcenter® oder "Arbeitskreis Fachberatungsstellen®, alternativ

aussagekriftige Umschreibung)
|
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8. Welche Akteure sind Mitglied im Metzwerk. Bitte wahlen Sie die Akteure aus der

folgenden Liste aus. In der letzen Zeile Kénnen Sie angeben, ob weitere Akteure

Mitglieder im Netzwerk sind und diese im Kommentarfeld benennen.

Fiir die einzelnen Akteure differenzieren Sie bitte danach, ob es sich um Mitglieder

(erste Spalte) oder Initiatoren des Netzwerkes (zweite Spalte) handelt.

Miigiled des Netmwerks initit=tor und Miglied des Metrwenis

Jobcantar r e

Agentur Tor Aroelt r e
Krankenizsen i r
Rentanversichenmg - ~
Schuldnertaratung C e
Suchiberatung r e

Andere Arbelisloserzantren & -
Erwerbsiosenberatungssteten = =
Frauenberatimgesielien = £
Mgraticnsberatungssialie r e
Peychosarisia Berahmgesialia & -
Blldungsainrichungen = =

Gerichie = £
Kommunales Jugendamt r e
Kommunaies Saziakamt - >
Kommunales Gesundhedsam " L
Kommunaies Wohrungs- und'ooer = =
Wohnigeidamt

Kommunales Ausi3nderamt L
IrchaWohitabrt e L
BetrispeiUnbarmehman i o
Beschaftigungsiger r r

Ateur 1 {aus Frage 2) a c

ArteLr 2 (3 Frage 2) = =

Altewr 3 [@us Frage 2) L8 L=

wettere Akteyre r r

Bitte geben Ske nachiolgend an, um welche weiteren Akbeurne es sich handelt

9. Handelt es sich um ein formelles oder ein informelles Netzwerk?
T formelies Netzwerk
T imonmedies Netmwerk
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Weitere Merkmale von Netzwerk 4

10. Auf welcher Grundlage basiert das Metzwerk?
{Mehrfachnennung moglich)

Wierirag

Beaufiragung

andere schriftliche Viersinbanng

mindiiche Vereinbanng

mann

Anders Grmdiageim [bitie angeben)

=2 |
E
11. Ist das Netzwerk offen fiir weitere Mitglieder?

c @

T nein

12. Wie haufig "trifft" sich das Netzwerk (face-to-face, Telefonkonferenzen,
Internetforen ete.)?

© Mindestens einmal je Monat
Mirdestens sinmal je Cuartal
Mirdestans Zwelmal im Jans

Mirdesiens einmal Im Jahr

B " O 0N

Hichstens elnmal Im Jahr

-

Sonsiiges (bitte angeben)
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13. Welche Inhalte werden im Netzwerk behandelt?
{Mehrfachnennung maglich)

™ Probiems von enzeinen Besucheninnen Bzw. von enzeinen Ratsuchenden
Generellie Protlemiagen der Besucherinnen bew. Ratsuchanden
Konirete Fusammenarhet Zwtschen den Alieuren des Netmwarks

-
-

™ Rechisfragen und ggi. deren Ausiagung
T Siraegsche Ausichiung des Netwens
-

Sonstige Inhaite [bitte angaben)

=

4 |

14. Nach der o0.9. Definition setzen sich die Mitglieder eines Netzwerks fiir ein
bestimmtes oder mehrere Ziele ein,

Welche Ziele werden vom beschriebenen Netzwerk verfolgt?
(Mehrfachnennung méaglich)

Verbessaruryg des Infonmations- und Efannngsausausches

Enweitenung von Fachkenninissen

Bessare Verzahnung und AbstTeTamg von Hifsangaboten f0r diz Rabsuchenden
Vermessenung der Versorungesinukiunen im Interesse der Ratsuchendan

Wertessanng des Proflis | der Artefl der elgenen Elnrichiung

Vertretung bestimmter Interagsan und Kompebanzen Im Netzwerk

Orfentl] chikesisarnest

5 SO i 0 R 9 J i GO N 1 O |

Sonstige Zieke [bitte angeben)

=

|
15. Werden zwischen den Mitgliedern des Netzwerks Strategien abgestimmt, um die
gemeinsamen Ziele zu verfolgen?

e‘]a
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16. Die Verbindlichkeit von Absprachen, Entscheidungen, Vereinbarungen in einem
Netzwerk konnen sich unterscheiden, z.B. indem sie unverbindliche
Absichtserkldrungen sind eder in einem Vertrag festgehalten werden.

Bitte geben Sie auf der folgenden Skala an, wie verbindlich die Absprachen,
Entscheidungen, Vereinbarungen im beschriebenen Netzwerk insgesamt sind.

Zahr hohea
Wertindichkelt

Keine Verbindlichiait 2 3 4 =

Beschreibung von Netzwerk 27

17. Mdchten Sie ein zweites Netzwerk beschreiben?
Lol ]

© nein

Beschreibung von Netzwerk 2

18. Name des Netzwerks 2
(z.B. "Beirat Jobcenter® oder "Arbeitskreis Fachberatungsstellen®, alternativ
aussagekraftige Umschreibung)

Fage 10
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19. Welche Akteure sind Mitglied im Netzwerk. Bitte wihlen Sie die Akteure aus der
folgenden Liste aus. In der letzen Zeile Kénnen Sie angeben, ob weitere Akteure
Mitglieder im Netzwerk sind und diese im Kommentarfeld benennen.
Fiir die einzelnen Akteure differenzieren Sie bitte danach, ob es sich um Mitglieder
(erste Spalte) oder Initiatoren des Netzwerkes (zweite Spalte) handelt.
Mitgied des Netrwerks inititator und Miglied des Metrwans
Jobcanter r £
Agentur Tor Aroelt r e
Krankenizsen i r
Rentanversichenmg = =
Schuldnerteratung = £
Suchiberatung r e
Andere Arbelisloserzantren & -
Erwerbsiosenberatungssteten = =
Frauenberatimgesielien = £
Mgraticnsberatungssialie r e
Peychosarisia Berahmgesialia & -
Blldungsainrichungen = =
Gerichie = £
Kommunales Jugendamt r e
Kommunaies Saziakamt - >
Kommunales Gesundhedsam " L
Kommunaies Wohrungs- und'ooer = =
Wohnigeidamt
Kommunales Ausi3nderamt L
IrchaWohitabrt e L
BetrisbaiLintarneniman = L=
Beschanigungetrager © r
Aateur 1 aus Frage 2) & r
ARt 2 (35 Frage 2) L £
ARIELE 3 {305 Frage 2) e C
weters Altaure r r
Bitte geben Ske nachiolgend an, um welche weiteren Akbeurne es sich handelt
20. Handelt es sich um ein formelles oder ein informelles Netzwerk?
T formelies Netzwerk
T imonmedies Netmwerk
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"Netzwerken" bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungstellen

Weitere Merkmale von Netzwerk 2

21. Auf welcher Grundlage basiert das Metzwerk?
{Mehrfachnennung moglich)

Wierirag

Beaufiragung

andere schriftliche Viersinbanng

mindiiche Vereinbanng

mann

Anders Grmdiageim [bitie angeben)

=2 |
E
22. I1st das Netzwerk offen fiir weitere Mitglieder?

c @

T nein

23. Wie haufig "trifft" sich das Netzwerk (face-to-face, Telefonkonferenzen,
Internetforen ete.)?

© Mindestens einmal je Monat
Mirdestens sinmal je Cuartal
Mirdestans Zwelmal im Jans

Mirdesiens einmal Im Jahr

B " O 0N

Hichstens elnmal Im Jahr

-

Sonsiiges (bitte angeben)
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24. Welche Inhalte werden im Netzwerk behandelt?
{Mehrfachnennung maglich)

™ Probiems von enzeinen Besucheninnen Bzw. von enzeinen Ratsuchenden
Generellie Protlemiagen der Besucherinnen bew. Ratsuchanden
Konirete Fusammenarhet Zwtschen den Alieuren des Netmwarks

-
-

™ Rechisfragen und ggi. deren Ausiagung
T Siraegsche Ausichiung des Netwens
-

Sonstige Inhaite [bitte angaben)

=

4 |

25. Nach der o0.9. Definition setzen sich die Mitglieder eines Netzwerks fiir ein
bestimmtes oder mehrere Ziele ein,

Welche Ziele werden vom beschriebenen Netzwerk verfolgt?
(Mehrfachnennung méaglich)

Verbessaruryg des Infonmations- und Efannngsausausches

Enweitenung von Fachkenninissen

Bessare Verzahnung und AbstTeTamg von Hifsangaboten f0r diz Rabsuchenden
Vermessenung der Versorungesinukiunen im Interesse der Ratsuchendan

Wertessanng des Proflis | der Artefl der elgenen Elnrichiung

Vertretung bestimmter Interagsan und Kompebanzen Im Netzwerk

Orfentl] chikesisarnest

5 SO i 0 R 9 J i GO N 1 O |

Sonstige Zieke [bitte angeben)

=

|
26. Werden zwischen den Mitgliedern des Netzwerks Strategien abgestimmt, um die
gemeinsamen Ziele zu verfolgen?

e‘]a
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27. Die Verbindlichkeit von Absprachen, Entscheidungen, Vereinbarungen in einem
Netzwerk konnen sich unterscheiden, z.B. indem sie unverbindliche
Absichtserkldrungen sind eder in einem Vertrag festgehalten werden.

Bitte geben Sie auf der folgenden Skala an, wie verbindlich die Absprachen,
Entscheidungen, Vereinbarungen im beschriebenen Netzwerk insgesamt sind.

Zahr hohea
Wertindichkelt

Keine Verbindlichiait 2 3 4 =

Beschreibung von Netzwerk 37

28. Mdchten Sie ein drittes Netzwerk beschreiben?
Lol ]

© nein

Beschreibung von Netzwerk 3

29. Name des Netzwerks 3
(z.B. "Beirat Jobcenter® oder "Arbeitskreis Fachberatungsstellen®, alternativ
aussagekraftige Umschreibung)

Fage 14
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30. Welche Akteure sind Mitglied im Netzwerk, Bitte wihlen Sie die Akteure aus der
folgenden Liste aus. In der letzen Zeile Kénnen Sie angeben, ob weitere Akteure
Mitglieder im Netzwerk sind und diese im Kommentarfeld benennen.
Fiir die einzelnen Akteure differenzieren Sie bitte danach, ob es sich um Mitglieder
(erste Spalte) oder Initiatoren des Netzwerkes (zweite Spalte) handelt.
Mitgied des Netrwerks inititator und Miglied des Metrwans
Jobcanter r £
Agentur Tor Aroelt r e
Krankenizsen i r
Rentanversichenmg = =
Schuldnerteratung = £
Suchiberatung r e
Andere Arbelisloserzantren & -
Erwerbsiosenberatungssteten = =
Frauenberatimgesielien = £
Mgraticnsberatungssialie r e
Peychosarisia Berahmgesialia & -
Blldungsainrichungen = =
Gerichie = £
Kommunales Jugendamt r e
Kommunaies Saziakamt - >
Kommunales Gesundhedsam " L
Kommunaies Wohrungs- und'ooer = =
Wohnigeidamt
Kommunales Ausi3nderamt L
IrchaWohitabrt e L
BetrisbaiLintarneniman = L=
Beschanigungetrager © r
Aateur 1 aus Frage 2) & r
ARt 2 (35 Frage 2) L £
ARIELE 3 {305 Frage 2) e C
weters Altaure r r
Bitte geben Ske nachiolgend an, um welche weiteren Akbeurne es sich handelt
31. Handelt es sich um ein formelles oder ein informelles Netzwerk?
T formelies Netzwerk
T imonmedies Netmwerk
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Weitere Merkmale von Netzwerk 3

32. Auf welcher Grundlage basiert das Metzwerk?
{Mehrfachnennung moglich)

Wierirag

Beaufiragung

andere schriftliche Viersinbanng

mindiiche Vereinbanng

mann

Anders Grmdiageim [bitie angeben)

=2 |
E
33. Ist das Netzwerk offen fiir weitere Mitglieder?

c @

T nein

34. Wie haufig "trifft" sich das Netzwerk (face-to-face, Telefonkonferenzen,
Internetforen ete.)?

© Mindestens einmal je Monat
Mirdestens sinmal je Cuartal
Mirdestans Zwelmal im Jans

Mirdesiens einmal Im Jahr

B " O 0N

Hichstens elnmal Im Jahr

-

Sonsiiges (bitte angeben)
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35. Welche Inhalte werden im Netzwerk behandelt?
{Mehrfachnennung maglich)

™ Probiems von enzeinen Besucheninnen Bzw. von enzeinen Ratsuchenden
Generellie Protlemiagen der Besucherinnen bew. Ratsuchanden
Konirete Fusammenarhet Zwtschen den Alieuren des Netmwarks

-
-

™ Rechisfragen und ggi. deren Ausiagung
T Siraegsche Ausichiung des Netwens
-

Sonstige Inhaite [bitte angaben)

=

4 |

36. Nach der o0.9. Definition setzen sich die Mitglieder eines Netzwerks fiir ein
bestimmtes oder mehrere Ziele ein,

Welche Ziele werden vom beschriebenen Netzwerk verfolgt?
(Mehrfachnennung méaglich)

Verbessaruryg des Infonmations- und Efannngsausausches

Enweitenung von Fachkenninissen

Bessare Verzahnung und AbstTeTamg von Hifsangaboten f0r diz Rabsuchenden
Vermessenung der Versorungesinukiunen im Interesse der Ratsuchendan

Wertessanng des Proflis | der Artefl der elgenen Elnrichiung

Vertretung bestimmter Interagsan und Kompebanzen Im Netzwerk

Orfentl] chikesisarnest

5 SO i 0 R 9 J i GO N 1 O |

Sonstige Zieke [bitte angeben)

=

|
37. Werden zwischen den Mitgliedern des Netzwerks Strategien abgestimmt, um die
gemeinsamen Ziele zu verfolgen?

e‘]a
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38. Die Verbindlichkeit von Absprachen, Entscheidungen, Vereinbarungen in einem
Netzwerk konnen sich unterscheiden, z.B. indem sie unverbindliche
Absichtserkldrungen sind oder in einem Vertrag festgehalten werden.

Bitte geben Sie auf der folgenden Skala an, wie verbindlich die Absprachen,
Entscheidungen, Vereinbarungen im beschriehenen Netzwerk insgesamt sind.

S8l hohe
Keina Verbindichieit 2 3 4 . "
= £ T © & e

Erganzende Fragen

Diese Bafragung mochten wir auch dazu nutzen, Informationen zu weiteren Themenfeldem zu erheben. Bitie
beantworten Sie die nachfolgenden Fragen zu Rahmenbedingungen des Angebots lhres Arbeitslosenzentrums.
39. Umfasst das Angebot Ihrer Einrichtung - neben dem Arbeitslosenzentrum - auch
eine "Erwerbslosenberatung™, in deren Mittelpunkt die Unterstiitzung von
Ratsuchenden zur weiteren beruflichen Entwickiung steht und in der Ratsuchende
Informationen iiber Qualifizierungs- und Beschaftigungsmoglichkeiten, Beratungen zu
ihrer wirtschaftlichen und psychosozialen Situation und rechtskreisiibergreifende
Unterstiitzung bei rechtlichen Fragestellungen erhalten.

|3, im Rahmen der LandesfSrenng

Ja, aber nilcht im Rahmen der Landesiimening

nein

40, Welche Angebote fiir Erwerbslose und Arbeitsuchende befinden sich entweder in
Ihrer Einrichtung als zussitziiches Angebot zum Arbeitslosenzentrum und/oder bei
anderen Einrichtungen in unmittelbarer Umgebung?

(Mehrfachnennung maglich)

in: threr Elnfichiung I unmitteiharer Lmgabung
Care - r
Mitiagstisch = rC
Tatel C r
Kleider, Mobsikammes elc. = C
Somalkauhaus (Kesdung, Mobe e} - I;
Caualfizenungsmalnahmen = C
Berahungsangebote f0r Persanen, dis mcht unmitteiar zur C r
Tielgnpps des Arbeltciosanzesinumes z3hien (siwa Erwerbstaigs,
Schillesfinnan, Jugendiche, Migrantinnen e4c. |
Weliere Angebote, die Such von den Besucheninnen des L r

Arbeitcocenzentnume genut werden
L welcha welteran Angebote handelt es cich?
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Einsatz Ehrenamtlicher

41, Sind in lhrem Arbeitslosenzentrum Personen ehrenamtlich titig?
Lol ]

neln

Einsatz Ehrenamtlicher

42. In welchen Bereichen sind Ehrenamtliche titig?
{Mehrfachnennung mdglich)

VOrBtand {falls gegenen)

Geschafsnlhrng/Lafung

Beratung

Gruppenangebole

Inforrationsveranstaiungen

Sicherstaliung der Offnungszeiten

a0 a0 a0 an

Sonstiges (bitte angeban)

[
|
Ende des Fragebogens

Vielen Dank fir lhre Unterstiitzung!

Wenn He die Befragung baenden wollen, wahlen Sie bitte “Fertig™. Danach k3nnen Sie d3s Fenstar schile@en.

FPage 19
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Fragebogen Erwerbslosenberatungsstellen

"Netzwerken" bei Erwerbslosenberatungstellen und Arbeitslosenzentren

Erwerbslosenberatungsstelle

1. Hame lhrer Einrichtung

EBitte wiahlen Se Ihre Enwerbslosenberatungsielle aus der Liste aus. I "I

Arbeitsbheziehungen der Erwerbslosenberatungsstelle

Die Arbeitsbeziehungen der Erwerbslosenberatungsstellen zu Behorden, anderen Einnichtungen oder sonstigen
Akteursn unterscheiden sich voneinander. Nachfolgend sollen _Arbeitshezishungen™ nach dem Grad der
Kommunikation und Zusammenarbeit nach zwei Typen unterschieden werden, die sich folgendermallen umschreiben
lassen:

= Arbeitsbezishungen zu Akfeuren, die einseitig und nur bei konkretem Bedarf von den Erwerbslosenberatungsstellen
kontaktiert werden,

= Kooperationen, die eine wechselseitige Zusammenarbeit von Akteuren voraussetzen und enbweder bei konkretemn

Bitte benicksichtigen Sie diese Typisierung bei den nachifclgenden Fragen.

Zu manchen grafteren Einfichiungen (etwa einem Jobcenter) bestehen in der Regel Arbeitsbezichungen zu
unterschiedlichen Organisationsteilen bzw. Personen (etwa beim Joboenter zum Fallmanagement UND zum
Arbeitgebersenvice). In diesen Fallen betrachten Sie bitte die Binfchtung in einer _Gesamtschau® und geben nur sine
Antwort ab.
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2. Bitte tragen Sie in der nachfolgende Tabelle gin, zu welchen Akteuren Sie bzw. lhre
Erwerbslosenberatungsstelle einseitige Arbeitsbheziehungen hat und mit welchen
Akteuren Kooperationen bestehen. In der letzten Spalte geben Sie bitte an, wenn zu
einem Akteur keine Beziehung besteht.
Bitte erginzen Sie die Liste ggf. um bis zu drei weitere wichtige Akteure. Soliten mehr
als drei Akteure wichtig sein, erginzen Sie bitte die drei wichtigsten.
einsaitige Arbeishesienung Kooperation Kaine Arpefisheziahung
Jobcanter - a ©
Agentur fiir Arbelt e L& A
Frankoniasen (g L =
Rentanversicherung e e e
S = = ~
Suchiberatung e '3 e
Arbotionanzerinan (g L =
Andere Enserbsiosenberaturgsselien e e e
Frauenberatungseeien r (o c
Mgmtionsberatungssialie e '3 e
Peychasrisie Berafungssisiie (g L =
Blldungseinichiungen = r =
Gafichie r L r
Kommunales Jugendamt c C c
KOmmEIEes Soxalamt r L =
Kommunales Gesundheiisamt e e e
Kommunales Wahnungs- undéoder Wohngeidamt r L r
KOMmmMUnIes Ausianderamt f i e
Klrchanenrshet r L =
BetriapeilUntemehman e e e
Beschamgungstrager r c C
welterer wichtiger Akieur 1) c L& c
welierer wichiiger Akieur (2) £ £ =
wetierer wichiiger Akieur (3) = r =
Bitte geben 3 nachoigend unter Angabe der 2%em |1 s 3) an, um welchs “weaiieren wichiigen Alteurs” es sich konlret handait
Réaumliche bzw. értliche Ebene der Arbeitsbeziehungen
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3. Bitte tragen Sie in der nachfolgende Tabelle ein, auf welcher riumlichen bzw.
drtlichen Ebene Sie bzw. lhre Erwerbslosenberatungsstelle Arbeitsheziehung zu den
jerweiligen Akteuren haben. Die Angabe mehrerer Ebenen ist méglich. Ist keine der drei
genannten Ebenen relevant, tragen Sie dies bitte in der letzten Spalte ein.
Akteure, zu denen keine Beziehung besteht (Frage 2), lassen Sie hitte frei.
e AT anter: jokae Gpemegionale KEine der genannien
Wmmnﬂ m“““ Ambeitsheriatung mt:gmmrg Eb:m
Joboanter = C r |
Agantur T Aroelt { | W r r
Mrankenikzssen = r r r
Rentenversichening r - r r
Schultnerteratung = C r r
Suchiberatung o} = r r
Arbetteisanzeniren = r r r
Anders Erwersiosenbaraiungssielien = - r r
Frauenberatungssiellen = C r
Mgraticnsteratungssislic C C r r
Feyohoscids Beranmgesiale = r r r
Blldungsainrichiungen C | = C
Gerlchis = C C =
Kommunales Jugendamt rC C r r
MommUnaes Sozlalam e r e r
KDmmuUNales Cesundhestsam = .— r r
Kommunaies Wohrungs- und'ooer = C C =
Wohnigeidamt
Kommunales Ausianderamt r = r r
KIrche/Wohitabet [ r r B
Betriabatntamenmean 3 C = 3
Beschafgungsirager . C r I
Akieur 1 (@S Frage 2) = C =3 r
AKED 2 (23S Frage 2) 1= C r r
AU 3 {3us Frage 2) 3 C r r
Soeben haben Sie die Arbeitsbeziehungen fhrer Erwerbslosenberatungsstelfe mit anderen Akteuren nach Typen von
Arbeitshezishungen” eingestuft. Unabhangig vom Typus kinnen sich die Bedeutungen der Akteure fir die Arbeit der
Beratungsstelien unterscheiden.
Bitte geben Sie nachfolgend an, welchen Bedeutung Sie den jeweiligen Akteuren fiir die Arbeit Threr
Ermwerbslosenberatungsstelle zumessen.
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4, Welche Bedeutung haben die nachfolgend genannten Akteure fiir die Arbeit in der
Erwerbslosenberatungsstelle?

Bitte geben Sie die Bedeutung auf einer Skala von 1 bis 6 an. Dabei bedeutet 1 ,sehr
geringe Bedeutung® und 6 ,sehr hohe Bedeutung®: Mit den Werten dazwischen
kénnen Sie die Antwort abstufen. (Bitte ggf. um weitere Akteure erginzen.)

Grofere Einrichtungen, bei denen mehrere Arbeitsheziehungen zu unterschiedlichen
Organisationsteilen bestehen betrachten Sie bitte in einer yGesamtschau™ und geben
nur eine Antwort ab.

Akteure, zu denen keine Beziehung besteht (Frage 2), lassen Sie hitte frei.

(5]
b
gn

Beschanigungstager
Ateur 1 (308 Frage 2)
Ateur 2 {aus Frage 2)
Aktewr 3 (3 Frage 2)

Zufriedenheit mit den Arbeitsbeziehungen

"I'\"I"I"I'\"I"I"I'\"I"I"I'\"I"I"I"i"l"l"l"i"l"lEE

"‘i"‘l"‘l-"‘l-"i"l"b"b"i"l"b"b"i"l"b"b"i"l"l"b"i"l"i"bEg
53

2 0 1 T (o e T ol L ¢ R ol T (o B R o L T
o T O T (O T O T O T T O T O B O O T (O T R B
& S e Bited LR LS (e Bie i (RS B e W LS B e e AR L e Wit RS e e M |
N e e R e R e Wt e B vl N R R e N U e R ke i e R
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Die Bedeutung der Akteure ist unabhangig von der Zifriedenheit mit den Arbeitsbezishungen.
Bitte geben Sie nachfiolgend an, wie zufrieden Sie mit der Arbeitsberiehung zu den einzeinen Akteuren sind.
5. Wie zufrieden sind sie mit den Arbeitsbeziehungen zu den genannten Akteuren. Bitte
geben Sie lhre Zufriedenheit auf einer Skala von 1 bis 6 an. Dabei bedeutet 1 ,sehr
unzufrieden® und 5 ,sehr zufrieden® Mit den Werten dazwischen kénnen Sie die
Antwort abstufen. (Bitte ggf. um weitere Akteure erginzen.)
Grafere Einrichtungen, bei denen mehrere Arbeitshezichungen zu unterschiedlichen
Organisationsteilen bestehen, betrachten Sie bitte in einer ,Gesamtschau® und geben
nur eine Einschiatzung ab.
Akteure, zu denen keine Beziehung besteht (Frage 2), lassen Sie hitte frei.
E&T UrmUiraden 2 3 4 5 Eafir pufriaden
Joboantar r ' -~ r r =
Agantur T Aroelt i r "~ r r i~
Wrankenikzssen r e r r r e
Rentanversichenng & & " - - =
Schultnerteratung r ' ~ r r =
Suchiberatung i r "~ r r i~
Arbetteisanzeniren ol e - r r e
Anders r e s r r ~
Erwerbsinsenberatungsstelien
Frauenberstngseelien r r " r r
Migrationsberatungesialie r© e " r i
Peyohisoziale r & e (o r~
Beratungssielie
Bildurgseinrchtungen (o & e r r e
Carichis r a4 e r r e
Kommunales Jugendamt € & & = e &
KommiEaes Sozlaiami e e r r r r~
Kommurales c e c C r -
Gesundhe tsamt
Koemmunaies Wohmings- o iy " - - e
undiodar Wahngeidamt
KOMmMUnaes Ausianderamt r© e " r c i
KIrchewoniaet r & e (o r r~
Betrisbaintamehman - e ~ r = o
Beschamgungstrager r r " r r r
Akteor 1 (30 Frage 2) r© e " r c i
Aktewr 2 (3 Frage 2) r e (o r r~
Allewr 3 (3 Frage 2) e = L r e e
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"Netzwerken" bei Erwerbslosenberatungstellen und Arbeitslosenzentren

Beschreibung wichtiger "Netzwerke" Ihrer Erwerbslosenberatungsstelle

Die folgenden Fragen beziehen sich auf konkrete "Metowerke®™ und deren Merkmale in Bezug auf die Mitglieder und
Initiator{en), Tumus, Organisation und Verbindlichkeit, Strategien und Ziele.

Als "Netzwerk™ werden Zielgenchiete (formellefinformelle) Zusammenschiiisse einer Mehrzahl von Akteuren
verstanden, die sich fir ein bestmmtes oder mehrere Fiele einsetzen.

Biitte beschreiben Sie anhand der folgenden Fragen bis zu drei wichfige Metowerke, an denen thre
Emwerbslosenberatungssielle beteiligt ist.

6. Méchten Sie ein Netzwerk beschreiben?
o
©  nein

Beschreibung von Netzwerk 1

7. Name des Netzwerks 1
(z.B. "Beirat Jobcenter® oder "Arbeitskreis Fachberatungsstellen™, alternativ

aussagekriftige Umschreibung)

=]
3]
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"Netzwerken" bei Erwerbslosenberatungstellen und Arbeitslosenzentren

8. Welche Akteure sind Mitglied im Metzwerk. Bitte wahlen Sie die Akteure aus der
folgenden Liste aus. In der letzen Zeile Kénnen Sie angeben, ob weitere Akteure
Mitglieder im Netzwerk sind und diese im Kommentarfeld benennen.

Fiir die einzelnen Akteure differenzieren Sie bitte danach, ob es sich um Mitglieder
(erste Spalte) oder Initiatoren des Netzwerkes (zweite Spalte) handelt.

Mitgied des Netrwenks initittor und MRglied des Netzwans
jobcenter r s
Agantur T Aroelt r e
Krankenizsen i '
Rentanversichenng & ~
Schuldnertaratung C e
Suchiberatung r r
Arheltsinsenzenten & £
Anders Erwarbeicsenbaraungssielien = =
Frauenberatimgesielien = £
Mgraticnsberatungssialie r e
Peychosarisia Berahmgesialia & -
Blldungsainrichungen = =
Gerichis & e
Kommunales Jugendamt r e
Kommunaies Sazatamt & £
Kommunales Gesundhedsam = =
Kommunaies Wohrungs- und'ooer = =
Wohngel st

Koenmurales Ausl3nderamt &
KircheWohitahet e e
Betriebe/Untemehmen - s
Beschamgungsirager L2 r
Akier 1 (s Frage 2) e r
ARt 2 (35 Frage 2) L £
Alier 3 (s Frage 2) e C
wetiere Alfeure L& r

Bitte geben Ske nachiolgend an, um welche weiteren Akbeurne es sich handelt

9. Handelt es sich um ein formelles oder ein informelles Netzwerk?
T formelies Metzwerk

-
i

Imformesies Netmaerk
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"Netzwerken" bei Erwerbslosenberatungstellen und Arbeitslosenzentren

Weitere Merkmale von Netzwerk 4

10. Auf welcher Grundlage basiert das Metzwerk?
{Mehrfachnennung moglich)

Wierirag

Beaufiragung

andere schriftliche Viersinbanng

mindiiche Vereinbanng

mann

Anders Grmdiageim [bitie angeben)

=2 |
E
11. Ist das Netzwerk offen fiir weitere Mitglieder?

c @

T nein

12. Wie haufig "trifft" sich das Netzwerk (face-to-face, Telefonkonferenzen,
Internetforen ete.)?

© Mindestens einmal je Monat
Mirdestens sinmal je Cuartal
Mirdestans Zwelmal im Jans

Mirdesiens einmal Im Jahr

B " O 0N

Hichstens elnmal Im Jahr

-

Sonsiiges (bitte angeben)
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"Netzwerken" bei Erwerbslosenberatungstellen und Arbeitslosenzentren

13. Welche Inhalte werden im Netzwerk behandelt?
{Mehrfachnennung maglich)

™ Probiems von enzeinen Besucheninnen Bzw. von enzeinen Ratsuchenden
Generellie Protlemiagen der Besucherinnen bew. Ratsuchanden
Konirete Fusammenarhet Zwtschen den Alieuren des Netmwarks

-
-

™ Rechisfragen und ggi. deren Ausiagung
T Siraegsche Ausichiung des Netwens
-

Sonstige Inhaite [bitte angaben)

=

4 |

14. Nach der o0.9. Definition setzen sich die Mitglieder eines Netzwerks fiir ein
bestimmtes oder mehrere Ziele ein,

Welche Ziele werden vom beschriebenen Netzwerk verfolgt?
(Mehrfachnennung méaglich)

Verbessaruryg des Infonmations- und Efannngsausausches

Enweitenung von Fachkenninissen

Bessare Verzahnung und AbstTeTamg von Hifsangaboten f0r diz Rabsuchenden
Vermessenung der Versorungesinukiunen im Interesse der Ratsuchendan

Wertessanng des Proflis | der Artefl der elgenen Elnrichiung

Vertretung bestimmter Interagsan und Kompebanzen Im Netzwerk

Orfentl] chikesisarnest

5 SO i 0 R 9 J i GO N 1 O |

Sonstige Zieke [bitte angeben)

=

|
15. Werden zwischen den Mitgliedern des Netzwerks Strategien abgestimmt, um die
gemeinsamen Ziele zu verfolgen?

e‘]a
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"Netzwerken" bei Erwerbslosenberatungstellen und Arbeitslosenzentren
16. Die Verbindlichkeit von Absprachen, Entscheidungen, Vereinbarungen in einem
Netzwerk konnen sich unterscheiden, z.B. indem sie unverbindliche
Absichtserkldrungen sind eder in einem Vertrag festgehalten werden.

Bitte geben Sie auf der folgenden Skala an, wie verbindlich die Absprachen,
Entscheidungen, Vereinbarungen im beschriebenen Netzwerk insgesamt sind.

Zahr hohea
Wertindichkelt

Keine Verbindlichiait 2 3 4 =

Beschreibung von Netzwerk 27

17. Mdchten Sie ein zweites Netzwerk beschreiben?
Lol ]

© nein

Beschreibung von Netzwerk 2

18. Name des Netzwerks 2
(z.B. "Beirat Jobcenter® oder "Arbeitskreis Fachberatungsstellen®, alternativ
aussagekraftige Umschreibung)

Fage 10
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"Netzwerken" bei Erwerbslosenberatungstellen und Arbeitslosenzentren

19. Welche Akteure sind Mitglied im Netzwerk, Bitte wihlen Sie die Akteure aus der
folgenden Liste aus. In der letzen Zeile Kénnen Sie angeben, ob weitere Akteure
Mitglieder im Netzwerk sind und diese im Kommentarfeld benennen.

Fiir die einzelnen Akteure differenzieren Sie bitte danach, ob es sich um Mitglieder
(erste Spalte) oder Initiatoren des Netzwerkes (zweite Spalte) handelt.

Mitgied des Netrwenks initittor und MRglied des Netzwans
jobcenter r s
Agantur T Aroelt r e
Krankenizsen i '
Rentanversichenng & ~
Schuldnertaratung C e
Suchiberatung r r
Arheltsinsenzenten & £
Anders Erwarbeicsenbaraungssielien = =
Frauenberatimgesielien = £
Mgraticnsberatungssialie r e
Peychosarisia Berahmgesialia & -
Blldungsainrichungen = =
Gerichis & e
Kommunales Jugendamt r e
Kommunaies Sazatamt & £
Kommunales Gesundhedsam = =
Kommunaies Wohrungs- und'ooer = =
Wohngel st

Koenmurales Ausl3nderamt &
KircheWohitahet e e
Betriebe/Untemehmen - s
Beschamgungsirager L2 r
Akier 1 (s Frage 2) e r
ARt 2 (35 Frage 2) L £
Alier 3 (s Frage 2) e C
wetiere Alfeure L& r

Bitte geben Ske nachiolgend an, um welche weiteren Akbeurne es sich handelt

20. Handelt es sich um ein formelles oder ein informelles Netzwerk?
T formelies Metzwerk

-
i

Imformesies Netmaerk
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"Netzwerken" bei Erwerbslosenberatungstellen und Arbeitslosenzentren

Weitere Merkmale von Netzwerk 2

21. Auf welcher Grundlage basiert das Metzwerk?
{Mehrfachnennung moglich)

Wierirag

Beaufiragung

andere schriftliche Viersinbanng

mindiiche Vereinbanng

mann

Anders Grmdiageim [bitie angeben)

=2 |
E
22. I1st das Netzwerk offen fiir weitere Mitglieder?

c @

T nein

23. Wie haufig "trifft" sich das Netzwerk (face-to-face, Telefonkonferenzen,
Internetforen ete.)?

© Mindestens einmal je Monat
Mirdestens sinmal je Cuartal
Mirdestans Zwelmal im Jans

Mirdesiens einmal Im Jahr

B " O 0N

Hichstens elnmal Im Jahr

-

Sonsiiges (bitte angeben)
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"Netzwerken" bei Erwerbslosenberatungstellen und Arbeitslosenzentren

24. Welche Inhalte werden im Netzwerk behandelt?
{Mehrfachnennung maglich)

™ Probiems von enzeinen Besucheninnen Bzw. von enzeinen Ratsuchenden
Generellie Protlemiagen der Besucherinnen bew. Ratsuchanden
Konirete Fusammenarhet Zwtschen den Alieuren des Netmwarks

-
-

™ Rechisfragen und ggi. deren Ausiagung
T Siraegsche Ausichiung des Netwens
-

Sonstige Inhaite [bitte angaben)

=

4 |

25. Nach der o0.9. Definition setzen sich die Mitglieder eines Netzwerks fiir ein
bestimmtes oder mehrere Ziele ein,

Welche Ziele werden vom beschriebenen Netzwerk verfolgt?
(Mehrfachnennung méaglich)

Verbessaruryg des Infonmations- und Efannngsausausches

Enweitenung von Fachkenninissen

Bessare Verzahnung und AbstTeTamg von Hifsangaboten f0r diz Rabsuchenden
Vermessenung der Versorungesinukiunen im Interesse der Ratsuchendan

Wertessanng des Proflis | der Artefl der elgenen Elnrichiung

Vertretung bestimmter Interagsan und Kompebanzen Im Netzwerk

Orfentl] chikesisarnest

5 SO i 0 R 9 J i GO N 1 O |

Sonstige Zieke [bitte angeben)

=

|
26. Werden zwischen den Mitgliedern des Netzwerks Strategien abgestimmt, um die
gemeinsamen Ziele zu verfolgen?

e‘]a
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"Netzwerken" bei Erwerbslosenberatungstellen und Arbeitslosenzentren
27. Die Verbindlichkeit von Absprachen, Entscheidungen, Vereinbarungen in einem
Netzwerk konnen sich unterscheiden, z.B. indem sie unverbindliche
Absichtserkldrungen sind eder in einem Vertrag festgehalten werden.

Bitte geben Sie auf der folgenden Skala an, wie verbindlich die Absprachen,
Entscheidungen, Vereinbarungen im beschriebenen Netzwerk insgesamt sind.

Zahr hohea
Wertindichkelt

Keine Verbindlichiait 2 3 4 =

Beschreibung von Netzwerk 37

28. Mdchten Sie ein drittes Netzwerk beschreiben?
Lol ]

© nein

Beschreibung von Netzwerk 3

29. Name des Netzwerks 3
(z.B. "Beirat Jobcenter® oder "Arbeitskreis Fachberatungsstellen®, alternativ
aussagekraftige Umschreibung)

Fage 14
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"Netzwerken" bei Erwerbslosenberatungstellen und Arbeitslosenzentren

30. Welche Akteure sind Mitglied im Netzwerk, Bitte wihlen Sie die Akteure aus der
folgenden Liste aus. In der letzen Zeile Kénnen Sie angeben, ob weitere Akteure
Mitglieder im Netzwerk sind und diese im Kommentarfeld benennen.

Fiir die einzelnen Akteure differenzieren Sie bitte danach, ob es sich um Mitglieder
(erste Spalte) oder Initiatoren des Netzwerkes (zweite Spalte) handelt.

Mitgied des Netrwenks initittor und MRglied des Netzwans
jobcenter r s
Agantur T Aroelt r e
Krankenizsen i '
Rentanversichenng & ~
Schuldnertaratung C e
Suchiberatung r r
Arheltsinsenzenten & £
Anders Erwarbeicsenbaraungssielien = =
Frauenberatimgesielien = £
Mgraticnsberatungssialie r e
Peychosarisia Berahmgesialia & -
Blldungsainrichungen = =
Gerichis & e
Kommunales Jugendamt r e
Kommunaies Sazatamt & £
Kommunales Gesundhedsam = =
Kommunaies Wohrungs- und'ooer = =
Wohngel st

Koenmurales Ausl3nderamt &
KircheWohitahet e e
Betriebe/Untemehmen - s
Beschamgungsirager L2 r
Akier 1 (s Frage 2) e r
ARt 2 (35 Frage 2) L £
Alier 3 (s Frage 2) e C
wetiere Alfeure L& r

Bitte geben Ske nachiolgend an, um welche weiteren Akbeurne es sich handelt

31. Handelt es sich um ein formelles oder ein informelles Netzwerk?
T formelies Metzwerk

-
i

Imformesies Netmaerk
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"Netzwerken" bei Erwerbslosenberatungstellen und Arbeitslosenzentren

Weitere Merkmale von Netzwerk 3

32. Auf welcher Grundlage basiert das Metzwerk?
{Mehrfachnennung moglich)

Wierirag

Beaufiragung

andere schriftliche Viersinbanng

mindiiche Vereinbanng

mann

Anders Grmdiageim [bitie angeben)

=2 |
E
33. Ist das Netzwerk offen fiir weitere Mitglieder?

c @

T nein

34. Wie haufig "trifft" sich das Netzwerk (face-to-face, Telefonkonferenzen,
Internetforen ete.)?

© Mindestens einmal je Monat
Mirdestens sinmal je Cuartal
Mirdestans Zwelmal im Jans

Mirdesiens einmal Im Jahr

B " O 0N

Hichstens elnmal Im Jahr

-

Sonsiiges (bitte angeben)
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"Netzwerken" bei Erwerbslosenberatungstellen und Arbeitslosenzentren

35. Welche Inhalte werden im Netzwerk behandelt?
{Mehrfachnennung maglich)

™ Probiems von enzeinen Besucheninnen Bzw. von enzeinen Ratsuchenden
Generellie Protlemiagen der Besucherinnen bew. Ratsuchanden
Konirete Fusammenarhet Zwtschen den Alieuren des Netmwarks

-
-

™ Rechisfragen und ggi. deren Ausiagung
T Siraegsche Ausichiung des Netwens
-

Sonstige Inhaite [bitte angaben)

=

4 |

36. Nach der o0.9. Definition setzen sich die Mitglieder eines Netzwerks fiir ein
bestimmtes oder mehrere Ziele ein,

Welche Ziele werden vom beschriebenen Netzwerk verfolgt?
(Mehrfachnennung méaglich)

Verbessaruryg des Infonmations- und Efannngsausausches

Enweitenung von Fachkenninissen

Bessare Verzahnung und AbstTeTamg von Hifsangaboten f0r diz Rabsuchenden
Vermessenung der Versorungesinukiunen im Interesse der Ratsuchendan

Wertessanng des Proflis | der Artefl der elgenen Elnrichiung

Vertretung bestimmter Interagsan und Kompebanzen Im Netzwerk

Orfentl] chikesisarnest

5 SO i 0 R 9 J i GO N 1 O |

Sonstige Zieke [bitte angeben)

=

|
37. Werden zwischen den Mitgliedern des Netzwerks Strategien abgestimmt, um die
gemeinsamen Ziele zu verfolgen?

e‘]a
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| |
Einsatz Ehrenamtlicher

"Netzwerken" bei Erwerbslosenberatungstellen und Arbeitslosenzentren

38. Die Verbindlichkeit von Absprachen, Entscheidungen, Vereinbarungen in einem
Netzwerk konnen sich unterscheiden, z.B. indem sie unverbindliche
Absichtserkldrungen sind oder in einem Vertrag festgehalten werden.

Bitte geben Sie auf der folgenden Skala an, wie verbindlich die Absprachen,
Entscheidungen, Vereinbarungen im beschriehenen Netzwerk insgesamt sind.

S8l hohe

Keina Verbindichieit 2 3 4 B Wi "

Erganzende Fragen

Diese Bafragung mochten wir auch dazu nutzen, Informationen zu weiteren Themenfeldem zu erheben. Bitie
beantworten Sie die nachfolgenden Fragen zu Rahmenbedingungen des Angebots der Erwerbslosenberatungsstelle.
39. Umfasst das Angebot Ihrer Einrichtung - neben der Erwerbslosenberatung - auch

ein "Arbeitslosenzentrum™, das als niederschwelliges Angebot gezielt
Begegnungsmaglichkeiten und soziale Kontakte fiir erwerbslose Menschen ermédglicht
und die Betroffenen fiir weiterfiihrende Angebote aufschlieft?

a3, Im Rahmen der Landestriening
3, aber nicht Im Rahmen oer Landesienng

 nein

40. Welche Angebote fiir Erwerbslose und Arbeitsuchende befinden sich entweder in
Ihrer Einrichtung als zusatziiches Angebot zur Erwerbslosenberatung und/oder bei
anderen Einrichtungen in unmittelbarer Umgebung?

{(Mehrfachnennung moglich)

in Ihrer Elnrichiung I unmittefares Lmgetung
care C r
Mitiagstisch = C
Tarel - I
Kizlder-, Mobalkammes etc. = T
Soialkauthaus (Kisidung, MoDel st | C r
Guaifzierungsmaknanmen & C
Besatungeangebote fOr Personen, die micht unmittefiar zur - I
Deigruppe der Ermertsiosenberatungssteie z3hien (etwa
Erwerietatige, Schilerfinnen, Jugendiiche, Mgrantinnen ehe.)
Weliere Angebote, de auch von den Basucherinnen der C r

Erwerbsinsenbaratungssielie ganutr werden
Um weiche welteren Angebofe handelt e6 sich?
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"Netzwerken" bei Erwerbslosenberatungstellen und Arbeitslosenzentren

41. Sind in Ihrer Erwerbslosenberatungsstelle Personen ehrenamtlich titig?
C R

© nein

Einsatz Ehrenamtlicher

42, In welchen Bereichen sind Ehrenamtliche tatig?
({Mehrfachnennung maglich)

Vorstand {falls gegenen)

Geschamsnhrng/Lafung

Beraturyg

Gruppenangehote

InforTaEtionsyeranstaiungen

B I B N R B |

Sonstiges (bitte angeban)

Ende des Fragebogens

|I_|_

Vielen Dank fur lhre Unterstitzung!

Wenn Se die Befragung beenden wollen, wahien Sie bitte "Fertlg™. Danach kinnen Sie das Fenster schilelan.

FPage 19
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Auswertung ,Ergianzende Fragen"
Abbildung 26: Erganzende Fragen — Angebotsspektrum (Anteile Nennungen)

Beratungsangebote fiir Personen, die nicht H

unmittelbar zur Zielgruppe zahlen

QualifizierungsmalRnahmen *
Kleider-, Mébelkammer etc. ﬁ

Tafel #

i B ALZ (N=43)

Café EBS (N=60)

Sozialkaufhaus #

weitere Angebote (auch fiir Besucher) *

Mittagstisch *

0% 5% 10% 15% 20%

Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW,
Auswertung G.L.B.
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Abbildung 27: Erganzende Fragen — Angebot ALZ/EBS und Landesférderung (Anteile)

ja, im Rahmen der Landesférderung

ja, aber nicht im Rahmen der -
I

Landesférderung

nein

0% 20% 40% 60% 80%

B ALZ (N=41)
EBS (N=60)

Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW,

Auswertung G.I.B.
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Abbildung 28: Erganzende Fragen — Ehrenamt (Anteile)

Es sind Personen ehrenamtlich tatig
N=14
. B ALZ (N=44)
EBS (N=61)
Es sind KEINE Personen ehrenamtlich tatig
0% 20% 40% 60% 80%

Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW,
Auswertung G.I.B.
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Abbildung 29: Erganzende Fragen - Ehrenamt (Anteile)

Geschéftsflihrung/Leitung H ‘
Informationsveranstaltungen *

Beratung

Vorstand (falls gegeben) B ALZ (N=30)
i EBS (N=14)

Sicherstellung der Offnungszeiten
(nur bei ALZ erhoben)

Gruppenangebote

Sonstiges M

B — —— — —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Quelle: Erhebung Netzwerken bei Arbeitslosenzentren und Erwerbslosenberatungsstellen in NRW,
Auswertung G.I.B.
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